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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

O conteudo do Relatdrio de Gestao Cons
(doravante, ‘o Relatario’), apresentado
foi elaborado conforme as recomendacc
do ‘Guia de elaboracao do relatorio de g
das entidades cotadas’, publicado pela

Comissao Nacional do Mercado de Valo

AS MEDIDAS ALTERNATIVAS DE RENDIMENTO (MAR) UTILIZADAS NO
QUE CORRESPONDEM AS MEDIDAS FINANCEIRAS QUE NAO ESTAO DE
NEM DETALHADAS NO AMBITO DAS INFORMAGOES FINANCEIRAS AP
PODEM TER SUA DEFINICAQ E CALCULO CONSULTADOS NO SEGUINTE
WWW.MAPFRE.COM/INFORMACION-FINANCIERA/

ALGUNS DOS NUMEROS INCLUIDOS NESTE RELATORIO FORAM ARRE
PORTANTO, PODEM SURGIR DISCREPANCIAS NAS TABELAS ENTRE O¢
QUANTIDADES LISTADAS DEVIDO A ESSE ARREDONDAMENTO.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

1.1 Situacdo da entidade

. Situagao da entidade

MODELO DE NEGOCIO

AVisao da MAPFRE é ser A SEGURADORA GLOBAL DE
CONFIANCA, um conceito que diz respeito tanto a sua presenca
geografica como ao vasto leque de produtos seguradores,

resseguradoras e de servicos que comercializa em todo o mundo.

Aspira a liderar os mercados em que opera, por meio de um
modelo de gestdo proprio e diferenciado , fundamentado

na transformacdo e na inovagdo para alcangar um crescimento
rentavel, com uma orientacéo clara e decidida para o cliente,
tanto particular como empresarial, com um foco multicanal

e uma profunda vocagdo de servico.

o vep\_\BUEJ!-'llnw

MAPFRE

O surgimento de novos modelos de negécio de seguros — insurtech
— baseados em ferramentas digitais esta provocando uma
verdadeira revolucdo no setor; diante disso, a MAPFRE tem atuado
com agilidade para oferecer experiéncias valiosas a todos os

seus stakeholders. No modelo de negdcio concebido pela MAPFRE,
ndo se prioriza somente a obtenc¢do de resultados econdémicos,
como também o ambito social.

A seguradora global
de confianca

MAPFRE
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Para isso, a MAPFRE:

* Aposta decididamente no crescimento, tanto em volume
de negocios como em desenvolvimento geografico, obtendo
uma rentabilidade adequada e suficiente em seus negocios.

* Realiza sua gestdo com eficiéncia e melhora de forma
permanente a produtividade, reduzindo custos estruturais
continuamente para se tornar mais competitiva.

¢ Gerencia profissionalmente os riscos assumidos, garantindo
crescimento e resultados sustentaveis.

¢ Orienta seu desenvolvimento diversificando sua carteira de
negocios seguradores, resseguradores e de servicos, como um
método para fortalecer o crescimento e minimizar os riscos.

* Integra um gerenciamento global com uma ampla capacidade de
execucdo local, garantindo o equilibrio adequado entre a atuagdo
corporativa e o desenvolvimento empresarial em cada pafs.

* Coloca a disposicdo de toda a organizagdo os recursos
existentes, aproveitando, assim, as sinergias obtidas
ao compartilhar o talento, os processos e as ferramentas.

* Promove a especializagdo na gestdo como via permanente de
otimizagdo dos resultados e da melhoria da qualidade do servico.

Sua Missdo é ser uma equipe multinacional que trabalha para
avangar constantemente no servico e desenvolver a melhor
relacdo com nossos clientes, distribuidores, fornecedores, acionistas
e a sociedade em geral.

MAPFRE
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Um compromisso de melhoria constante envolvendo
0s seguintes Valores, que nos ajudam a desenvolver

a Missdo e alcancar a Visao:

© Solvéncia

© Integridade

© Vocacao de servigo

© Inovacdo para a lideranca

© Equipe comprometida

Forca financeira com
resultados sustentaveis no
tempo e plena capacidade
de cumprir com todas as
suas obrigacdes com seus
grupos de interesse.

Atuacao ética como eixo

do comportamento de
todas as pessoas (diretores,
funcionarios, agentes e
colaboradores), com um
enfoque socialmente
responsavel em todas as
atividades e compromissos
de longo prazo.

Busca permanente

pela exceléncia no
desenvolvimento de suas
atividades e iniciativa
continua orientada ao
cuidado da relagcao com o
cliente.

A diferenciagdo como
aspecto-chave para crescer
e melhorar constantemente,
com a tecnologia a servico
dos negocios e de seus
objetivos.

Envolvimento pleno dos
funcionarios, diretores,
agentes e demais
colaboradores no projeto
MAPFRE e desenvolvimento
constante das capacidades
e habilidades da equipe.



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
E BOA GOVERNANCA
A. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A MAPFRE é uma multinacional que desenvolve,
principalmente, atividades de seguro e resseguro, operando
em um total de 44 paises nos cinco continentes .

A matriz do Grupo ¢ a sociedade holding MAPFRE S.A. cujas acbes
estdo listadas nas Bolsas de Madri e Barcelona, e fazem parte do
IBEX 35, IBEX Top Dividend, MSCI World SMID Cap Index,

FTSE All-World, FTSE Developed Europe, FTSE4Good, FTSE4Good
IBEX, Dow Jones Sustainability World, Euronext Vigeo Europe 120,
Euronext Vigeo Eurozone 120 e Ethibel Sustainability
Index-Excellence Europe.

A MAPFRE S.A. é filial da CARTERA MAPFRE S.L. Sociedade
Unipessoal controlada 100% pela Fundacién MAPFRE.

Durante o exercicio 2020, as atividades empresariais do Grupo
foram desenvolvidas por meio da estrutura organizacional
integrada por quatro Unidades de Negdcio (Seguros, Assisténcia,
Global Risks e Resseguro); trés Areas Territoriais (IBERIA, LATAM

e INTERNACIONAL); e seis Areas Regionais (Ibéria (Espanha e
Portugal), Brasil, LATAM Norte (México e a sub-regido da América
Central e Republica Dominicana), LATAM Sul, América do Norte e
EURASIA (Europa, Oriente Médio, e Asia-Pacifico). A partir de

1 de janeiro de 2021, as areas territoriais sao extintas e as
atividades empresariais do Grupo sdo desenvolvidas através das
unidades de negdcio e dreas regionais acima indicadas.

A Unidade de Negdcio de Seguros estd organizada de acordo
com as Areas Regionais da MAPFRE, que representam as unidades
geograficas de planejamento, suporte e supervisdo na regido.

As unidades de Resseguro e Global Risks estdo integradas a pessoa
juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de Negdcio é concluida com
a das Areas Corporativas (Auditoria Interna, Estratégia e M&A,
Finangas e Midia, Investimentos, Negocios e Clientes, Operacoes,
Pessoas e Organizacao, Relagdes Externas e Comunicacao,
Secretaria Geral e Assuntos Juridicos, Suporte a Negdécios,

Tl e Processos), que tém competéncias globais para todas as
empresas da MAPFRE no mundo em funcdes de desenvolvimento,
implementacdo e acompanhamento de politicas corporativas
globais, regionais e locais.

1.1 Situacdo da entidade

A adesdo das diferentes sociedades da MAPFRE a um grupo
empresarial envolve, independentemente da autonomia juridica
delas, sua integracdo de fato em uma estrutura organica que regula
sua inter-relacdo, a coordenacao de suas atividades e a supervisdo
das sociedades que ocupam uma posicdo dependente pelas que
possuem uma posicdo controladora e, em ultima instancia, pela
entidade matriz.

O Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. é o ¢rgdo superior
de direcdo e supervisdo do Grupo na sua totalidade. Possui uma
Comissdo Delegada que age com todos os seus poderes, exceto
0s que ndo sdo delegaveis por Lei, os Estatutos ou o Regulamento
do Conselho de Administracdo, e trés Comités Delegados
(Auditoria e Conformidade, Nomeacdes e Remuneracdes e Risco).

O Comité Executivo é o érgdo que exerce a supervisao direta da
administragdo das Unidades de Negdcio e a coordenacdo das varias
Areas e Unidades do Grupo. O Comité de Transformacdo e Inovacio
é 0 6rgdo que, dependendo do Comité Executivo, tem capacidade
para decidir sobre todas as iniciativas relacionadas a transformagao
e inovacdo na MAPFRE.

Além disso, o Comité Global de Negdcios é responsavel por
analisar o desenvolvimento dos negdcios de seguro e dos servigos
do Grupo em todo o mundo, cumprir os planos definidos

e propor agdes corretivas ou de aprimoramento desses planos.

A administracdo, coordenacdo e supervisdo das atividades das
Unidades e Areas sdo realizadas pelos Comités de Diretoria Locais,
Regionais e das Unidades de Negdcio, bem como pelo Comité
Executivo, segundo seu ambito de atuacdo respectivo.

Cada Sociedade Filial possui 6rgdos de governanca préprios,
cuja estrutura e complexidade dependem da relevancia das
suas atividade e, se for o caso, das disposices legais aplicaveis.
Normalmente contam com um Conselho de Administracao e,
quando a relevancia das atividades desempenhadas o exigem,
uma Comissdo Diretora, érgdos estes que sdo substituidos

por dois Administradores nas sociedades de propdsito especifico
ou de pequeno porte.

® MAPFRE
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Isto € acompanhado pelo organograma do Grupo vigente:

— PRESIDENCIA
I COMITE EXECUTIVO
COMITE DE TRANSFORMACAO E INOVACAO
VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA
FINANGAS E MEIOS PESSOAS E ORGANIZACAO
NEGOCIOS E CLIENTES
INVESTIMENTOS SECRETARIA GERAL

E ASSUNTOS JURIDICOS

AUDITORIA INTERNA*

SUPORTE PARA NEGOCIOS

TI E PROCESSOS ESTRATEGIA E MGA

OPERAGOES RELACOES EXTERNAS
E COMUNICACAO

MAPFRE EN EL MUNDO

UNIDADES SEGUROS ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO
DE NEGOCIO
®
IBERIA (ESPANHA / PORTUGAL) LATAM AMERICA DO NORTE EURASIA
wn
S
Q
I
BRASIL z
w
(=]
-
<
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LATAM NORTE g
a
E
3
LATAM SUL S

* Com dependéncia funcional da Comissao de Auditoria e conformidade.

MAPFRE
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

B. BOA GCOVERNANCA

A MAPFRE tem mantido, desde o seu inicio, uma aposta constante
e decidida pela adocdo das melhores praticas de governanca
corporativa. As praticas de boa governanca da MAPFRE sdo
orientadas para a criagdo de valor econdmico e social apoiado

no longo prazo. O objetivo da empresa é assegurar a estabilidade
financeira e proteger os interesses dos acionistas, maximizando

0 impacto positivo sobre o conjunto da sociedade.

A MAPFRE é regida pelo Texto Consolidado da Lei de Sociedades
de Capital e dispde de Principios Institucionais, Empresariais

e Organizacionais, aprovados pelo Conselho de Administracdo

da MAPFRE S.A., que junto com seus estatutos sociais e o
Regulamento do Conselho de Administragdo, definem a estrutura,
a composicdo e as funcdes que devem ter seus 6rgdos de
governanca e constituem o marco minimo de cumprimento
obrigatdrio para todas as entidades que integram o Grupo MAPFRE
e seus respectivos ¢érgdos de governanga. A MAPFRE também
conta com um conjunto de politicas corporativas que
complementam seu sistema de governanca .

Com relagdo ao Codigo de Boa Governanca das sociedades cotadas
da CNMV, em 31 de dezembro de 2020, a MAPFRE cumpre
90,62% das recomendacdes totalmente e 96,87% total ou
parcialmente.

O Relatorio Anual de Governanga Corporativa 2020 oferece uma
explicacdo detalhada sobre a estrutura do sistema de governanca
da MAPFRE e de seu funcionamento na pratica @, com o conteudo
minimo previsto no artigo 540 do Texto Reformulado da Lei de
Sociedades de Capital

(1) Os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do Grupo MAPFRE e
demais normas corporativas estao disponiveis no site da sociedade (www.mapfre.com)

(2) Para obter mais informacges, consulte o Relatério Anual de Governanga Corporativa
2020, que integra este Relatério de Gestao.

1.1 Situacdo da entidade

FUNCIONAMENTO

Durante o exercicio as atividades do Grupo foram desenvolvidas
por meio de suas Unidades de Negocio.

A Unidade de Negocio de Seguros foi organizada em 2020
seguindo a estrutura de Areas Territoriais e Regionais: a Area
Territorial IBERIA coincide com a Area Regional Ibéria, composta
por Espanha e Portugal. A Area Territorial LATAM estd subdividida
nas Areas Regionais Brasil, LATAM Norte (Costa Rica, El

Salvador; Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama e
Republica Dominicana) e LATAM Sul (Argentina, Coldmbia, Chile,
Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela). A Area Territorial
INTERNACIONAL é composta pelas Areas Regionais América do
Norte (Canada, Estados Unidos e Porto Rico), EURASIA (engloba
as operagdes na Europa, exceto Espanha e Portugal, no Oriente
Médio, Africa, Australia, China, Filipinas, Indonésia, Japao, Maldsia e
Singapura).

A partir de 1 de janeiro de 2021, as areas territoriais sdo extintas
e a Unidade de Negocio de Seguros é organizada de acordo com a
estrutura das dreas regionais acima indicadas.

A rede de distribuicdo da MAPFRE é a maior do setor de seguros
da Espanha e uma das maiores de um grupo financeiro na América
Latina.

A MAPFRE aposta na distribuicdo Multicanal, adaptando sua
estrutura comercial as diferentes legislagdes em que opera.

O foco no cliente, a oferta global de produtos e a adaptacdo as
particularidades juridicas e comerciais de cada um dos mercados
onde estd presente sdo algumas das chaves do sucesso do seu
modelo.

No fim de 2020, a rede mundial de distribuicdo da MAPFRE possuia
16.196 agéncias. Sua composicao é detalhada a seguir:

® MAPFRE
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ESCRITORIOS 2020 2019
Diretas e Delegadas 3.160 3136
Bancasseguros 6.590 2.519

Subtotal IBERIA

LATAM

Diretas e Delegadas 1.314 1419
Bancasseguros

Subtotal LATAM

INTERNACIONAL

Diretas e Delegadas 459 555
Bancasseguros 42 41
Subtotal INTERNACIONAL 501 596

TOTAL DE ESCRITGRIOS

No fechamento do exercicio, a presenca da MAPFRE se destaca
com 3.052 agéncias na Espanha, 557 no Brasil e 367 na Turquia.

No decorrer de 2020, mais de 82 mil intermedidrios, incluindo
agentes, delegados e corretores, colaboraram na distribuicdo
de produtos. A tabela a seguir exibe 0 modo como esse grupo
esta composto:

REDE COMERCIAL 2020 2019
Agentes 9.612 10.231
Delegados 2.834 2.791
Corretores 5.012 4.541
Subtotal IBERIA 17458 17.563
L Am
Agentes 16.031 13.623
Delegados 3.913 3.824
Corretores 34176 34.737
Subtotal LATAM 54.120 52.184
INTERNACIONAL
Agentes 8.156 7.212
Delegados 186 198
Corretores 2.256 2.082
Subtotal INTERNACIONAL 10.598 9.492
TOTAL REDE COMERCIAL 82.176 79.239
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As redes proprias da MAPFRE sdo complementadas pela
capacidade de distribui¢do dos acordos com diferentes entidades,
em especial as do bancasseguros (Bankia, parceria em processo
de avaliagdo pela absor¢do do Bankia pelo CaixaBank), do Banco
Santander, do Bankinter, da CCM, do Banco do Brasil, BHD Leon e
Bank of Valletta, entre outros). Ao longo do ano de 2020,

a MAPFRE distribuiu seus produtos através de 11.263 agéncias
de seguros bancarios (das quais 4.370 est&o situadas no Brasil,
6.590 na Espanha, 205 na Republica Dominicana e 42 em Malta).

Na atividade de seguros, a MAPFRE é a maior seguradora espanhola
do mundo, com uma participagdo no mercado espanhol de
13,93% nos negocios N&o Vida e de 6,94% nos negocios do ramo
Vida. Além disso, é a décima primeira maior seguradora da Europa,
com presenca em praticamente todos os paises da América Latina,
regido na qual é o grupo segurador lider em seguros N&o Vida, com
participacdo no mercado de 7,5% (de acordo com os dados do
exercicio de 2019, os mais recentes disponiveis). Da mesma forma,
a resseguradora do Grupo (MAPFRE RE) esta na posicdo nimero

16 do ranking mundial de resseguro @,

(3) Fonte: S&P Clobal Ratings.
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1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

. Evolucao e resultado dos negocios

CONTEXTO ECONOMICO E EVOLUCAQ
DOS MERCADOS SEGURADORES

CONTEXTO ECONOMICO

Em 2020, a pandemia da COVID-19 teve um impacto negativo
sobre todas as economias mundiais em maior ou menor grau,

em funcdo da incidéncia da doenca em cada pals e das medidas de
restricdo tomadas pelos diferentes governos.

A economia mundial em 2020 registou uma contracdo estimada
de 4,4%. O produto interno bruto (PIB) das economias avancadas
diminuiu 5,1%, com os EUA a apresentar uma queda estimada de
3,5% e a zona euro de 7,3%, enquanto as economias emergentes
também néo se livraram da desaceleracdo, com o México a
contrair-se um estimado de 9,0% e o Brasil a 4,7%. A China foi
uma das primeiras economias a superar, pelo menos, a primeira
onda de contagios, e conseguiu crescer 1,5% em 2020, embora,
até 2021, o grande crescimento esperado (devido ao efeito de
base) possa ser afetado pelo ressurgimento da doenca em vérias
areas do pals.

As restricdes impostas em muitos paises sob a forma de
confinamento e de medidas de afastamento social prejudicaram
inicialmente a maior parte das atividades econdmicas e, apds a
flexibilizacdo dessas medidas no terceiro trimestre, os setores
com maior contato entre pessoas, COmMo a hotelaria, restauracéo
e viagens, em graus variados.

A atividade econdmica no quarto trimestre de 2020 foi afetada
por novas restricdes decorrentes da “segunda onda” de contdgios
na Europa e nos Estados Unidos, embora a queda seja inferior

a registada no segundo trimestre, porque, de um modo geral,

tem sido feita uma tentativa para evitar a interrupcdo de toda a
atividade de trabalho nao relacionada com a restauracao, o lazer e
0 turismo.

Para tentar minimizar os danos estruturais na economia, 0s
governos lancaram pacotes de apoio, especialmente para cobrir as
demissdes temporarias e evitar que se tornassem permanentes,

e disponibilizaram linhas de crédito e garantias a empresas. Mesmo
em muitos paises, o Estado influenciou no capital de empresas

de interesse estratégico nacional para garantir a sua permanéncia
no meio da profunda recessdo. Além disso, em alguns paises houve
uma reducdo temporaria dos impostos e, em outros, regimes

de ajuda com politicas fiscais de despesa.

Em um esforco global altamente sincronizado, os bancos

centrais em todo o mundo responderam com redugdes
significativas das taxas de juro de referéncia e, em alguns casos,
com programas de expansao quantitativa através da compra de
obriga¢des governamentais ou de grandes empresas. O resultado
dessas a¢des em larga escala pode ser observado no crescimento
da oferta monetaria. Este crescimento deve ser sustentado,

tanto pela manuten¢do dos programas de apoio monetario

dos bancos centrais quanto por politicas fiscais que também serdo
expansivas e se estenderdo por pelo menos cinco anos.

Esta notdvel expansdo monetaria estd estimulando o debate sobre

se certos fatores inflacionistas poderdo ser reforcados nos proximos
trimestres. Possivelmente ndo implicardo um aumento significativo
das taxas de inflagdo geral, pelo menos enquanto os empregos

e os salarios ndo forem recuperados, mas conduziriam a uma certa

inflagdo de ativos, parte da qual ja estd a ser observado.

A seguir é apresentada uma analise mais detalhada dos mercados
mais relevantes nos quais a MAPFRE opera:

ZONA DO EURO

Em 2020, a zona euro registou uma contracdo do PIB estimada

m 7,3%. A inflacdo, por seu lado, terminou o0 ano em negativo
(-0,3% em dezembro), gracas principalmente a descida dos pregos
da energia e dos transportes, enquanto que na alimentacdo e
bebidas a inflacéo foi positiva.

O Banco Central Europeu (BCE), na sua reunido de dezembro,
anunciou um programa adicional de aquisicdo de ativos no valor
total de 500 bilhdes de euros, até um total de 1,850 bilhdes de
euros.

Além disso, a Unido Europeia lancou o Plano de Relancamento
para fazer face aos prejuizos causados pela pandemia (NextGeneu),
dotado de 750 bilhdes de euros, consistindo em empréstimos e
ajudas diretas, e que complementam o novo e muito alargado
orcamento europeu (Multiannual Financial Framework). de 1,074
bilhdes de euros, o que corresponde a 1,824 bilhdes de euros. Por
outro lado, em 2020, para além da pandemia e das medidas fiscais
e monetdrias para a paliar, a Unido Europeia teve de avancar com
as negociacdes do Brexit, que acabaram por chegar a um acordo.

O indice Euro STOXX 50 terminou o ano com uma queda de
5,1% para 3.553 pontos, devido a crise econdmica, e a propria
composicdo dos indices europeus, onde os bancos, as companhias
aéreas e as companhias energéticas tém maior peso.

@ MAPFRE
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ESPANHA

Em 2020, a economia espanhola contraiu um valor estimado de
11,3%, uma das maiores quedas entre as economias desenvolvidas.
Para isso, contribuiram dois fatores: em primeiro lugar a severidade
das restricdes impostas nos meses de abril e maio, e, em segundo
lugar, a grande dependéncia da economia ndo sé do turismo externo,
mas também da hotelaria.

Em 2021, prevé-se uma recuperagao de 6,1%, ficando os niveis

do PIB ainda abaixo do nivel de 2019. Note-se que a ativacdo do
mecanismo das ERTEs (suspensdo temporaria do emprego) e das
linhas de crédito e garantias impediram que a queda fosse maior.
Deste modo, 2021 serd um ano-chave para a economia espanhola,
no qual se verd que empresas e empresas conseguiram sobreviver
num contexto de baixa mobilidade e de menor consumo presencial.

A inflagdo no final de 2020 situou-se em territorio negativo (-0,5%).
A taxa de desemprego subiu para 16,4% (novembro).

O indice IBEX 35 caiu 15,5% no ano, terminando em 8.074 pontos,
com bancos, comunicagdes, energia e empresas relacionadas ao
turismo.

ESTADOS UNIDOS

A economia dos EUA caiu cerca de 3,5% em 2020. Os
confinamentos e as restri¢des variaram muito de estado para
estado.

O governo ativou pacotes extraordinarios de ajuda, incluindo
cheques diretos para as familias, o que fez com que as vendas a
varejo se revitalizassem fortemente e as vendas de automoveis
se recuperassem a um nivel de 90% do habitual. Os indicadores
de atividade desenvolvidos recuperaram significativamente desde
0s minimos, mas ndo regressaram ao nivel anterior a crise.

A inflagdo, por seu lado, situou-se em 1,4% em dezembro, mas
com grande disparidade entre componentes.

A Reserva Federal deixou as taxas de juro estaveis em 0-0,25%
desde margo, apos duas redugdes, e tem centrado a sua politica na
compra de ativos, que atingiu proporcdes inéditas.

O délar terminou o ano em 0,82 euros, desvalorizando 8,2%
em relacio ao euro. O Indice S&P500 terminou o ano com
elevacdo de 16,3%, situando-se em 3.756 pontos, impulsionado
pelas empresas de tecnologia.

® MAPFRE

BRASIL

A economia brasileira em 2020 contraiu-se em 4,7%, com

quedas significativas tanto no consumo quanto no investimento.

O governo brasileiro ativou um programa importante de apoio

as familias (o chamado “coronavoucher”) de 322 bilhdes de reais
(4,5% do PIB). Essas ajudas, juntamente com menores restricdes
de mobilidade em relagdo a outros paises, tém feito com que a
queda da economia brasileira tenha sido menor do que a registrada
em outros paises.

A inflacdo no Brasil mostrou tendéncia ascendente e o real
brasileiro desvalorizou 29% em 2020 em relacdo ao dolar,
terminando o ano em 5,20 BRL/USD, contribuindo com as taxas
de juros reais negativas e com o aumento da oferta monetaria.

No mercado da bolsa de valores, o indice BOVESPA encerrou
0 ano nos 119.017 pontos, com uma alta de 2,9% no ano em
moeda local.

MEXICO

O México sofreu uma das maiores quedas econdmicas na América
Latina e, em geral, no mundo emergente, com contragdo estimada
de 9,0% em 2020.

A economia mexicana ja estava em dificuldades antes do inicio
da recessdo pandémica, com uma tendéncia de queda dos niveis
de investimento, que se agravou em 2020, somando-se a queda
do consumo e das exportacdes. Além disso, uma resposta muito
fraca de estimulos fiscais tem marcado uma diferenca significativa
no desempenho econdmico de 2020 entre essa economia e, por
exemplo, o do Brasil, diferenca que serd igualmente evidente no
dinamismo da reconducdo econémica em 2021.

A inflacdo situou-se em 3,2% no final de 2020 e, com a taxa de
juro oficial de 4,25%, as taxas reais sdo positivas. Isto sera favoravel
para a moeda, que vem se recuperando das baixas de marco.

O Banco do México, que reduziu as taxas de juros em 300 pontos
de base em 2020, deve manter esta referéncia estavel até 2021,

a menos que surjam pressdes inflaciondrias adicionais.

A taxa de cambio foi substancialmente recuperada a partir
das baixas de 25.35 MXN/USD de mar¢o, mas terminou o ano
desvalorizando 5,2% até 19.91 MXN/USD. Por outro lado,

a Bolsa Mexicana subiu 1,2% no ano, em moeda local.

A versao em portugués ¢ uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

TURQUIA

A economia da Turquia cresceu 1,2% em 2020, uma vez que a
pandemia se expandiu mais tarde do que em outras regides do
mundo. Como resultado, ndo teve praticamente nenhum impacto
no desempenho econdmico durante o primeiro trimestre, e nos
trimestres seguintes seu impacto foi menor do que o registrado
nas economias da Europa Ocidental. No entanto, no final do ano,
0 numero de casos comegou a aumentar e, nos préximos
trimestres, sera necessario monitorar a evolucdo das medidas de
contencdo e a implantagdo da vacina.

A inflagdo em 2020 encerrou 0 ano em 12%, parecendo mostrar
alguma dificuldade para baixar. O Banco Central reduziu as taxas
de juro no primeiro semestre do ano, mas, face as pressdes
inflacionistas e a fraqueza da moeda, comecou a subi-las de novo
a partir de setembro, situando-as em 15% no final do ano.

A lira turca tem depreciado 25% ao longo do ano até atingir os
7,44 TRY/USD no final do ano.

O indice da bolsa BIST30 de Istambul aumentou 17,8% no ano,
em moeda local.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

EVOLUCAO DOS MERCADOS SEGURADOR
MERCADO ESPANHOL @

O mercado espanhol de seguros registrou um volume de
prémios de 58,850 bilhdes de euros em dezembro de 2020,

0 que representa uma diminuicdo de 8,3% em comparagdo com
0 mesmo perfodo do ano anterior. A paralisagdo econémica
causada pela implementacdo das medidas de contencdo e
distanciamento social para conter o crescimento da pandemia
COVID-19 influenciou este comportamento, que foi marcado
por uma queda significativa nos prémios Vida (-20,8%)

e um leve aumento nos prémios Nao Vida (1,1%).

Conceito 2020 2019 % Var. 20/19
Vida 21.804 27.523 -20,8%
Nao Vida 37.046 36.652 11%
TOTAL Seguro Direto 58.850 64.176 -8,3%

Valores em milhées de euros

Entre os principais ramos, a Salde apresenta o maior aumento,
5,0%, ajudada pela aversdo ao risco a salide causado pela propria
natureza da crise. Os seguros Multirriscos, por sua vez, abrandaram
0 crescimento ao longo do ano, mas tiveram um aumento de 3,1%
no perfodo analisado, com crescimentos em todas as modalidades.
Desses ramos, 0 mais afetado pela reducdo na atividade econdémica
e restricdes de mobilidade é a de Automoveis, que registrou um
declinio de 2,0% na renda dos prémios até dezembro de 2020.

Conceito 2020 2019 % Var. 20/19
Automodveis 11.091 11.312 -2,0%
Saude 9.383 8.936 5,0%
Multirriscos 7.753 7.521 31%
Outros ramos Nao Vida 8.819 8.883 -0,7%
TOTAL Nao Vida 37.046 36.652 1,1%

Valores em milhées de euros.

(4) Fonte: ICEA
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Total Nao Vida Automoveis Multirriscos Saude
Conceito
Set 20 Set 19 Set 20 Set 19 Set 20 Set 19 Set 20 Set 19
Sinistralidade 66,5% 70,1% 65,4% 75,8% 62,6% 60,7% 75,6% 79,5%
Despesas 23,4% 22,1% 22,2% 18,9% 32,0% 31,2% 13,0% 12,5%
Taxa combinada 89,9% 92,3% 87,6% 94,7% 94,6% 91,9% 88,5% 92,0%
Como mencionado anteriormente, as provisdes técnicas do seguro Conceito 2020 2019 % Var.20/19
Vida registaram um ligeiro recuo de 0,5% em dezembro de 2020. Seouros de Vida TSR TR 5T
) . L ur i . : -0,
Por modalidades, com dados disponiveis em setembro de 2020, as g °
provisdes cresceram 2,9% em Vida Risco e cairam 1,0% em Vida Fundos de investimento 276.497 276.629 -0,05%
Poupanca, apesar do crescimento de certos produtos, tais como o0s Fundos de aposentadoria 118.523 116.419 1,81%
W s ” o, o,
unit linked” (5,5%) e os SIALP (2,6%). TOTAL 588.846  587.834 0,17 %

O lucro no negocio de Vida foi de 21,804 bilhdes de euros, o que
representa uma queda de 20,8% em relacdo a 2019. O segmento
de Vida Poupanga, que ja sofria antes da crise decorrente da
pandemia, registrou uma queda significativa de 25,1%. Enquanto
isso, os prémios de Vida Risco diminufram gradualmente ao longo
do ano, de um crescimento de 6,7% em janeiro de 2020 para
uma diminuicdo de 0,7% no final do ano. No entanto, em termos
de rendimento da poupanca, o seguro Vida continua mostrando
resisténcia e, no momento, registra um ligeiro recuo de 0,5%,
atingindo 193,8 bilhdes de euros.

Com base em dados até setembro de 2020, a taxa combinada do
ramo Nao Vida apresentou uma melhoria de 2,4 pontos percentuais
(pp) em comparacdo com setembro de 2019, com uma reducdo
significativa de 7,1 pp no ramo de Automdveis. A taxa combinada
também melhorou em Saude (-3,5 pp), enquanto que aumentou 2,7
PP Nnos seguros Multirriscos. Esta importante melhoria na rentabilidade
técnica dos seguros Nao Vida deve-se a diminuicdo da sinistralidade
(-3,7 pp), uma vez que a taxa de despesas aumentou 1,3 pp, com
aumentos nos trés ramos analisados.

Por outro lado, o volume de ativos dos planos de penséo totalizou
118,523 bilhdes de euros em dezembro de 2020, o que representa
um aumento de 1,8% em relacdo ao ano anterior, com um
aumento de 2,7% no sistema individual, que acumula o maior
numero de ativos, o que compensou a queda no emprego (-0,1%)
e nos sistemas associados (-3,7%). Em termos de retornos, as
corregdes no quarto trimestre permitiram que os planos de pensao
mostrassem retornos positivos em todos os termos, com uma
meédia de 0,7% ao longo do ultimo ano. Continua a ser muito
positiva a longo e médio prazo, com uma rentabilidade média
anual de 3,42% a 25 anos e de 3,38% a dez anos.

No que se refere aos fundos de investimento, o crescimento

do capital proprio registado em dezembro de 2020 levou a que
este valor fosse de 276,497 bilhdes de euros no final do ano,
valor semelhante ao de dezembro de 2019, o que significa que
recuperou o ajustamento ocorrido no primeiro trimestre do ano.

MAPFRE
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Valores em milhdes de euros.

MERCADOS LATINO-AMERICANOS

Os efeitos da contracdo econdmica decorrente das medidas de
confinamento e distanciamento social implementadas para limitar
a expansao da pandemia nos mercados de seguros da América
Latina, segundo os ultimos dados publicados pelos érgaos de
supervisao latino-americanos referentes a 2020, tém sido desiguais.
Onze dos dezoito paises analisados mostraram aumentos em suas
receitas de prémios em termos nominais e em moeda local, com
um comportamento mais positivo do segmento N&o Vida, que
cresceu na maioria dos mercados, com excecdo da Costa Rica,
Equador, Honduras, México e Panama. O setor de automoveis é o
mais afetado pela crise provocada pela pandemia, com declinio em
praticamente todos os mercados, a excecdo da Argentina, de Porto
Rico e do Uruguai. Pelo contrdrio, a saude, devido ao efeito do
aumento da aversao ao risco sanitario acima referido, cresceu em
praticamente todos os mercados.

Pais Data Nao Vida Vida Total
Argentina Jun/20 73,3% 60,7% 71,8%
Brasil Nov/20 1,8% -2,3% -0,8%
Chile Set/20 5,6% -28,1% -14,8%
Colombia Out/20 2,0% -2,7% 0,5%
México Set/20 -1,8% 0,5% -0,7%
Peru Nov/20 1,2% -5,0% -1,6%
Porto Rico Jun/20 71% -17,0% 4,6%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgdo supervisor em cada pais
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Os prémios do Brasil, 0 maior mercado da regido, registraram
uma ligeira queda de 0,8% para novembro de 2020, com um
ligeiro aumento de 1,8% no ramo N&o Vida, que ndo compensou
a queda do ramo Vida (-2,3%). O segmento N&o Vida recuperou
das quedas apresentadas nos dois primeiros trimestres do ano,
enquanto a vida, que cresceu 11,9% em marco, estd tendo um
comportamento em mudanga: diminuiu 5,7% em junho, recuperou
parcialmente em setembro, embora sem atingir um crescimento
positivo (-0,2%), e voltou a descer em novembro para -2,3%.

O desempenho do seguro de Vida Gerador de Beneficios Livres
(VGBL), que acumula 73% dos prémios do ramo Vida, influenciou
esse comportamento.

O México, o segundo maior mercado da regido, recuperou-se
ligeiramente dos declinios observados no segundo trimestre, mas
nao o suficiente para obter um crescimento premium, com uma
queda de 0,7% para o mercado total até setembro de 2020,
como resultado de um declinio de 1,8% no Nao Vida e um
aumento de 0,5% no Vida. A diminuicdo dos prémios do ramo
Nao Vida foi influenciada pelo fato de que a renovagdo da apélice
de seguro abrangente da Petréleos Mexicanos (PEMEX), que tem
um prazo de vérios anos (24 meses), foi realizada em 2019.

No que se refere a importante queda do negdcio seguradora do
ramo Vida no Chile, deve-se notar que esta se deve principalmente
ao colapso dos rendimentos vitalicios, que perderam 54% em
relacdo a setembro de 2019. Por outro lado, o seguro Nao Vida
cresceu 5,6%, com um aumento significativo no seguro contra
incéndio e linhas afins de 39,1% e 6,7% na Saude. Em relacdo

ao aumento extraordindrio registrado pelo setor de seguros

na Argentina, é necessario levar em conta uma inflacdo média de
47,2% em junho de 2020.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

OUTROS MERCADOS
Estados Unidos

Os prémios diretos emitidos pelos seguros de propriedade e
sinistro aumentaram 2,1% no primeiro semestre de 2020, com
aumentos nas linhas pessoais e comerciais, neste ultimo caso
influenciado pelo aumento dos precos.

No que diz respeito ao seguro de automovel, as receitas dos
prémios em matéria de responsabilidade civil diminuiram,
principalmente devido aos efeitos das medidas para fazer face a
pandemia, e aumentaram na forma de danos préprios. Por sua

vez, 0 segmento do ramo Vida teve também um comportamento
positivo, com um aumento significativo dos prémios em contratos
do tipo deposito (35%) e uma queda de 6% nas anuidades
vitalicias. Finalmente, os prémios do segmento de Saude cresceram
7,8%, gragas ao impulso da Medicare e da Medicaid.

Turquia

De acordo com dados da Associacdo de Seguros da Turquia,

no terceiro trimestre de 2020, o volume de prémios emitidos

do mercado de seguros turco registou um aumento nominal

de 23,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2019, com um
aumento extraordinario de 54,2% em termos do Vida, segmento
que acumula 21% dos prémios, em comparagdo ao 17,3% do
segmento Nao Vida. Deve-se notar que a inflagdo média nos
primeiros nove meses do ano foi de 11,8%.

Para além da pandemia, a Turquia teve de enfrentar, em 2020, dois
sismos, um dos quais teve uma magnitude 6,5, em 24 de janeiro,
que abalou a provincia turca oriental de Elazig, E outra de magnitude
de 7.0, que ocorreu em 30 de outubro, afetou a costa turca do

Mar Egeu e as ilhas gregas vizinhas. O terremoto desencadeou um
tsunami que inundou o distrito costeiro de Seferihisar (Turquia) e

o porto de Samos (Grécia). O pais foi também afetado por graves
inundagdes ocorridas nos meses de verdo.

(5) informacdes obtidas a partir dos relatérios semestrais da
Associacdo Nacional de Comissionados de Seguros (NAIC) para
0s segmentos de propriedade e sinistro, vida e acidentes, e satde.

® MAPFRE
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EVOLUCAO DO NEGOCIO

RECEITA POR OPERACOES

Conceito Dezembro  Dezembro
de 2020 de 2019

Total de prémios emitidos e aceitos 20.482,2 23.043,9

Receitas financeiras dos investimentos 24373 3.287,5

Receitas de entidades nao seguradoras e 2.499,7 21408

outras receitas

A %

1,1%
-25,9%

16,8%

TOTAL DE RECEITAS CONSOLIDADAS

Valores em milhées de euros

25.419,1

As receitas consolidadas do Grupo alcangaram 25.419,1 milhoes
de euros, com uma queda de 10,7% devido, fundamentalmente,
a diminuicdo na emissdo de prémios e as menores receitas
financeiras.

Os prémios de seguro direto e resseguro aceito, que representam
a parte fundamental das receitas, alcangaram 20.482,2 milhdes
euros, com uma queda de 11,1%, devido, em parte, aos efeitos
do novo confinamento da populagéo pela COVID-19 e a forte
depreciagao das principais moedas.

Se as taxas de cambio tivessem se mantido constantes, e
considerando o efeito em prémios da apélice de PEMEX (502,9
milhdes de euros) firmado em 2019 e que tem uma duragdo de
dois anos, os prémios teriam sofrido apenas uma queda de 2,2%.

As receitas brutas de investimentos chegaram a 2.437,3 milhdes
euros, valor inferior em 25,9% ao mesmo periodo do exercicio
anterior. Essa reducdo tem origem, fundamentalmente, na Espanha
e no Brasil.

MAPFRE
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28.472,2

No caso da Espanha, a diminuicdo das receitas financeiras no
montante de 430,3 milhdes euros resulta, por um lado, da menor
realizacdo de mais-valias e da reducdo das receitas financeiras e,
por outro, na auséncia de duas grandes operagdes realizadas no
exercicio anterior, e que ndo foram repetidas durante o ano de
2020.

No caso do Brasil, a queda das receitas financeiras no montante
de 137,3 milhdes de euros resulta de uma diminuicdo das receitas
de retorno dos investimentos financeiros devido a queda das taxas,
além do efeito da depreciacdo cambial.

Finalmente, as outras receitas, que incluem principalmente
atividades ndo seguradoras e receitas ndo técnicas, refletem um
aumento de 16,8%, principalmente derivado do aumento nas
diferencas positivas de cambio.
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Resultados

O quadro anexo apresenta um resumo da demonstracao de
resultados consolidada em dezembro de 2020, demonstrando
os diferentes componentes dos lucros da MAPFRE

e sua comparagdo com o mesmo perfodo do ano anterior.

Conceito Dez-20 Dez-19 A%
I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 21.271,0 24.154,8 -11,9%
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos 16.701,6 19.172,9
2. Receitas dos investimentos 2.370,9 3.2354
3. Diferencas positivas de cambio 2.042,9 1.589,2
4. Outras receitas 5515 157,3
1. Sinistralidade do exercicio, liquida (11.604,7)  (14.699,5)
2. Despesas operacionais liquidas (4.6877) (5.108,3)
3. Despesas dos investimentos (1.062,3) (847,5)
4. Diferencas negativas de cambio (2.018,5) (1.589,5)
5. Qutras despesas e prejuizos (561,6) (376,3)
[ll. OUTRAS ATIVIDADES (204,5) (232,9)
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAQ DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (13,9 (21,6)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1184 1.279,2 -12,6%
VI. IMPOSTO DE RENDA (297,7) (323,9)
VII. RESULTADO APGS IMPOSTOS 820,7 955,3 -14,1%
VIIIl. RESULTADO APQS IMPOSTOS DE OPERACOES INTERROMPIDAS = ==
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 820,7 955,3 -14,1%
1. Atribuivel a participacdes nao controladoras 2941 346,0

2. Atribuivel aos acionistas controladores 609,2 -13,6%

Valores em milhges de euros.

Da emissao de prémios e na forte depreciacdo de algumas das
principais moedas.

A diminuicdo da receita de investimentos é devida a menor renda
de investimentos financeiros devido a queda das taxas de juros,
menores pagamentos de dividendos e ganhos de capital realizados,
bem como o efeito da depreciacdo da moeda.

O aumento da se¢do de diferencas positivas de cambio tem um
reflexo simétrico na se¢do de diferencas negativas de cambio.
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O resultado do negdcio segurador totaliza 1.336,8 milhdes de
euros, 0 que representa um montante 12,8% inferior ao mesmo
exercicio do ano anterior. Uma parte importante desta diminuicdo
explica-se pela deterioracdo extraordindria dos agios e dos ativos
intangiveis, em um montante atribuido de 131,6 milhdes de euros.

Por um lado, os resultados do negocio de seguros Nao Vida
totalizaram 873,3 milhdes de euros, com uma diminuicdo de

5,0% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. E de destacar
a melhoria do resultado técnico do Nao Vida decorrente da
diminuicdo da sinistralidade de Automoével e Saude, que compensa
0 aumento da sinistralidade nos ramos com sinistros COVID-19

e 0 menor rendimento financeiro.

A MAPFRE ESPANA continua sendo a maior contribuidora de lucros
do Grupo. Além disso, é importante destacar que o ritmo positivo
de contribui¢do para o beneficio do negdcio Nao Vida em moeda
local NO BRASIL, ESTADOS UNIDOS, LATAM NORTE e LATAM SUL
melhora significativamente, apesar do desempenho desfavordvel
das moedas. Os ESTADOS UNIDOS mostram um forte aumento do
resultado devido principalmente a auséncia de eventos climaticos
adversos e & queda da frequéncia da sinistralidade. A EURASIA
apresenta um resultado do negdcio Nao Vida positivo e bastante
superior ao do mesmo exercicio anterior.

® MAPFRE

A versao em portugués ¢ uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.

Os efeitos do confinamento da populagdo devido a crise da
COVID-19 tiveram até hoje um efeito assimétrico e positivo na
evolucdo da sinistralidade em Automoveis e Saude em diversos
paises: Espanha, EUA e Turquia, e negativo em geral nos ramos
Multirrisco Comercial e Morte e Doenca.

O resultado de Resseguro e da Unidade de Global Risks teve
uma queda devido ao efeito dos terremotos que ocorreram em
Porto Rico, a sinistralidade direta incorrida derivada dos sinistros
atribuidos diretamente a COVID-19 e, em geral, também a
evolugdo adversa da sinistralidade do resseguro aceito.

Por outro lado, o resultado técnico-financeiro do ramo Vida
alcancou 463,5 milhdes de euros, com uma queda de 24,5%
sobre 0 mesmo periodo do exercicio anterior. Esta diminuicao se
deve principalmente aos negdcios no BRASIL, que mostram uma
deterioracdo nesta linha de negécios do ramo Vida Risco do canal
bancario devido a um aumento na taxa de sinistro, além do efeito
cambial.

O resultado resultante de outras atividades representa uma
perda de 204,5 milhdes de euros. No exercicio de 2019, incluiu-
se uma provisdo extraordinaria de 75,6 milhdes de euros para

a desvalorizagdo do agio e para os custos de reestruturagdo das
operacdes de varias filiais da MAPFRE ASISTENCIA.

O resultado antes de impostos é de 1.118,4 milhdes de euros,
12,6% menos que o do mesmo perfodo do exercicio anterior.

O imposto de renda alcanca os 297,7 milhdes de euros com uma
reducdo de 8,1% com relacdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior.

O lucro atribuivel acumulado a dezembro de 2020 alcancou os
526,5 milhdes de euros, com uma queda de 13,6%.



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.2 Evolucao e resultado dos neg6cios

Balanco

Conceito Dez-20 Dez-19 A%
Agio 1.409,8 1.773,2 -20,5%
Outros ativos intangiveis 1.370,3 1.526,9 -10,3%
Outras imobilizagdes 238,9 265,5 -10,0%
Tesouraria 2.418,9 2.5375 -4,7%
Iméveis 2.239,9 2435,0 -8,0%
Aplicacoes financeiras 36.511,1 44.995,9 -18,9%
Outros investimentos 1.220,8 1.044, 16,9%
Investimentos Unit-Linked 2.5024 2.510,2 -0,3%
Participacdo do resseguro nas provisées técnicas 5.378,6 6.386,1 -15,8%
Créditos de operagdes de seguro e resseguro 4.489,5 48794 -8,0%
Impostos diferidos 221,7 307,0 -27,8%
Ativos mantidos para a venda 8.159,5 264,2 -%
Outros ativos 2.991,2 3.585,0 -16,6%
TOTAL ATIVO 69.152,6 72.509,9 -4,6%
Patriménio atribuido a sociedade controladora 8.536,0 8.854,3 -3,6%
Parceiros externos 1.301,8 1.251,7 4,0%
Patriménio liquido CEEVA:] 10.106,0 -2,7%
Divida financeira 2.993,6 2.973,7 0,7%
Provisées técnicas 41.692,6 51.031,6 -18,3%
Provisdes para riscos e despesas 582,6 709,3 -17,9%
Dividas de operacdes de seguro e resseguro 2.256,9 2.469/1 -8,6%
Impostos diferidos 670,6 7031 -4,6%
Passivos mantidos para a venda 7.263,9 135,9 —%
Outros passivos 3.854,7 4.381,2 -12,0%
TOTAL PASSIVO 69.152,6 72.509,9 -4,6%

Valores em milhées de euros.
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Os ativos chegaram a 69.152,6 milhdes de euros em dezembro de 5. A diminuicdo das rubricas de investimentos financeiros e

2020 e cairam 4,6% em relacdo ao fechamento do ano anterior. As de provisdes técnicas tem essencialmente a sua origem na
flutuacdes mais relevantes sdo analisadas a seguir reclassificagdo dos ativos e passivos da operagdo DO BANKIA
MAPFRE VIDA a detidos para venda, no montante de 7.429,4 e
1. A depreciagdo das principais moedas latino-americanas, o délar 6.599,6 milhdes de euros, respectivamente.
americano e a lira turca, teve um efeito significativo nos itens do
balanco do grupo e explica uma grande parte das variagdes no 6. As variagdes nas se¢des de Ativos e Passivos por operagdes de
final de dezembro de 2020. seguro e resseguro também ocorrem pelo préprio processo de

gestdo do negdcio.
2. A diminuicdo do agio se deve principalmente a extraordindria
provisdo para prejuizo do dgio no valor de 127,5 milhdes de
euros.

3. A entrada no perimetro de consolidacdo da companhia de
seguros ARS Palic na Republica Dominicana, tendo mudado
seu nome para MAPFRE Salud ARS, levou a incorporacdo de
investimentos financeiros no valor de 68,8 milhdes de euros e
provisdes técnicas no valor de 47,6 milhdes de euros e também
levou ao registro de um ativo intangivel (VOBA) no valor de 49,1
milhdes de euros.

4. Em dezembro de 2020, a rubrica de ativos detidos para venda
ascende a 8.159,5 milhdes de euros. Em 2020, as seguintes
transagdes/empresas do Grupo foram reclassificadas para “ativos
mantidos para venda” para fins contabeis:

— BANKIA MAPFRE VIDA
— Industrial RE
— Rastreator e Preminen

—Terrenos para a venda da MAPFRE INMUEBLES

Destas operagdes/sociedades, a mais importante é a BANKIA
MAPFRE VIDA cujos ativos se elevam a 7.669,2 milhdes de euros.

® MAPFRE
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

FUNDOS ADMINISTRADOS

As tabelas a seguir mostram a evolu¢do da economia administrada,
que inclui tanto as provisdes técnicas das empresas de seguros

de Vida quanto as provisdes de Vida das entidades de seguros
multirramo incluidas no balango consolidado do Grupo. Além das
operacdes de seguro de Vida, a MAPFRE gerencia a economia de
seus clientes por intermédio de fundos de aposentadoria e fundos
de investimento.

Economia administrada

Os detalhes e a variagdo da economia administrada que engloba
ambos os conceitos serdo mostrados a tabela a seguir:

Conceito Dez-20 Dez-19 A %
Provisées técnicas de Vida 22.500,7 30.5479 -26,3%
Fundos de aposentadoria 5.754,9 5.479,1 5,0%
Fundos de investimento e 45338 46361 2.2%
outros

Subtotal 32.789,3 40.663,0 -19,4%

Valores em milhées de euros.

A variagdo da poupanc¢a administrada em comparagdo com
dezembro do ano passado reflete a diminuicdo das provisdes
técnicas do BANKIA MAPFRE VIDA como resultado da
reclassificagdo contabil das provisdes técnicas do BANKIA MAPFRE
VIDA para passivos associados a ativos mantidos para venda.

E de salientar que, no caso dos fundos de pensdes, na atividade
comercial da MAPFRE INVESTIMENTO e na rede comercial espanhola,
as contribuicdes e transferéncias externas de entradas ultrapassaram as
prestages externas e as transferéncias de saidas, no final de dezembro
de 2020, no montante de 124,7 milhdes de euros. Além disso, os
fundos de investimento também tiveram contribuices liquidas
positivas no montante de 194,2 milhdes de euros.

Ativos gerenciados
A tabela a seguir reproduz a evolugdo dos ativos gerenciados, que

incluem a carteira de investimentos de todo o Grupo, como fundos
de aposentadoria e de investimentos:

CONCEITO Dez-20 Dez-19 A%

Carteira de investimento 44,8932 53.522,7 161% A variacdo dos ativos gerenciados em relacao a
dezembro do ano passado reflete o declinio da

Fundos de aposentadoria 5.754,9 5.479,1 5,0% . . . P N
carteira de investimentos em consequéncia da

Fundos de investimento e 45338 46361 599,  reclassificagdo contabilistica dos investimentos

outros financeiros DA MAPFRE DO BANKIA para os

TOTAL 55.181,8 63.637,8 -13,3% ativos mantidos para venda.

Valores em milhdes de euros.
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PRINCIPAIS INDICADORES
RENTABILIDADE SOBRE FUNDOS PROPRIOS (ROE)

O indice de rentabilidade (ROE), representado pela propor¢do entre
o lucro liquido atribuivel & matriz (deduzindo-se a participagdo de
parceiros externos) e seus fundos préprios médios, situou-se em
6,1% (7,2% em 2019).

HFOBAOO

Taxas de gestao

A taxa combinada mede a incidéncia dos custos de gestdo e da
sinistralidade de um exercicio sobre os respectivos prémios. Em
2020 e 2019, esta taxa situa-se, respectivamente, em 94,8% e
97,6%. O seguinte quadro descreve a evolu¢do das principais taxas
de gerenciamento por unidades de negdcio:

GASTOS @ SINISTRALIDAD @ COMBINADO ®

2020 2019 2020 2019 2020 2019
IBERIA 22,8% 21,2% 69,1% 731% 92,0% 94,4%
LATAM NORTE 26,6% 31,2% 63,8% 63,5% 90,5% 94,7%
LATAM SUL 38,4% 36,8% 55,5% 63,2% 93,9% 100,0%
BRASIL 36,6% 37,0% 51,1% 55,1% 87,6% 92,2%
AMERICA DO NORTE 32,6% 28,5% 65,1% 71,8% 97,7% 100,4%
EURASIA 27,0% 26,1% 71,9% 80,0% 98,9% 106,1%
MAPFRE RE 30,5% 30,5% 70,1% 70,5% 100,6% 101,0%
Resseguro 31,2% 30,0% 70,0% 69,3% 101,2% 99,2%
Global Risks 22,5% 37,5% 70,8% 86,0% 93,3% 123,5%
MAPFRE ASSISTENCIA 44,7% 411% 53,7% 62,2% 98,4% 103,3%
MAPFRE S.A. 29,1% 28,6% 65,6% 69,0% 94,8% 97,6%

(1) (Despesas operacionais liquidas de resseguro - outras receitas técnicas + outras despesas técnicas)/Prémios liquidos de resseguro. Valores relativos ao seguro Nao Vida.
(2)Sinistralidade do exercicio, liquida de resseguro + variacdo de outras provisdes técnicas + participacao em lucros e estornos)/Prémios liquidos de resseguro. Valores relativos ao seguro Nao Vida.

(3) Taxa combinada = Taxa de gastos + Taxa de sinistralidade. Valores relativos ao seguro Nao Vida.

INFORMACOES POR UNIDADE DE NEGOCIO

A MAPFRE estrutura seu negécio por meio das unidades de: Seguros,
Resseguro, Global Risks e Assisténcia. As unidades de Resseguro e
Global Risks estdo integradas a pessoa juridica MAPFRE RE.

Principais dados econémico-financeiros

O quadro a seguir mostra os valores referentes a prémios,
resultado atribuivel e taxa combinada do ramo Nao Vida por
unidade de negocio:

Resultado atribuivel Taxa combinada

A% Dez.2020 Dez. 2019 A% Dez.2020 Dez. 2019
-9,3% 453,3 497,8 -8,9% 92,0% 94,4%
-19,0% 2297 214,89 6,9% 89,8% 94,4%
-11,1% 1074 SE)7 14,6% 98,1% 102,3%

. . Prémios
AREA/UNIDADE DE NEGOCIO

Dez. 2020 Dez. 2019
IBERIA 6.998,9 7.717,8
LATAM 6.110,5 75473
INTERNACIONAL 3.581,3 4.0273
TOTAL SEGUROS 16.690,7 19.292,4
RESSEGURO E GLOBAL RISKS 5.686,5 5.580,5
ASSISTENCIA 618,9 861,0
Holding, eliminacées e outras (2.513,9)  (2.690,0)

1,9% 16,9 575 70,7%  100,6% 101,0%
-281% (20,6) (88,0) 76,6% 984%  103,3%
6,5% (260,2) (166,7) -56,1%

MAPFRE S.A.

Valores em milhges de euros.

20.482,2 23.043,9

-11,1%

-13,6%
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

ENTIDADES DE SEGUROS

IBERIA

A drea IBERIA abrange as atividades da MAPFRE ESPANA e de sua
filial em Portugal, e as atividades do negécio de Vida gerenciadas

pela MAPFRE VIDA e suas filiais de bancasseguros.

Informacoes por paises

A%

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

Resultado atribuivel Taxa combinada

~ 3 Prémios
REGIAOQ/PAIS
Dez. 2020 Dez. 2019
IBERIA 6.998,9 YAAVA:]
ESPANHA* 6.862,1 7.582,3
PORTUGAL 136,8 1354

Valores em milhées de euros.

*0s prémios da Verti Espanha atingiram 84,4 milhdes de euros (+6%). O resultado liquido chega a 9,1
milhées de euros (-1,6 milhdo de euros em 2019).

Os prémios da IBERIA cairam 9,3%. Os prémios no ramo de
seguros N&o Vida cresceram 0,6%, refletindo o bom desempenho
do negdcio de Saude, Comunidades, Domicilios e Empresas.

Os prémios no ramo de seguros Vida cairam 30,9%, principalmente
devido ao ambiente de baixa taxa de juros, o que dificulta a
contratacao de seguros de poupancga, com uma queda nos

prémios de 755,0 milhdes de euros, devido a descontinuagao da
comercializacdo de certos produtos.

No que se refere a operagdo SANTANDER MAPFRE, os prémios
emitidos no final de dezembro de 2020 totalizavam 18,5 milhdes
de euros.

-9,3%
-9,5%

Dez. 2020 Dez. 2019 A% Dez.2020 Dez. 2019

453,3 497,8 -8,9% 92,0% 94,4%

445,2 488,7 -8,9% 91,9% 94,4%

1,0% 8,1 9,1 -10,6% 95,4% 95,9%

Na IBERIA foram adotadas medidas de apoio a segurados no
montante de 55,5 milhdes de euros na aplicacdo de descontos

em prémios na renovacdo de apdlices para Autdnomos e PMEs
correspondentes ao periodo de inatividade pela crise da COVID-19.

PREMIOS EMITIDOS NOS PRINCIPAIS RAMOS

VALORES EM MILHOES DE EURQS

2425

22345 22"
’ ! 2.134,0
2.036,7
1.676,9
| 714,7 6922
Vida Automoveis Seguros Gerais Saude
e Acidentes
@ Dezembro 2020
@ Dezembro 2019
MAPFRE
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Evolucdo do resultado

O resultado antes de impostos da IBERIA totaliza 710,2 milhdes de
euros, 0 que representa um crescimento de 1,2% no exercicio de
2019.

O resultado atribuido de IBERIA chega a 453,3 milhdes de euros,
com uma queda de 8,9% sobre 0 mesmo periodo do exercicio
anterior.

O resultado técnico do ramo de seguros Nao Vida foi muito
positivo e manteve uma excelente taxa combinada, que, em

junho de 2020, ficou em 92,0%. Os efeitos do confinamento

da populagdo na Espanha pela COVID-19 tiveram um efeito
assimétrico, positivo na evolugdo da taxa de sinistros nos ramos de
Automdveis e Saude e negativo nos ramos de Multirrisco Comercial
e Morte e Doenca.

O resultado do ramo de seguros Vida apresenta uma evolucado
positiva devido principalmente a evolucdo positiva dos resultados
da MAPFRE VIDA Individual e DA BANKIA MAPFRE VIDA.

No fechamento de junho de 2020, foram registradas mais-valias

financeiras liquidas de redugdes no montante de 57,8 milhdes de
euros (117,7 milhdes em junho de 2019).

RESULTADOS DOS PRINCIPAIS RAMOS

VALORES EM MILHOES DE EUROS

249,0
178,6
154,9
140,8
91,5

45,7 39,8

nll Aa
Vida Automoveis Seguros Gerais Saude
e Acidentes
@ Dezembro 2020

@ Dezembro 2019

NIGI=INGIO)

A seguir, sdo apresentadas as participagdes no mercado na
Espanha* e em Portugal em dezembro e setembro de 2020,

respectivamente:

Espanha Dez-20
Automodveis 19,6%
Saude 6,5%
Otros Nao Vida 14,4%

Total Nao Vida 13,9%
6,9%

11,3%

Total Vida

TOTAL

Dez-19

20,0%
6,5%
14,2%
14,1%
7,9%
11,4%

(*) Participag6es de mercado estimadas com base em dados provisérios publicados pela ICEA, onde sao

considerados apenas os prémios de seguro direto emitidos.

PORTUGAL Set-20

2,2%

Automaoveis
Total Nao Vida

Set-19

2,2%

1,9%

Total Vida

TOTAL

Fonte: Associacao Portuguesa de Seguradores.

2,0%
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

LATAM
Abrange as éreas regionais BRASIL, LATAM NORTE e LATAM SUL.

Informacdes por regides

- Prémios
REGIAO
Dez. 2020 Dez. 2019
BRASIL 3.0854 3.977,5
LATAM NORTE 1.574,6 1.973,1
LATAM SUL 1.450,5 1.596,7

Valores em milhées de euros

No BRASIL, os prémios emitidos cairam 22,4% em euros, enquanto
que em reais brasileiros eles cresceram 5,1%. A queda na emisséo
em euros ocorre devido a depreciagdo do real brasileiro em 26,2%
no comparativo interanual.

No final de dezembro de 2020, o lucro liquido do BRASIL era muito
satisfatorio, de 101,5 milhdes de euros, um crescimento de 4,6%.
O aumento do resultado tem sua origem na sensfvel melhora

do resultado de Automdveis com respeito ao exercicio anterior,

ao passar sua taxa combinada de 107,5% para 100,2%, como
consequéncia de uma queda na sinistralidade por uma menor
utilizagdo do veiculo devido a limitagdo na mobilidade das pessoas
por causa da crise da COVID-19.

Os prémios da regido LATAM NORTE cafram 20,2% em

relacdo ao mesmo periodo do exercicio anterior, e isso se

deve principalmente ao registro em junho de 2019 da apélice
bienal de PEMEX no montante de 502,9 milhdes de euros e a
depreciacdo das moedas da regido. Descontando o efeito dessa
apolice, os prémios da regional teriam crescido 3,4%. Este
crescimento € principalmente devido ao bom comportamento
da Republica Dominicana (crescimento de 145,3% na moeda
local) devido a incorporacdo da MAPFRE Satide ARS e ao
crescimento da Guatemala (8,1% na moeda local) e El Salvador
(3,2% na moeda local).

A partir do inicio de 2020, a empresa adquirida MAPFRE Salud ARS
na Republica Dominicana serd incluida no escopo de consolidagdo.
Os prémios proporcionados por essa sociedade ao Grupo
consolidado, acumulados em dezembro, atingiram 193,6 milhdes
de euros.

Importante melhoria dos resultados na regido da LATAM NORTE,
apoiada pela evolugdo favoravel do negdcio no México. Esta regido
aumentou seu resultado em 10,4%, de uma taxa combinada

de 94,7% para 90,5%, devido ao bom desempenho dos ramos

de seguros propriedade e acidentes (Seguros Gerais e Riscos

-22,4%

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

Resultado atribuivel Taxa combinada

% Dez.2020 Dez. 2019 A% Dez.2020 Dez. 2019
101,5 97,0 4,6% 87,6% 92,2%

-20,2% 69,7 63,1 10,4% 90,5% 94,7%
-9,2% 58,5 54,8 6,8% 93,9% 100,0%

Industriais), Automdveis e Salde, gracas a uma redugéo significativa
na relacdo de sinistros nesses ramos.

Na LATAM SUL, em geral, a emissdo em moeda local cresce a
bom ritmo em vdrios paises da regido: Argentina (26,1%), Uruguai
(17,3%) e Chile (27,4%), enquanto Peru, Coldmbia, Paraguai e
Equador apresentam queda.

A LATAM SUL apresenta no fechamento de dezembro de 2020 um
resultado atribuido de 58,5 milhdes de euros, com uma melhora de
6,8%. A taxa combinada Nao Vida se situa em 93,9% e é inferior

a do mesmo periodo do exercicio anterior, devido a uma evolugdo
favoravel da sinistralidade em Automoveis e Satde.

PREMIOS EMITIDOS NOS PRINCIPAIS RAMOS

VALORES EM MILHOES DE EUROS

3.3354

2.594,8
2.169,2
1.859,9
1.569,3
1.019,6
604,0
. 420,5
Vida Automoéveis Seguros Gerais Saude
e Acidentes
@ Dezembro 2020
@ Dezembro 2019
MAPFRE
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A seguir, apresentam-se as participagdes no mercado no seguro
direto N&o Vida nos principais paises da regido:

. R Datade

Pais Ranking  Participacdo participagio
(em Dez/2019) no mercado o mercado

Argentina 17 2,0% jun/20
Brasil 2 12,6% nov/20
Chile 7 6,8% set/20
Colémbia 7 4,7% out/20
Honduras 3 16,8% set/20
México 4 4,1% set/20
Panama 3 174% set/20
Peru 3 171% nov/20
Republica Dominicana 4 10,7% set/20

(1) Cifras de acuerdo con los tltimos datos disponibles para cada mercado.
Fuente: Servicio de Estudios de MAPFRE con datos del organismo de supervisién de cada pais.

INTERNACIONAL
Engloba as éreas regionais da AMERICA DO NORTE e EURASIA.

Informacdes por regides

Prémios Resultado atribuivel Taxa combinada
Region
Dez. 2020 Dez. 2019 A% Dez.2020 Dez.2019 A% Dez.2020 Dez.2019
AMERICA DO NORTE 2.097,9 2.331,7 -10,0% 76,3 78,6 -3,0% 97,7% 100,4%
EURASIA 14834 1.695,5 -12,5% 311 15,1 106,3% 98,9% 106,1%

Valores em milhées de euros

No fechamento de dezembro, os prémios na AMERICA DO
NORTE registraram queda de 10,0%. A emissdo da AMERICA DO
NORTE cresceu 7,9% em dolares em relagdo ao mesmo periodo
do exercicio anterior. A menor emisséo dos Estados Unidos €
consequéncia do ainda lento processo de reativacdo comercial
apos as rigorosas medidas de controle técnico implantadas nos
dois ultimos anos, além do impacto das medidas de limitagdo a
mobilidade das pessoas por causa da crise da COVID-19.

O resultado em 31 de dezembro de 2020 na AMERICA DO NORTE
apresenta uma evolug¢do muito positiva com respeito a mesma
data do exercicio anterior, situando-se em 76,3 milhdes de euros,
3,0% inferior ao do mesmo periodo do exercicio anterior, isto €,
principalmente devido a uma melhora no resultado de subscricao e
a reducdo da sinistralidade de Automoveis derivada de uma queda
da frequéncia, motivada pela menor utilizacdo de veiculos, cuja
taxa combinada passou de 104,0% para 96,0%.

MAPFRE

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

30

No fechamento de dezembro, os prémios na EURASIA registraram
uma queda de 12,5% com diminuicdo em todos os paises, com
excecdo da Alemanha, que cresceu 5,4%.

A EURASIA apresenta, no fechamento de dezembro de 2020, um
resultado atribuido de 31,1 milhdes de euros, o que representa
uma importante melhora com relagdo ao exercicio anterior.

A seguir, sdo apresentadas as cotas da MAPFRE na Area Territorial
Internacional, segundo os ultimos dados disponiveis publicados em
cada pals.

PREMIOS EMITIDOS NOS PRINCIPAIS RAMOS

CIFRAS EN MILLONES DE EUROS

2.652,0

2.278,7

831,6 8613
2819 2366
1673 190,5
1 = aR
Vida Automoveis Seguros Gerais Saude
e Acidentes
@ Dezembro 2020

@ Dezembro 2019

1.2 Evolucao e resultado dos neg6cios

No estado de Massachusetts, nos Estados Unidos, as participagdes
no mercado s&o as seguintes:

MASSACHUSSETS
Ramo Dez-19 Dez-18
Automoéveis 20,6% 22,0%
Total Vida —% —%
TOTAL 3,1% 3,3%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgao de supervisao do pais.

Em Porto Rico:

PORTO RICO
Ramo Dez-19 Dez-18
Automaoveis 12,5% 14,6%
N3&o Vida (sin Satde) 15,7% 16,7%

Total Nao Vida
Total Vida

3.1%
0,3%
2,8%

3,5%
0,3%
3,2%

TOTAL

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgao de supervisao do pais.
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Na regido da EURASIA:

ALEMANHA ITALIA MALTA TURQUIA
Ramo Dez-19 Dez-18 Dep-20 Dep-19 Dez-19 Dez-18 Dep-20 Dep-19
Automoveis 1,2% 1,2% 2,4% 3,0% 35,8% 36,2% 2,6% 4,7%

Total Nao Vida 33,1% 33,5%
Total Vida —% —-% —-% —-% 76,1% 78,4% 0,4% 0,4%

60,4% 63,3%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgao de supervisao de seguros de cada pais.

FILIPINAS

Dez-19 Dez-18

Ramo
Automoveis 3,0% 3,0%

Total Nao Vida 2,0% 2,0%

Total Vida —% -%
TOTAL 5,0% 5,0%

Fonte: MAPFRE Economics com dados do 6rgdo de supervisao de seguros de cada pais.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 \ 1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

MAPFRE RE

E uma resseguradora global e empresa de resseguros profissional do
Grupo MAPFRE.

A MAPFRE RE oferece servi¢os e capacidade de resseguro, oferecendo
todos os tipos de solugdes de resseguro obrigatdrios e facultativos em
todos os ramosVida e Nao Vida.

A MAPFRE RE também integra a Unidade de Global Risks, a especialista
do Grupo MAPFRE em gerenciar programas globais de seguros de
grandes multinacionais (por exemplo, apélices que cobrem riscos

de aviagdo, nucleares, energéticos, responsabilidade civil, incéndios,
engenharia e transporte).

A seguir, estdo os principais dados econdmico-financeiros da MAPFRE RE

Principais dados econdémico-financeiros

Conceito Dez-20 Dez-19 A%
Primas emitidas y aceptadas 5.686,5 5.580,5 1,9%
- Nao Vida 5.132,9 4.986,8 2,9%
- Vida 553,6 593,7 -6,8%

Prémios atribuidos liquidos

Imposto de renda (57) (13,2)

Taxa combinada 100,6% 101,0% -0,4 p.p.
Taxa de gastos 30,5% 30,5% 0,0 p.p.
Taxa de sinistralidade 70,1% 70,5% 04p.p.

Valores em milhées de euros.
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Conceito Dez-20 Dez-19 A%

Prémios emitidos e aceitos

- Neg6cio Resseguro 4.430,7 45204 -2,0%
- Negdcio Global Risks 1.255,8 1.060,1 18,5%
Resultado liquido atribuido

Negdcio Resseguro 1,7 76,7 -97,8%
- Negécio Global Risks 15,1 (19,2) 178,7%
Taxa combinada 100,6% 101,0% -0,4 p.p.
- Negdcio Resseguro 101,2% 99,2% 2,0p.p.
- Negdcio Global Risks 93,3% 123,5% -30,3 p.p.
Taxa de gastos 30,5% 30,5% 0,0 p.p.
- Neg6cio Resseguro 31,2% 30,0% 1,2 p.p.
- Negdcio Global Risks 22,5% 37,5% -15,1p.p.
Taxa de sinistralidade 70,1% 70,5% -0,4 p.p.
- Neg6cio Resseguro 70,0% 69, 3% 0,8 p.p.
- Negécio Global Risks 70,8% 86,0% -15,2 p.p.

Valores em milhges de euros.

A emissédo total de prémios da MAPFRE RE cresceu 1,9% em
relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

Os prémios do ramo de Resseguros totalizaram 4,43 bilhdes
de euros, 2,0% abaixo do ano anterior, basicamente devido a
depreciacdo da maioria das moedas em relagdo ao euro.

Os prémios da Unidade de Global Risks, integrada a MAPFRE RE,
atingiram 1.255,8 milhdes de euros, o que representa 18,5% mais
do que o exercicio anterior, como consequéncia de um aumento
nas taxas.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

Composicdo dos prémios

O detalhamento do peso da distribuicdo dos prémios em
dezembro de 2020 é o seguinte:

Conceito

1.2 Evolucao e resultado dos neg6cios

%

Por tipo de negécio:
Proporcional
Nao proporcional

Facultativo

61,8%
12,6%
25,6%

Por regido:

IBERIA

EURASIA

LATAM

AMERICA DO NORTE

18,9%
42,8%
24,6%
13,8%

Por cedente:
MAPFRE

Outras cedentes

48,5%
51,5%

Por ramo:

Danos

Vida e acidentes
Autom6veis

Negdcios Global Risks
Transportes

Outros ramos

O resultado liquido da MAPFRE RE no final de dezembro de 2020
mostra um lucro de 16,9 milhdes de euros. A reducdo decorre
principalmente das reclamagdes decorrentes de terremotos

em Porto Rico, que em dezembro tiveram um impacto liquido
atribuivel de 39,3 milhdes de euros, e dos sinistros diretos
decorrentes de reclamagdes atribuiveis a COVID-19, que tiveram
um montante liquido atribuivel de 79,8 milhdes de euros.

No fechamento de dezembro de 2020, foram registradas mais-
valias financeiras liquidas no montante de 21,4 milhdes de euros
(60,2 milhdes em junho de 2019).

Por outro lado, registou-se novamente uma elevada frequéncia de
sinistros de intensidade (em 2019, destacam-se os tufées do Jap@o,

em 2020, a sucessdo de varios eventos catastroficos médios nos
EUA e a explosdo no porto de Beirute).

40,7%
13,4%
16,7%
22,1%
2,8%
4,3%

O resultado atribuido ao negécio Global Risks apresenta um lucro
de 15,1 milh&es de euros. Os terremotos de Porto Rico tiveram
um impacto de 7,5 milhdes de euros liquidos de impostos e
minoritarios na Unidade de Global Risks em dezembro de 2020.

A taxa combinada do negécio de Resseguro encontra-se em
101,2%, enquanto a taxa do negdcio de Global Risks encontra-
se em 93,3%. E importante destacar a queda na taxa de gastos
do negdcio Global Risks em 15,1 pontos porcentuais devido

ao aumento nas comissdes cobradas das resseguradoras, como
resultado de mudancas na estrutura de cessao.
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MAPFRE ASSISTENCIA

Unidade especializada em assisténcia em viagem e na estrada, e
em outros riscos especiais do Grupo.

Principais dados econdmico-financeiros

Dez-19

978,8

NIGI=INGIO)

A %

-27,5%

Conceito Dez-20
Receitas operacionais 709,6
- Prémios emitidos e aceitos 618,9
- Outras receitas 90,7 17,8

502,8
(31,3)
(22,6)

- Imposto de renda 4,0

Prémios atribuidos liquidos
Resultado de outras atividades

Lucro bruto

- Parceiros externos (2,0)

861,0

629,7
(74,6)
(90,2)

-28,1%
-23,0%
-20,1%

58,1%
74,9%

Resultado liquido atribuido (20,6) (88,0) 76,6%

Taxa combinada 98,4%
- Taxa de gastos 44,7%
- Taxa de sinistralidade 53,7%

Valores em milhées de euros

Os prémios da MAPFRE ASSISTENCIA atingiram o valor de 618,9
milhdes de euros e tiveram uma queda de 28,1% com relacdo ao
mesmo perfodo do exercicio anterior. No final de dezembro, as
receitas dos prémios de seguro de viagem da InsureandGo Reino
Unido, Irlanda e Austrélia sdo fortemente impactadas, com uma
reducdo do seu volume de negocios de 57% apos a desaceleragdo
geral do turismo global.

No fechamento de dezembro, a MAPFRE ASSISTENCIA registra um
resultado atribuido negativo de 20,6 milthdes de euros.

O exercicio financeiro de 2019 é afetado pela provisdo
extraordinaria de 75,6 milhdes de euros, antes de impostos, para a
deterioragdo do &gio e custos de reestruturagdo das operacdes de
vérias subsidiarias da MAPFRE ASISTENCIA.

A perda de 2020 estd concentrada no seguro de viagem apds o
forte impacto sobre a experiéncia de reclamacdes para cobertura
de cancelamento de viagem, decorrente da suspensdo de voos
por companhias aéreas como resultado da COVID-19. O setor
turistico e as empresas de assisténcia estao passando por uma
crise sem precedentes, a qual ndo é estranha para as opera¢des da
InsureandGo (Reino Unido, Austrélia e Irlanda).

® MAPFRE ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DEGESTAOEONSOLIDADOS2OZO‘

103,3%
411%
62,2%

-4,9 p.p.

3,6 p.p.
-8,5 p.p.

No &mbito da reorganizacio estratégica da MAPFRE ASSISTENCIA,
iniciada em 2016, no exercicio de 2020, foram encerrados as
seguintes operagoes:

- MAPFRE ABRAXAS no Reino Unido, o que implica a liquidacédo da
linha de negocio de riscos especiais.

- ROAD AMERICA, nos Estados Unidos, apés a venda da sua
carteira de negocios.

Além disso, foi aprovado o inicio dos tramites para o encerramento
da operacdo ROAD CHINA.

Por outro lado, no final de 2020, foram reconhecidos créditos
tributérios provenientes das perdas acumuladas das entidades
ABRAXAS e ROAD AMERICA no montante de 13,7 milhdes de
euros e foi criada uma provisdo, antes de impostos, de 10,1 milh&es
de euros para as despesas previstas para o encerramento da
operacdo da ROAD CHINA, que comecara no inicio de 2021.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

FEITOS ECONOMICOS E CORPORATIVOS
RELEVANTES

CRISE DO CORONAVIRUS (COVID-19)
CONTEXTO CRISE DO CORONAVIRUS (COVID-19)

O ano de 2020 foi marcado pelo surgimento do coronavirus
(COVID-19). Esta crise foi declarada pela OMS como pandemia

e sua propagacao, junto as medidas a contencdo e mitigacdo

dos efeitos, estd provocando uma desaceleracdo das atividades
econdmicas cujo impacto final é dificil de mensurar. Nestas
circunstancias, a MAPFRE desenvolveu desde o primeiro momento
um conjunto de a¢des enquadradas em duas grandes prioridades:
garantir a seguranca sanitdria de toda a equipa humana e assegurar
a continuidade das operagdes de forma a permitir manter o nivel
de servico aos clientes. As acdes mais relevantes foram:

* Ativagdo do plano de continuidade do negécio em todos
0s paises e unidades, adaptando-o a singularidade da crise
COVID-19, por meio do trabalho remoto de cerca de 90% dos
funcionarios no mundo, e manutencdo dos servicos essenciais
(reboques, oficinas, consertos nos lares, centros médicos,
funerarias etc.).

* Avaliacdo dos riscos derivados da crise e adocdo de uma
estratégia destinada a protecdo do balanco, especialmente os
investimentos, e a preservar o capital do Grupo, dispondo da
liquidez e financiamento necessarios para neutralizar qualquer
tensdo monetdria, especialmente nas operagdes em paises
emergentes.

Mobilizacdo de recursos e transferéncia de fundos para a
economia, através da concessdo de ajuda e financiamento
adicional a agentes, fornecedores diretos e clientes, com atengdo
especial para o segmento de autdnomos e PMEs.

A crise do coronavirus representou um forte declinio da atividade
econdmica mundial decorrente do confinamento da populacdo. O
impacto da crise sanitaria e econdmica tem produzido um efeito
significativo no volume de negdcios e nos resultados das empresas,
bem como uma queda acentuada dos mercados financeiros e uma
forte depreciacdo das moedas em varios paises emergentes.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

IMPACTOS ECONGMICOS NA MAPFRE MAIS RELEVANTES NA
CONTA DE RESULTADOS.

A seguir, é apresentado um detalhamento dos impactos mais
relevantes nos resultados do Grupo, resultantes da crise do
coronavirus (COVID-19):

Prémios emitidos

Como consequéncia do confinamento da populagdo, houve
reducdo na contratacdo de novos seguros, 0 que levou a uma
queda na emissdo de prémios, com efeito significativo nos ramos
Automdveis, Vida Poupanca e Assisténcia em Viagem. No entanto,
essa queda foi parcialmente compensada pelo crescimento da
emissdo no ramo saude. No dia 31 de junho, os prémios cairam
11,1%, com um grande impacto nos negécios de Automoveis
que cairam 15,6%. Essa queda pode ser explicada tanto pela

falta de atividades de vendas de veiculos quanto pela significativa
depreciacdo cambial em varios paises em que a MAPFRE tem suas
operagoes.

Por outro lado, na Espanha foram adotadas medidas de apoio aos
segurados, entre as quais se destaca o desconto em prémios para
as PMEs e autdénomos, cujo montante acumulado no fechamento
de junho de 2020 chega a 55,5 milhdes de euros. Além disso, nos
Estados Unidos também foi implementado um programa de auxilio
financeiro aos segurados equivalente a 15% do prémio mensal

e com efeito nos meses de abril e maio. Esse programa teve um
impacto total nos prémios de 31,8 milhdes de euros, e foi aplicado
em todos os estados em que a MAPFRE USA firmou negdcios de
Automdveis Particulares. Além disso, em varios paises da América
Latina, foram registrados reembolsos de prémios ou extensdes nos
prazos de cobertura do seguro, com um valor acumulado de 7,6
milhdes de euros.

Sinistralidade

A sinistralidade declarada dos seguros Nao Vida teve uma redugdo
significativa no ramo de automoveis, devido a diminuicdo do uso
de vefculos, e no ramo de saude, pelo adiamento de consultas,
tratamentos e cirurgias ndo urgentes no contexto da crise sanitaria.
Por outro lado, houve um aumento significativo da sinistralidade
no ramo de Mortes, alinhado com o aumento de falecimentos.

A sinistralidade direta declarada derivada de sinistros atribuiveis

diretamente a COVID-19 acumulada por linhas de negdcio, em
junho de 2020, esta detalhada a seguir:

® MAPFRE
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Ramos Montante
SAUDE 58,8
FALECIMENTOQS 30,0
VIDA RISCO 83,5
ASSISTENCIA EM VIAGEM (Seguro de Viagem) 23,2
OUTROS RAMOS (Lar, Multirrisco) 13,7
IBNR 441
RESSEGURO ACEITO 134

TOTAL ACUMULADO 366,7

Cifras en millones de euros.

A linha de negdcios em que os sinistros diretos declarados
derivados de sinistros referentes a COVID-19 tiveram maior
impacto foi a do resseguro aceito para negdcios subscritos pela
Unidade de negdcios focada em Resseguros. A taxa bruta de
sinistros para resseguros aceitos totalizava 113,4 milhdes de euros
em 31 de dezembro, correspondendo principalmente a cobertura
de interrupgdo de negdcio.

Por outro lado, o Grupo MAPFRE adotou medidas destinadas

a ajustar as reservas para sinistros incorridos (IBNR) a fim de
reconhecer o impacto econdmico do atraso dos segurados em
declarar os sinistros decorrentes da limitacdo da mobilidade da
populacdo. O valor desse impacto totaliza 44,1 milhdes de euros e
afeta principalmente o ramo de Saude.

Despesas com a COVID-19

A MAPFRE mobilizou recursos e adotou medidas de auxilio
destinadas a garantir a protecdo dos colaboradores frente a
pandemia da COVID-19, bem como para assegurar a continuidade
do negdcio. O montante acumulado dos gastos incorridos no
Grupo associados a essas medidas atingiu 30,4 milhdes de euros
no fechamento de dezembro de 2020.

MAPFRE
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Evolucdo da taxa combinada

Os efeitos acima mencionados sobre prémios, sinistros e despesas
tiveram um impacto significativo na taxa combinada das seguintes
linhas de negdcios:

Taxa combinada

Ramos 2020 2019 Var%
AUTOMOVEIS 91,7% 100,5%  -8,8p.p.
SAUDE E ACIDENTES 94,1% 985%  -44p.p.
SEGUROS GERAIS 95,0% 89,0% 6,0 p.p.
FALECIMENTOS 121% 96,3%  15,8p.p.
ASSISTENCIA VIAGEM 102,3% 102,9%  -0,6 p.p.
VIDA RIESGO 85,4% 84,2% 12 p.p.

Como pode ser observado, houve uma queda significativa da taxa
combinada dos ramos de Automoveis e Salide em dezembro de
2020 devido, respectivamente, a reducdo no uso dos veiculos por
conta do confinamento e ao adiamento das consultas, tratamentos
e cirurgias ndo urgentes, em compara¢do com a mesma data do
exercicio anterior. Por outro lado, houve um aumento significativo
na taxa combinada do ramo de Morte e Doenca, pelo aumento

da mortalidade por conta do coronavirus, bem como no ramo

de Seguros Gerais, pelo aumento dos danos nos ramos Lar e
Comunidades.

Efeitos Econémicos no Balanco da MAPFRE e em sua
Solvéncia.

Impactos sobre os Agios e outros ativos intangiveis

No ambito do planeamento estratégico, o Grupo atualizou

as suas projecdes de negdcio, tendo em conta o ambiente
macroecondmico e outros fatores de risco no atual contexto
de crise da COVID-19, que poderdo afetar no futuro a atividade
seguradora.

No que diz respeito a avaliacdo do dgio e de outros ativos
intangiveis, foi levado em conta o contetdo da nota publica da
ESMA (European Securities and Markets Authority) de 28 de
outubro de 2020 e relativa a informacéo financeira anual das
entidades emissoras de titulos.
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Consequentemente, as suposicdes e hipoteses aplicadas na
avaliacdo do Agio e dos Ativos Intangiveis foram modificadas e tém
se concentrado principalmente em:

a) Moderacdo das expectativas a médio e longo prazo de
crescimento do lucro (fluxo de caixa livre) nos paises mais
expostos a crise decorrente da COVID-19.

b) Aumento dos prémios de risco que fazem parte das taxas
de desconto de fluxos, com base em publicagdes de peritos
independentes realizadas até ao final de 2020.

Esta atualizagdo das proje¢des resultou em uma deterioragdo
total, de natureza extraordindria, da boa vontade das operacdes de
seguro direto na Itdlia, Indonésia e Turquia por um valor atribuido
de 127,5 milhdes de euros e das despesas de aquisicao de carteira
(VOBA) pendentes de amortizagdo por um valor atribuido de 4,1
milhdes de euros.

Despesas de

Fundo de Aquisicdo de Total
Comércio Carteira (VOBA) .
recuperavel recuperavel recuperavel
Sociedade (pais)
recuperavel

Vertll Insurance 46,7 B 467
(Italia)
Genel slgorta 196 14 210
(Turquia)
ABDA Seguros 612 27 63.9
(Indonesia)
TOTAL 127,5 4, 131,6

Valores em milhées de euros

Em consequéncia desta provisdo extraordindria para 2020, os agios
e as despesas de aquisicdo de carteira (VOBA) destas sociedades
ficaram totalmente deteriorados no final do exercicio de 2020.
Este declinio parcial do dgio ndo tem efeito algum na tesouraria
gerada pelo Grupo em 2020, nem afeta sua solidez financeira, nem
os modelos de capital que suportam os ratings atuais e o elevado
nivel de solvéncia do Grupo e suas filiais, mantendo, portanto, sua
importante capacidade geradora de dividendos.

Além disso, o Grupo registrou um prejuizo extraordindrio de 32,4
milhdes de euros em suas aplicagdes informaticas “legacy” nos
Estados Unidos, assim que a implementagdo do novo software foi
concluida.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

Impacto em outras rubricas do balanco e da Solvéncia

Desde o primeiro momento, a MAPFRE adotou uma estratégia
destinada a protec¢do de seu balango, especialmente seus
investimentos financeiros e a solvéncia de suas seguradoras.

Para isso, foi colocada a disposicdo a liquidez necessaria e o
financiamento adequado para neutralizar qualquer tensdo
monetaria nas seguradoras do Grupo e, em especial, as opera¢des
das entidades da MAPFRE em paises emergentes.

Em consequéncia, durante todo o periodo da pandemia o Grupo
manteve altos niveis de liquidez em todas as suas entidades, tendo
cumprido devidamente todas as obrigacdes de pagamentos com
segurados e fornecedores, sem evidéncias de atrasos relevantes na
cobranca dos prémios para segurados e nas contas a receber para
resseguradoras.

A carteira de investimentos financeiros disponiveis para venda
mostra uma variagao positiva de 503,4 milhdes de euros em
dezembro, como resultado do aumento do valor de mercado dos
titulos incluidos nesta carteira, devido ao desempenho positivo dos
titulos de renda fixa e a recuperagdo dos mercados aciondrios no
quarto trimestre de 2020. Foi realizada uma revisdo individual dos
titulos de renda fixa e ndo foram identificados quaisquer indicios
de depreciacdo até esta data.

Em 31 de dezembro, na sequéncia da queda da atividade
econdmica, a avaliacdo dos investimentos nos terrenos
urbanizaveis mais importantes foi revisada. Como consequéncia,
adotou-se uma provisdo, no fechamento de dezembro de 2020
por um montante total de 27,9 milhdes de euros, valor que
equivale aproximadamente a 7,3% do valor contabil dos terrenos
mencionados.

Os fundos préprios do Grupo foram fundamentalmente afetados
pela forte depreciacdo das moedas de varios paises da América
Latina, da lira turca durante o exercicio e do délar no quarto
trimestre. O impacto negativo deste efeito sobre os fundos
proprios atribuiveis ao Grupo em dezembro de 2020 totaliza 675,5
milhdes de euros, uma parte significativa dos quais se deve a crise
do coronavirus.

A MAPFRE realizou uma atualizagdo no célculo de sua posicdo
de Solvéncia Il em quarta-feira, 30 de setembro de 2020, de
acordo com a solicitacdo da Diretoria Geral de Seguros e Fundos
de Aposentadoria, e no ambito das recomendagdes da EIOPA,
autoridade de supervisdo de seguros europeia.

MAPFRE

A versdo em portugués é uma traducéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versdo em espanhol.



Essa atualizacdo da posicdo de solvéncia representa o célculo
nos primeiros nove meses de 2020, tanto do capital de solvéncia
obrigatério (SCR, na sigla em inglés), que costuma ser realizado
com periodicidade anual, como os fundos proprios admissiveis,
cujo célculo tem uma frequéncia trimestral.

A taxa de Solvéncia Il foi de 180,2%, o que revela uma melhoria
de trés pontos percentuais em relagdo a margo, um momento de
maior punicdo nos mercados em consequéncia da COVID-19 e
uma descida de trés pontos em relagdo a junho, em consequéncia,
principalmente, do efeito do dividendo por conta de resultados

do exercicio de 2020, aprovado em 30 de outubro ultimo, no
montante de 154 milhdes de euros. A MAPFRE se mantém no
limite de tolerancia marcado pelo Conselho de Administracao, cujo
intervalo inferior é de 175% de margem de Solvéncia apesar do
impacto da crise. Esses dados refletem a grande solidez e resiliéncia
do balango da MAPFRE bem como sua capacidade de gestdo
continua.

Situacao atual das operagdes da MAPFRE

A atuacdo da MAPFRE durante a crise da COVID-19 concentrou-se
em duas grandes prioridades:

 Carantir a seguranca sanitaria de todos os colaboradores.

* Assegurar a continuidade das operacdes para poder manter o
nivel de servico aos clientes.

Desde o inicio, a seguranca e a saude dos funciondrios e terceiros
do Grupo MAPFRE foi a prioridade fundamental, de tal maneira
que, desde as primeiras semanas de impacto da pandemia, quase
toda a companhia j& comecou a funcionar em um modelo de
trabalho remoto massivo. Posteriormente, conforme a crise foi

se atenuando em algumas zonas geograficas, deu-se inicio a um
retorno parcial, gradual, organizado e prudente as instalagdes, nos
paises nos quais a situacdo provocada pela COVID-19 permitiu
essa volta, seguindo um modelo baseado em ondas de incluséo e
sempre de acordo com as instrugdes das autoridades de saude de
cada pais.

Do ponto de vista da gestdo da crise provocada pela pandemia,
considerando seu impacto e as restricdes a mobilidade impostas
em muitos paises, as sociedades filiais da MAPFRE mantiveram

a continuidade de suas operacdes e o fornecimento de servigos
aos clientes em todos os lugares em que o Grupo esta presente,
sempre cumprindo tanto o compromisso com os clientes quanto
o estabelecido nas normas vigentes de aplicacdo em cada pais, em
cada momento.
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J& foi possivel recuperar a totalidade da atividade comercial

nos principais mercados em que a MAPFRE opera. Em 31 de
dezembro, a percentagem do pessoal que desenvolveu o seu
trabalho de forma presencial nos principais mercados em que a
MAPFRE mantém as suas operacdes era a seguinte: Espanha 65%,
Brasil 68% e Estados Unidos 23%, devido as fortes limitacdes da
atividade presencial no estado de Massachusetts. E importante
salientar que em todos os paises estdo sendo mantidas medidas
rigorosas de prevencdo e controle, tendo em vista a crescente
preocupacdo associada a surtos e possiveis mudangas nas
tendéncias que podem ocorrer.

Perspectivas futuras

As perspectivas econdmicas refletem quedas do PIB mundial
bastante significativas em 2020, com uma recuperagao parcial
em 2021, mas ainda marcadas por uma grande incerteza nos
indicadores, e que se estende ao mercado de seguros e resseguros.

A previsdo de regresso ao crescimento da economia mundial em
2021 poderia conduzir a uma recuperacdo relativa, o que seria
transferido para o setor segurador, embora a incerteza sobre

0s surtos no numero de contagios e o ritmo de aplicacdo das
vacinagdes continue a ser elevada, por conseguinte, a esperada
recuperacdo global poderia ser consolidada em 2022 e de forma
desigual por pais.

A vasta gama de previsdes ¢ indicativa do elevado nivel de
incerteza que afecta todos os setores de atividade, incluindo a
seguradora. A elevada incerteza afeta as decisdes de despesa,
recrutamento e investimento de familias e empresas, prejudicando
o desenvolvimento do setor segurador, embora algumas linhas

de negdcio continuem a mostrar grande resisténcia, em especial
0s seguros de saude. A eficacia das campanhas de vacinacao para
conseguir uma imunidade que pelo menos evite a saturacdo

dos sistemas de saude, até que a imunidade do rebanho seja
alcancgada, serd um elemento chave para uma recuperacdo que
sera desigual, devido a deficiéncias na infraestrutura sanitaria e
problemas logisticos para a distribuicdo da vacina em alguns paises,
especialmente nas economias emergentes.

Atualmente, ndo é possivel fazer uma estimativa segura dos
potenciais efeitos futuros da crise no volume de negécio, na
situacdo financeira e na solvéncia do Grupo. No entanto, a for¢a do
balanco da MAPFRE, seus altos niveis de capital e solvéncia e sua
posicéo de liquidez e disponibilidades de financiamento adicional
permitem concluir que os impactos seriam, conforme o caso,
limitados, ndo havendo duvidas sobre a capacidade da MAPFRE
para continuar como empresa em funcionamento.
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EVENTOS CATASTROFICOS

O resultado de dezembro é pesado pelo impacto dos terremotos
que atingiram Porto Rico em janeiro e maio. O efeito total
acumulado de ambos os terremotos para o Grupo chega a 67,7
milhdes de euros, sendo 28,4 milhdes de euros a MAPFRE Porto
Rico e 31,8 e 7,5 milhdes de euros, respectivamente, as Unidades
de Resseguro e Global Risks.

Ataques cibernéticos

No dia 14 de agosto, a MAPFRE detectou um funcionamento
irregular em seus sistemas de informatica. Seguindo os
procedimentos estabelecidos, as equipes de tecnologia e seguranca
iniciaram uma investigacdo detectando que um malware, em
particular um ransomware, tinha conseguido infiltrar seus sistemas
de informatica, que afetava parte dos servidores e computadores
na Espanha. Desde o primeiro momento, os protocolos previstos
no plano de continuidade do negdcio foram implementados, sendo
a prioridade proteger as informacdes e bloquear todas as tentativas
possiveis de acesso de terceiros aos sistemas da empresa, bem
como garantir a prestagdo do servico a clientes e fornecedores.

Como precaucao adicional, para evitar que o malware se espalhasse
para o resto da rede, varios segmentos de rede foram isolados e

os sistemas foram desligados até que o objetivo do ataque fosse
confirmado, resultando em uma diminuicdo temporaria de alguns
Servicos.

A principal atividade afetada foi a da MAPFRE na Espanha, embora
deva ser notado que o ataque ndo afetou as informacdes de
backup. O servigo aos clientes sempre se manteve gracas aos
procedimentos alternativos planejados, e praticamente voltou

ao normal no final de agosto. De acordo com o compromisso de
transparéncia da MAPFRE, este ataque cibernético foi comunicado
desde o inicio por meio de todos os canais internos e externos da
empresa, assim como ao Supervisor de Seguros.

O Grupo MAPFRE oferece uma apélice de seguro que cobre danos
e perda de lucros decorrentes desses tipos de eventos; portanto, 0s
danos sdo delimitados pelas condi¢des da apdlice. Em dezembro
de 2020, o processo de avaliagdo dos danos relacionados com o
ciberataque que afetou o Grupo MAPFRE ainda néo foi concluido,
mas, tendo em conta as coberturas de garantia do contrato, o seu
impacto econdmico ndo ultrapassaria em caso algum os cinco
milhdes de euros.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

FATOS CORPORATIVOS RELEVANTES
Restruturacdo das operacdes
Transformacdo da VERTI Italia em filial

Os orgaos competentes da MAPFRE S.A. e das entidades do

Crupo afetadas concordaram em implantar um processo de
transformacdo da VERTI Itdlia em uma filial da VERTI Espanha.
Devido ao prolongamento do processo de autorizagdes regulatorias
e a incerteza que essa situagdo pode gerar no planejamento
estratégico da companhia, a MAPFRE desistiu de transformar a
VERTI Itdlia em uma filial.

REORGANIZACAO MAPFRE ASSISTENCIA

No ambito da reorganizacdo estratégica da MAPFRE ASSISTENCIA,
iniciada no ano de 2016, foi aprovada a execucdo do fechamento
das operagdes da MAPFRE ABRAXAS no Reino Unido, o que
representa a liquidacdo da linha de negdcio de riscos especiais

e das operacdes da ROAD AMERICA nos Estados Unidos, apds a
venda de sua carteira de negocios.

Além disso, o Grupo continua a analisar a viabilidade futura de
certas operacdes que sdo afetadas pela atual crise da COVID-19,
especialmente as relacionadas com a linha de assisténcia em
viagem, cuja continuidade no Grupo poderia ser condicionada por
esse fato.

Por ultimo, o Grupo decidiu, no final de 2020, ndo dar continuidade
as suas operacdes de assisténcia rodoviaria na China.

REORGANIZACAO MAPFRE USA

O Grupo decidiu descontinuar as suas operacdes de seguros nos
estados do Arizona e da Pensilvania (& exce¢do do negécio da
VERTI USA), procedendo a ndo renovagdo de apolices até ao seu
vencimento.

Além disso, o Grupo considerou a sua operagao no Estado da
Flérida como ndo estratégica, estando atualmente em processo de
avaliacdo de diferentes alternativas, cuja concretizacdo se espera ao
longo de 2021.
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DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS. AQUISICOES E
ALIENACOES

A MAPFRE ADQUIRE 51% DA SEGURADORA DE SAUDE
DOMINICANA ARS PALIC

MAPEFRE alcangou, no primeiro trimestre do ano 2020, um acordo
com o Centro Financeiro BHD Ledn, pelo qual a companhia
espanhola adquiriu 51% da seguradora de satde ARS Palic, sendo
sua denominacdo atual MAPFRE Satde ARS. E o Centro Financeiro
BHD Ledn manterd os 49% restantes. As duas empresas ja séo
socias na MAPFRE BHD Seguros, que oferece diversos planos de
protecdo contra riscos patrimoniais e de pessoas por meio de
escritorios préprios e da rede do Centro Financeiro BHD Ledn, a
maior entidade financeira da Republica Dominicana.

A aquisicdo da participacao foi realizada por USD 40,1 milhdes e
foi financiada com um empréstimo bancario de USD 38 milhdes
por sete anos.

A MAPFRE E 0 BANCO SANTANDER FIRMARAM ACORDO
PARA DISTRIBUIR SEGUROS NAO VIDA EM PORTUGAL

Em junho, MAPFRE e Banco Santander chegaram a um acordo
para distribuir conjuntamente produtos de seguros N&do Vida em
Portugal, com base na aquisicdo de 50,01% da empresa existente
Popular Seguros pela subsidiaria da MAPFRE em Portugal. O acordo
envolve a assinatura de um contrato de distribuicdo exclusiva de
novos negocios em determinados produtos do ramo Né&o Vida
(Automavel, Multirrisco SME e Seguro de Responsabilidade Civil)
por meio da rede de agéncias do banco em Portugal até 31 de
dezembro de 2037. O acordo é complementado com a aquisi¢do
de 100% de uma carteira de run-off de seguros Vida Risco,
atualmente de propriedade do Santander Totta Seguros.

VENDA CARTEIRA DE RENDAS VITALICIAS NO CHILE

As entidades do Grupo, MAPFRE Chile Vida e Caja Reaseguradora
de Chile, tém carteiras de rendas vitalicias em run-off, entdo essa
atividade ndo é um negdcio estratégico da MAPFRE no Chile.

Em 29 de abril, o Grupo recebeu uma oferta vinculante propondo
uma transacdo baseada na avaliacdo dessas carteiras em 31 de
marco, o que resultaria na transferéncia de ativos e passivos por
um montante aproximado de 115 milhdes de euros.
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Essa oferta era conjunta para as carteiras de Rendas Vitalicias

da MAPFRE Chile Vida e Caja Reaseguradora de Chile, e estava
sujeita, entre outras exigéncias, a aceitacdo das cedentes da Caja
Reaseguradora e de 80% dos segurados da MAPFRE Chile Vida. Em
31 de junho, a execug¢do dessa operagao foi suspensa por causa da
dificuldade na obtencdo da aceitacdo das cedentes.

FUSAO BANKIA-CAIXABANK

Em dezembro, os conselhos Gerais do Bankia e do CaixaBank
aprovaram a fusdo de ambas as entidades, que serd executada
através da modalidade de fusdo por absor¢do do Bankia pelo
CaixaBank. De acordo com as informacgdes publicas, espera-se que
todos os aspectos legais e regulamentares sejam concluidos ao
longo do primeiro trimestre de 2021.

A MAPFRE e o Bankia tém uma parceria com um contrato,

em exclusividade, em bancasguros. A absor¢do do Bankia pelo
Caixabank determinaria a aplicacdo da clausula contratual de
alteracdo do controle do Bankia. A mudanca de controle concede
a parte ndo afetada, a MAPFRE, o direito de exercer uma opgdo
de saida. O proprio contrato prevé todos os procedimentos para a
determinacao do valor de saida.

Em 31 de dezembro de 2020, a fusdo DO BANKIA MAPFRE VIDA e
das entidades Caja Granada Vida e Cajamurcia Vida foi concluida.

O negdcio do ramo Vida ¢ gerido através da BANKIA MAPFRE VIDA,
na qual a MAPFRE detém 51% das acdes. As principais magnitudes
econdmicas relativas a esta entidade sdo descritas a seguir:

Conceito Dez-20 Dez-19 A%
Prémios emitidos 178,9 2673 -33,1%
Resultado antes de impostos 167,5 1381 21,3%
Resultado apds impostos 125,8 103,9 21,1%
Fundos préprios 482,8 399,2 21,0%
Aplicacées financeiras 74294 7.813,0 -4,9%
Provisdes técnicas 6.599,6 7.059,1 -6,5%

Valores em milhdes de euros.

(*) La informacion de diciembre 2019 es proforma a efectos comparativos, asumiendo la fusion
comentada anteriormente.
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Por outro lado, a atividade do ramo N&o Vida é gerenciada e
registrada por meio da sociedade MAPFRE ESPANHA.

No final de dezembro, os prémios de seguro Vida e de seguro N&o
Vida concedidos pelo Bankia totalizavam 392,0 milhdes de euros e
representavam 1,9% do total de prémios do Grupo MAPFRE.

VENDA DA MAQUAVIT INMUEBLES

Com data de 27 de outubro, a venda de 100% das acbes da
MAQUAVIT INMUEBLES foi formalizada em um montante de 50,3
milhdes de euros, integralmente cobrados nessa data. Esta empresa
era uma detentora de ativos imobilidrios destinados a prestagdo

de servicos a terceira idade e ndo era um ativo estratégico para

a MAPFRE. A venda gerou uma mais-valia extraordindria de 14,1
milhdes de euros.

VENDA DA INDUSTRIAL RE

Em 15 de dezembro, o Grupo recebeu uma oferta vinculativa
da entidade Industrial RE, uma sociedade que se mantém sem
atividade relevante desde ha varios anos. Esta transacdo esta
em processo de obtencdo das autorizagbes administrativas
correspondentes.

VENDA DO RASTREATOR E DO PREMINEN

Em 29 de dezembro, a empresa passou a vender o Penguin Porters
Group e o comparador Preminen a RVU. O Penguin Portal Group
tem o controle do comparador on-line do Rastreator.

O Grupo MAPFRE mantém uma participacdo de 25% no Rastreator
e de 50% no Preminen, que fazem parte desta transacdo. O valor
desta transacao serd pago em dinheiro. Esta operacdo esta sujeita a
obtencdo das autorizagdes administrativas correspondentes e deve
se materializar na primeira metade de 2021.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

QUESTOES RELATIVAS AQ MEIO
AMBIENTE, SECGURANCA E AO PESSOAL

Meio ambiente

MAPFRE es un Grupo comprometido con el desarrollo A MAPFRE
é um Grupo comprometido com o desenvolvimento sustentdvel
do meio ambiente e, em especial, com a luta contra as mudancas
climaticas. A disposicdo para desempenhar um papel relevante
nessas questdes requer uma estratégia de curto, médio e longo
prazos, para a qual é realizada uma andlise permanente do cendrio
climatico e do contexto global.

O Grupo possui uma Politica Ambiental aprovada pelo Conselho de
Administragdo da MAPFRE S.A. implantada em todas as entidades
do Grupo.

Em um contexto de elaboracdo de planos ambiciosos de
reconstrucdo verde, em 2020 e na sequéncia da conclusdo
bem-sucedida do Plano de Eficiéncia Energética e das Mudancas
Climaticas 14-20, a MAPFRE trabalhou na definicdo do seu novo
Plano de Pegada Ambiental 2030, que refletird o compromisso

de alcancar uma atividade mais sustentdvel e resiliente, e serd o
mecanismo do Grupo MAPFRE para se adaptar a uma economia de
baixo carbono.

O Plano Corporativo de Pegada Ambiental inclui, além das questdes
associadas a pegada de carbono e as mudancas climdticas, a gestdo
da dgua, a economia circular e as compras ecoldgicas, bem como
outros riscos emergentes, como capital natural e biodiversidade.
Contempla igualmente aspectos transversais e facilitadores, como
a construcdo e a mobilidade sustentdvel.

Paralelamente e alinhado com esse novo Plano, a MAPFRE
atualizou seu modelo estratégico, baseado em um sistema
integrado de gestdo certificavel sob varias normas ISO, de modo a
incluir todos os aspectos associados a sustentabilidade ambiental,
energética, de emissdes de gases do efeito de estufa e de
economia circular. Esse modelo permite definir planos e programas,
minimizando os riscos identificados e promovendo a execucdo das
oportunidades detectadas.

Até o momento, no contexto ambiental, as certificacdes 1ISO
14001 ja chegam a 39 sedes de entidades do Grupo na Espanha,
México, Colombia, Porto Rico, Paraguai, Portugal, Argentina, Chile,
Turquia e Peru, além dos os 22 edificios-sede localizados na
Espanha com certificacdo de gestdo energética ISO 50001.
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Em relacdo a Pegada de Carbono, a expansao do alcance da ISO
14064 continua a avancar, com a verificacdo dos inventarios de
pegada de carbono das entidades do Grupo localizadas na Espanha,
Brasil, México, Itélia, Porto Rico, Coldmbia, Portugal, e Turquia.

Em relacdo a mitigagdo e adaptacdo a mudanca climatica, a
execucdo das acdes definidas no Plano de Sustentabilidade 2019-
2021 continuou, o que define a estratégia de agdo a curto prazo

e que estd associada ao objetivo de neutralidade das emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) geradas pela MAPFRE na Espanha e em
Portugal em 2021. As a¢des realizadas permitirdo também preparar
o Grupo para o objetivo de neutralidade do carbono até 2030.

Para determinar o impacto financeiro das mudancas climaticas,
tanto a partir de uma abordagem de risco quanto de oportunidade,
a adocdo das recomendacdes da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) pertencentes ao Financial Stability
Board (FSB) continuou. Para esse fim, a MAPFRE, juntamente

com outras seguradoras e resseguradoras globais, faz parte do
Grupo de Trabalho coordenado pela UNEP-FI das Nac¢des Unidas,
cujo principal objetivo é analisar cendrios que permitam o
desenvolvimento de métricas e modelos financeiros para estimar
adequadamente as possiveis implicacdes das mudancas climaticas
nos negdcios. Ao longo de 2020, esse grupo de trabalho se
concentrou na compreensdo das mudangas potenciais das ameacas
climaticas sob diferentes cenarios e horizontes temporais.

Por outro lado, e no contexto atual, a economia circular emerge
como uma solugdo necessdria para a crise econémica e climatica,
tornando as empresas mais competitivas e resilientes. Nesse
contexto, a MAPFRE é a primeira seguradora a assinar o Pacto
por uma Economia Circular e compromete-se, assim, a cumprir
0S COMPromissos previstos na iniciativa para promover, favorecer,
promover e difundir a transi¢do para uma economia circular.

Além disso, a MAPFRE participa do Grupo de Trabalho de

Capital Natural, do Grupo Espanhol de Crescimento Verde, e da
Fundacdo Biodiversidade, no qual empresas de diferentes setores
compartilham experiéncias e dificuldades, e buscam solucdes
para a integracdo do capital natural em seus negdcios e projetos,
utilizando como orientagdo o Protocolo de Capital Natural.

® MAPFRE

Seguranca

Durante 2020, deu-se continuidade ao esforco para alcangar um
ambiente seguro onde a MAPFRE possa desenvolver a sua atividade
em condi¢des de normalidade, através da protecdo dos ativos,
tangiveis e intangiveis, incluindo os servicos prestados aos clientes,
conforme estabelecido pela Politica Corporativa de Seguranca e
Privacidade aprovada pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE
S.A.em 13 de dezembro de 2018.

Tudo isso em um ambiente altamente exigente, em um ano em
que ocorreu um evento de altissimo impacto em nivel global,
como a pandemia causada pela COVID-19. Neste sentido, os
Planos de Continuidade de Negocios e o Modelo de Governanca
definido para o gerenciamento de crises forneceram alguns

dos elementos-chave sobre os quais foi possivel manter a
atividade comercial com suficiente normalidade. A existéncia de
procedimentos claramente estabelecidos e previamente testados
provou ser muito Util para gerenciar eventos desta magnitude,
tornando possivel reduzir o possivel impacto nas atividades
comerciais e garantindo a resiliéncia operacional do Grupo MAPFRE
€ 0s servicos que este oferece.

Em termos de protecdo contra CyberRisks, a situacdo

de confinamento geral causada pela COVID-19 forcou a
implementacdo em massa de varias formas de trabalho remoto,
0 que significou ampliar os meios de acesso aos recursos de Tl da
MAPFRE para implementar medidas técnicas e organizacionais
adicionais aquelas ja existentes, que conferem seguranca ao
trabalho remoto.

MAPFRE habilitou os meios de conex&do remota segura para todos
os funcionarios e colaboradores do Grupo em todo o mundo,
antecipando em muitos paises o inicio dos lockdowns e permitindo
que mais de 90% da forca de trabalho trabalhem a partir de suas
casas sem qualquer interrupcdo dos servigos prestados. Além

disso, foi necessario aumentar a conscientizagdo sobre seguranca
cibernética dos funciondrios e colaboradores, devido a maior
possibilidade de ser vitima de ataques por causa da situacdo de
trabalho remoto e também por causa da profusdo de ligagdes
maliciosas relacionadas com informacdes sobre a pandemia.

As capacidades de seguranca cibernética e de resiliéncia
operacional implementadas foram também testadas por outro
evento de impacto muito elevado que teve lugar este ano: o
ataque cibernético sofrido pelas entidades da MAPFRE localizadas
na Espanha. Em relacdo a esse aspecto, duas caracteristicas

das acdes da MAPFRE devem ser destacadas: transparéncia na
comunicacdo, relatando o incidente publicamente nas primeiras
vinte e quatro horas e informando clientes, parceiros, mercados e
autoridades competentes, e diligéncia na acdo, ativando os Planos
de Continuidade de Negdcios em minutos e executando os planos
de resposta ao incidente correspondente.
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As acdes realizadas permitiram aprisionar e repelir o ataque, isolar,
proteger e recuperar 0s sistemas, e restabelecer o servico aos
clientes com grande rapidez, minimizando o impacto. Ao mesmo
tempo, foram tomadas medidas especificas para eliminar qualquer
possibilidade de persisténcia de ataques de invasores em nossos
sistemas, bem como para reforcar a capacidade de identificagdo
precoce de novas tentativas de intrusdo por parte de invasores.

Como resultado dessas situagdes, foi elaborado um catélogo de
melhorias e licdes aprendidas que nos permitira fortalecer nosso
atual modelo de ciberseguranca em todas as nossas entidades, e
cuja implementacao foi articulada através de um plano de reforco
da ciberseguranca, o que implicard um aumento significativo

do investimento do Grupo MAPFRE em seguranca cibernética e
que permitird a implantacdo acelerada das medidas de melhoria
técnica, humana e operacional identificadas.

No que se refere também a resiliéncia das operagdes, para além
das ativacdes dos planos de continuidade de negdcio acima
referidos e cujas licdes aprendidas estdo sendo incorporadas, é
importante destacar a concessdo pela AENOR da Certificacdo
dos Sistemas de Gestdo da Continuidade do Negdcio 1SO22301
da MAPFRE Portugal BANKIA MAPFRE VIDA e do SOC® Global
(CCG-CERT) da MAPFRE. Esta certificacdo se une as certificacdes
ISO 9001 e 27001 ja realizadas por este Centro, o SOC Global
da MAPFRE, que coordena o monitoramento e a resposta aos
ciberincidentes em nivel global.

Além das novas certificacdes 1ISO22301 mencionadas acima,
MAPFRE INVESTIMENTO, MAPFRE GLOBAL RISKS, MAPFRE RE,
MAPFRE VIDA e MAPFRE ESPANA mantiveram as certificacdes
obtidas em anos anteriores. Estas certificacdes fornecem uma
estrutura para aumentar a resiliéncia da organizacdo, permitindo
uma resposta eficaz que proteja os interesses de suas principais
partes interessadas, bem como seus principais processos e
atividades criticas, capacidades que foram testadas e provaram ser
eficazes nas situacdes da vida real descritas acima ao longo deste
2020.

No que se refere a privacidade e a prote¢do de dados, a situagdo
criada pela pandemia COVID-19 deu origem a multiplas
declaracdes por parte dos reguladores europeus, principalmente
no que se refere ao tratamento de dados de salde, foi necessario
analisar e contemplar a fim de garantir que a concepcao de todos
0s processos relacionados com a gestdo desta crise respeitava
sempre os regulamentos de privacidade e prote¢do de dados que
eram aplicaveis.

(6) Centro de Operagdes de Seguranca/Security Operations Center.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

Além disso, tem-se continuado a trabalhar na automatizacéo e
otimizacdo dos processos relacionados com o cumprimento do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GPD), bem como na
adaptacdo as novas declaragdes dos reguladores.

Da mesma forma, diferentes linhas de atividade foram lancadas,
aproveitando as sinergias existentes com o RGPD, relacionadas a
adaptacdo das diversas entidades MAPFRE as regulamentagdes
locais que surgiram e onde como projetos significativos incluem

a adaptacdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados (LGPD), que
finalmente entrou em vigor em setembro de 2020, e a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais do Panama, que devera entrar em vigor
em marco de 2021.

No que se refere a protecdo das pessoas, a situacdo pandémica
exigiu uma colaboragdo intensa entre as diferentes dreas com
responsabilidades nesta matéria, com o objetivo de estabelecer

e implementar as medidas de protecdo necessarias para proteger
a saude dos trabalhadores e dos colaboradores, desde o acesso

as instalacdes até a sua saida. Nesse sentido, a fim de garantir a
seguranca e contribuir para a percep¢do das pessoas que acessam
as instalacdes, a MAPFRE tem certificado com a AENOR os
protocolos contra a COVID-19 aplicados nas suas instalacdes na
Espanha e em Portugal.

Por sua vez, a menor ocupagao das instalagdes significou que os
eventos que ali ocorreram tiveram que ser monitorados mais de
perto, melhorando sua interpretacao e a qualidade das respostas,
priorizando as a¢des e garantindo que as pessoas e instalacdes
tenham a mesma prote¢do que em situagdes de ocupagdo normal.

A fim de responder aos desafios cada vez mais complexos e
desafiadores, alguns dos quais se materializaram no ano fiscal de
2020, a MAPFRE continua focada no talento e no treinamento
cada vez mais especializado de seu pessoal, o que fez com que
em 2020 houvesse mais de 400 certificacdes profissionais em
assuntos relacionados a seguranca e a privacidade do pessoal que
desempenha estas fungdes na MAPFRE.

® MAPFRE
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Pessoal

O préximo quadro reproduz a situagdo do quadro de funcionarios
no fechamento do exercicio anterior.

NUMERO TOTAL
Categorias 2020 2019
CONSELHEIRQS (¥) 18 18
EXECUTIVOS 45 48
DIRETORIA 1.622 1.627
GERENTES 4.251 4.253
TECNICOS 16.919 17.073
ADMINISTRATIVOS 10.875 1.305
TOTAL 33.730 34.324

(*) Conselheiros executivos de sociedades espanholas.

A Area Corporativa de Pessoas e Organizacdo acompanha os
negdcios em sua transformacdo e é responsavel por adaptar a
organizagao as novas exigéncias sociais, contando com novas
tecnologias e solugdes digitais. Ele também é responsavel por
identificar e reter o talento de que a empresa precisa e pelo
desenvolvimento dos funcionarios. Tudo isso dentro de um
ambiente de trabalho flexivel, inclusivo e diversificado que
promove a colaboracéo e a inovagdo.

A gestdo de pessoas assume especial relevancia em uma empresa
global como a MAPFRE, e se baseia em trés pilares fundamentais: o
continuo desafio do talento, a promogdo e incentivo da diversidade
e inclusdo e a transformacdo e organizacdo do ambiente de
trabalho diante do desafio digital. Tudo isso é enquadrado dentro
de uma nova forma de trabalho, focada na experiéncia do
funciondrio como o centro de todos os processos.

O desafio continuo do talento é fundamental para MAPFRE e seus
principais objetivos:

* |dentificar as necessidades de perfis em curto, médio e longo
prazo.

* Estabelecer processos de talentos internos para mobilidade e
desenvolvimento para os funcionarios.

e Estabelecer planos de desenvolvimento e planos de carreira para
todos os funcionarios.

Ha quatro anos a MAPFRE tem um programa interno de

identificacdo e desenvolvimento de talentos, denominado MAPFRE
Global Talent Network.

MAPFRE

Garantir a substituicdo de executivos é um ponto critico para todas
as companhias. Por isso, na MAPFRE, os planos de sucessao da
gestdo de todos pafses sdo continuamente identificados.

A Politica de Promocéo, Selecdo e Mobilidade fomenta as
oportunidades de desenvolvimento profissional entre seus
funciondrios com o objetivo de melhorar sua empregabilidade, sua
satisfacdo profissional e seu compromisso com a empresa.

Em 2020, 4.360 funcionarios tiveram mobilidade funcional, e 45
deles tiveram mobilidade geografica, com 15 paises recebendo essa
mobilidade e 19 paises cedendo funcionarios.

A mobilidade interna cobriu 37% dos processos de seleco.

A situagdo gerada pela pandemia provocou a transformacdo de
todos os planos de formagdo do mundo, substituindo programas de
assisténcia social por programas digitais.

O treinamento técnico é fundamental para a MAPFRE, portanto, a
aplicacdo dos conhecimentos técnicos continuou a se desenvolver
e foi reforcada em 2020 pelos principais especialistas em cada
assunto e funcao.

Foram realizadas 966.335 horas de treinamento, abrangendo
370.577 presengas.

A MAPFRE continua a desenvolver seus lideres, adaptando-os a
uma nova lideranga digital, transparente, estratégica, baseada no
conhecimento e, acima de tudo, ética e baseada em valores.
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A plataforma de conhecimento Eureka j& possui mais de 1.250
conhecimentos e mais de 1.100 referéncias j& foram identificadas
em todos os paises. O compartilhamento didrio de conhecimentos
¢ um importante motor de nosso desenvolvimento.

A Politica de Remuneragdes procura estabelecer remuneragdes
adequadas de acordo com a fungdo e posto de trabalho e o
desempenho de seus profissionais, assim como atuar como um
elemento motivador e de satisfacdo que permita alcancar os
objetivos estabelecidos e cumprir com a estratégia da MAPFRE. A
politica garante a igualdade e a competitividade interna e externa
em cada mercado, e faz parte do desenvolvimento interno dos
funciondrios. Em 2020, foi realizada a implementacdo de duas
plataformas digitais que deram um impulso significativo ao
cumprimento dos objetivos da presente politica de remuneracao:
uma plataforma de diagndstico e gestdo remunerada e outra de
atribuicdo de reconhecimentos tanto pela empresa como pelos
proprios empregados.

A MAPFRE conta com uma Politica de Diversidade e Igualdade
de Oportunidades em nivel global, que se baseia no respeito
pela individualidade das pessoas, no reconhecimento da sua
heterogeneidade e na eliminagdo de qualquer comportamento
excludente e discriminatorio.

Com relacdo a diversidade de género, a MAPFRE se compromete a
assegurar que, até 2021, 45% dos cargos de responsabilidade da
empresa sejam ocupados por mulheres. Para tal, foi estabelecido
como € que encorajar a participagdo das mulheres em todos os
processos de selecdo e mobilidade de cargos de responsabilidade
sera necessario desencadear agbes para promover a representagao
das mulheres. Em 2020, 46,3% das vagas de chefia foram
preenchidas por mulheres.

Em termos de diversidade funcional, promove-se a integracdo

de pessoas com deficiéncia no local de trabalho. Para este fim,
MAPFRE se compromete a ter 3% de sua forca de trabalho
composta por pessoas com deficiéncia até 2021. Desde 2015, o
Grupo tem implementado um Programa de Deficiéncia Corporativa
em todos os paises, com medidas para promover a integracdo e
uma cultura de conscientizagdo. Em 2020, 3,3% de nosso quadro
de funcionarios tém algum tipo de deficiéncia.

1.2 Evolucao e resultado dos negdcios

A MAPFRE estd presente nos cinco continentes com funcionarios
de 89 nacionalidades, o que confere ao Grupo uma grande
diversidade cultural, proporciona o talento necessario para o
negécio e permite que a inteligéncia cognitiva dos funcionarios seja
compartilhada com todos.

Continuamos a desenvolver a iniciativa estratégica global DESAFIO
DIGITAL para continuar com a gestdo da mudanga exigida pela
organizacdo, para nos adaptarmos as novas exigéncias sociais

e empresariais, através da adocdo de novas capacidades e
ferramentas de colaboracdo, do desenvolvimento de estruturas
mais dinamicas e flexiveis e da personalizacdo da experiéncia do
funciondrio para continuar a apoiar seu crescimento profissional

e o desenvolvimento de talentos, adaptando os processos as
necessidades dos funcionarios.

O objetivo do Digital Workplace ¢é facilitar o dia-a-dia de nossos
funcionarios, sabendo que nem todos tém as mesmas necessidades
de colaboragao, pois ha funcionarios que trabalham apenas em
processos, outros em projetos e outros parcialmente em processos
e projetos; e que cada grupo tem necessidades diferentes de
dispositivos e conectividade. E uma mudanca na cultura de
trabalho que reune ferramentas e formas de trabalho.

Em 2020, 0 modelo de avaliagdo da experiéncia dos funcionarios
foi consolidado, que se baseia em trés tipos de medicdes que nos
proporcionam agilidade na implementacdo de a¢des de melhoria:

— Pesquisa eNPS®, Andlise do ciclo de vida da experiéncia do
funciondrio (eNPS® TRANSACIONAL), Indice de qualidade
percebida de recursos humanos.

— A pesquisa eNPS®, realizada duas vezes por ano, oferece,
entre outros, os seguintes indicadores DE RECOMENDAGAO,
SATISFACAO E COMPROMISSO.

— eNPS® Relacional: O indicador Net Promoter Score do
funcionario mede a probabilidade de os funcionarios
recomendarem a MAPFRE como uma empresa para trabalhar. Em
2020 foi avaliado em 13 paises e em 98% da forca de trabalho
em que a medicdo foi realizada foi obtido um resultado muito
bom ou excelente.

® MAPFRE
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Pesquisa de compromisso (Employment Statisfaction Index — ESI):
Avalia a satisfacdo dos funcionarios através da avaliacdo de dez
elementos: Conhecimento dos objetivos, orgulho pelo trabatho
realizado, reconhecimento pelo trabalho realizado, contribuicdo
para a empresa, recebimento de feedback de qualidade,
oportunidades de desenvolvimento, colaboracdo, ferramentas de
trabalho, cuidado com as pessoas, orgulho pela pegada social. Em
2020, esse indice foi de 73%.

Em 2020, um novo canal de informagdo, comunicagdo e gestdo
destinado aos funciondrios, o App Pessoas, foi consolidado

na Espanha e implementado no México, Brasil e Turquia. Esta
ferramenta, que atualmente foi baixada por 9.478 funcionarios,
permite que os funciondrios recebam notificagdes, acessem suas
folhas de pagamento, solicitem consultas médicas, comuniquem
férias e férias, acessem noticias e informacdes relevantes sobre seu
local de trabalho, registrem-se para atividades de voluntariado,
reservem assentos e ativem uma funcgao de rastreio da COVID para
garantir o distanciamento social e o rastreamento.

A Politica de Direitos Humanos garante o direito a liberdade de
opinido, informacgao e expressao, respeitando a diversidade de
opinides na empresa e incentivando o didlogo e a comunicagdo,
bem como o direito de ter um ambiente de trabalho seguro

e saudavel no qual qualquer manifestacdo de assédio e
comportamento violento ou ofensivo em relacdo aos direitos e
dignidade das pessoas seja rejeitada. £ expressamente contraria

e ndo permite nenhuma situacdo de assédio no trabalho,
independentemente de quem seja a vitima ou o individuo
assediador. Esse compromisso deve ser cumprido tanto nas
relagdes entre funciondrios quanto nas relagdes entre estes e as
empresas fornecedoras, os clientes, colaboradores e demais grupos
de interesse; e estende-se também a todas as organizagdes com as
quais a MAPFRE se relaciona.

® MAPFRE
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A Politica de Saude e Bem-estar e de Prevencdo de Riscos no
Trabalho tem como objetivo propiciar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel e melhorar a satde dos funcionarios e de suas
familias, tanto dentro quanto fora do ambito profissional.

Para facilitar o bem-estar e a conciliagdo da vida profissional e
pessoal dos funcionarios, a MAPFRE oferece uma ampla variedade
de beneficios sociais, tendo destinado para este fim 160,8 milhdes
de euros em 2020.

Desde o primeiro momento, a MAPFRE teve consciéncia do
impacto que a COVID-19 poderia gerar, e sob a administracdo

do Comité Corporativo de Crise, lancou rapidamente seus planos
de contingéncia, com o objetivo prioritario de cuidar da saude

dos funciondrios. £ por isso que a primeira medida que foi
implementada rapidamente em todos os paises foi o teletrabalho e
a reducdo da densidade de ocupagdo em todos os edificios.
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Liquidez
e recursos de capital

INVESTIMENTOS E FUNDOS LiQUIDOS

Os detalhes da carteira de investimento™ por tipo de ativos em 31 O detalhamento da carteira de renda fixa por area geogréfica e tipo

de dezembro de cada exercicio serdo mostrados a seguir: de ativo é a seguinte:

Total Divida
10,2% Conceito Governangas Corp. Total
5.4% Espanha* 12.761,1 1.595,8 14.3570
329 Resto da Europa 4.401,2 3.317,5 7.718,7
6.0% Estados Unidos 1.523,9 2.110,2 3.634,1
£21% Brasil 2.244,7 19 22466
5,0% América Latina - Resto 1.6971 7424 24395
Outros paises 7679 368,0 1135,8

31.531,7

181% Valores em milhées de euros.
Na gestdo das carteiras de investimento é possivel diferenciar entre
@ Renda fixa overnos ® Renda variavel ® Tesouraria quatro tipos de carteiras:
@ Renda fixa orporativa @ Fundos de @ Outros investimentos
® Imaveis * investimento

Aquelas que buscam uma imunizago estrita das obrigacdes

derivadas dos contratos de seguros e que minimizam o risco

de taxa de juros por meio do ajuste por unido, de técnicas de
imunizagdo baseadas na unido de fluxos ou de duracdes.

Conceito 2020 2019 A%
Renda fixa governanga 233960 30.088,8  -22.2% . As. cartelr.as que c?brem appllces de unit-link compostas por
ativos cujo risco sdo assumidos pelos segurados.
Renda fixa - Corporativa 81357 9.3549 -13,0%
. A . T -
Iméveis** 22399 24350 8.0% s carteiras de gestdo ativa condicionada, que buscam superar

a rentabilidade comprometida e obter a maior rentabilidade
RErEE vEEvE 26949 27610 2.4% para os segurados dentro dos parametros de prudéncia, como as
carteiras com participagdo em beneficios.

Fundos de investimento 1.414,6 1.826,1 -22,5%
Tesouraria 2.418,9 2.5375 -4,7% * As carteiras com gestdo livre, nas quais é feita uma gestao ativa
T 45931 45194 1.6% e condicionada apenas pelas normas legais e limitagdes internas
. ) . s ,07/0
do risco.
TOTAL 44.893,2 53.522,7 -16,1%

Valores em milhées de euros.

(*) No final de dezembro de 2020, a carteira de investimentos do BANKIA MAPFRE VIDA
foi reclassificada para “Ativos mantidos para venda”, o que explica em grande

parte as variacées em relagdo ao ano anterior.

(**) ‘lméveis’ inclui tanto propriedades de investimento quanto propriedades

para uso proprio (valor contabil liquido).
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Abaixo estd um detalhe das carteiras de renda fixa de gestdo ativa:

Valor de Mercado

Rentabilidade
contabil

Rentabilidade
de mercado

Duracao
modificada

NAO VIDA (IBERIA + MAPFRE RE)

31.03.2020 6.849,3 1,9% 11% 8,03%
31.12.2019 72719 2,0% 0,8% 8,25%
30.09.2019 7485,6 1,9% 0,5% 8,18%
30.06.2019 7403,2 2,0% 0,7% 8,06%
31.03.2019 7.0073 2,0% 11% 712%
31.03.2020 6.584,5 3,5% === 6,81%
31.12.2019 6.821,6 3,5% 0,3% 6,89%
30.09.2018 6.871,9 3,6% 0,1% 7,03%
30.06.2019 6.740,3 3,7% 0,3% 7,01%
31.03.2019 6.389,1 3,7% 0,7% 6,68%

Valores em milh&es de euros.

Em 31 de dezembro de 2020, as carteiras de gestao ativa livre da
IBERIA @ MAPFRE RE contavam com mais-valias ndo realizadas em
acoes e fundos de investimento no montante de 15 milhdes de
euros (-84,7 milhdes de euros no final do terceiro trimestre).

Iméveis

Durante 2020, a atividade imobilidria do Grupo MAPFRE foi
condicionada, como outras areas de atividade, pela pandemia da
COVID-19 e suas conseqiiéncias econdmicas e sociais.

O mercado imobilidrio na sequéncia da COVID-19 alterou-se em
grande medida em um curto espago de tempo. Os escritorios
tiveram que se reposicionar, oferecendo servicos em vez de espaco.
As empresas de “coworking” e os antigos centros de negécios estdo
sofrento de forma conjuntural, mas, a médio prazo, serdo abertas
novas oportunidades aos escritdrios, em modalidades “flex”. A
industria estd entrando na era digital a toda velocidade. As grandes
sedes corporativas estdo em xeque porque sdo mais suscetiveis a
ataques ou catastrofes.

O setor varejista estd sendo duramente atingido, especialmente

a loja de rua, enquanto a distribuicdo “on-line” se acelerou, e esta
tendéncia continuara no futuro. Muitas dependéncias estdo sendo
transformadas em habitacdo ou espaco de “coworking”. Os centros
comerciais sdo agora uma “mistura” de lazer e comércio, com
retornos baixos.

MAPFRE
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O setor do turismo é seriamente afetado pelas baixas ocupagdes.
Esse fato leva a problemas de fluxo de caixa, uma diminuigcdo no
valor dos ativos e, consequentemente, das entidades. A duracdo da
crise serd um fator-chave para determinar seu futuro.

Por outro lado, o subsetor de logistica e distribui¢do sobe
exponencialmente, assim como o subsetor de supermercados e
farmdcias. Esta situagao resulta dos requisitos operacionais que sdo
necessarios por conta da COVID-19. Armazéns de ultima geracao,
centros logisticos importantes e novos canais de distribuicdo com
baixa densidade de transporte estdo aparecendo.

O desenvolvimento do setor de imdveis estagnou diante do
provavel aumento da inadimpléncia. Por outro lado, o aluguel

de imoveis estd aumentando sua demanda como alternativa a
compra, e muitos investidores institucionais estdo se posicionando
em operagdes de certa massa critica. Em suma, o mercado muda
rapidamente e tenta adaptar-se as necessidades que o publico
procura.

Além das tendéncias subjacentes, o mercado imobilidrio tem
sofrido imediatamente apds a declaracdo dos confinamentos,
com uma queda no ndmero de transacoes fechadas tanto para
venda quanto para locacéo. Os inquilinos mais atingidos exigiram
assisténcia financeira dos locadores.
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Ha pouca oferta nos segmentos-alvo da MAPFRE, portanto, as
taxas de capitalizacdo permanecem relativamente baixas e os
precos unitarios ainda ndo oscilaram significativamente. O setor
enfrenta o biénio 2021-2022 com incerteza e a maioria dos
operadores espera correcdes de valor, embora estas sejam muito
diferentes, dependendo do ativo e de sua localizagdo.

Neste contexto, a estratégia do Grupo MAPFRE em relacdo aos
investimentos imobilidrios, tanto diretos como através de fundos
de investimento, seguiu diretrizes semelhantes as do ano anterior,
concentrando-se em imoveis de escritorios, em areas centrais da
Zona Euro, em ativos com rentabilidade, inquilinos de primeira
classe e contratos de longo prazo, em suma, em ativos com alta
estabilidade de precos e resiliéncia diante de cendrios de crise.
Ao mesmo tempo, o desinvestimento de ativos ndo estratégicos,
basicamente terrenos e instalacdes comerciais, assim como
edificios que completaram seu ciclo de investimento ou ndo se
ajustam as necessidades operacionais do Grupo, estd ganhando
forca.

Em 2020, um de nossos veiculos de investimento adquiriu dois
edificios, um em Luxemburgo e outro no Reino Unido, por um
total de 109 milhdes de euros; o mesmo fundo negociou outra
transacdo na Alemanha por 65 milhdes de euros, a ser formalizada
em breve. Da mesma forma, foi alcancado um acordo para a troca
de participacdes em ativos na Italia (onde a MAPFRE adquiriu), e na
Espanha, o valor de mercado dos ativos a serem trocados totaliza
199 milhdes de euros. No total, o investimento realizado durante o
ano, incluindo obras, foi de 118 milhdes de euros. Um aspecto que
vem recebendo atencdo especial ha vdrios anos é a adaptacdo de
edificios renovados aos padrdes internacionais de sustentabilidade.

Vale destacar o lancamento de uma linha de investimento

em infraestrutura para diversificar as op¢des do portfélio, com
a criacdo de um vefculo em colaboragdo com os principais
especialistas internacionais, e aberto a outras instituicdes e
investidores individuais. O investimento nele previsto em 31 de
dezembro de 2020 totaliza 103 milhdes de euros.

No que se refere ao desinvestimento, vale destacar a venda da
MAQUAVIT INMUEBLES S.L.U. por 50,3 milhdes de euros, uma
empresa detentora de ativos sociais e de saude (casas para
idosos), atividade na qual a MAPFRE deixou de operar em 2011,
e especialmente o acordo com um incorporador de moradias de
aluguel pelo qual a MAPFRE concede uma opgdo de compra de
um terreno na Comunidade de Madri com um preco de exercicio
de 106,5 milhdes de euros, que pode acomodar 75 mil metros
quadrados de edificio.

1.3 Liquidez e recursos de capital

Quanto ao impacto da crise de salde sobre a avaliagdo de ativos,
nossa exposicao em Paris e na Alemanha evoluiu favoravelmente e
as avaliagdes ndo cairam. Na Espanha, foi considerado apropriado
colocar de lado provisdes de imparidade de 27,9 milhdes de euros
para a carteira de terrenos e terrenos para construgo.

Em termos de gestdo de patrimoénio, a taxa média de ocupacdo
dos edificios rentaveis ¢ de 91,4% e seu retorno sobre o valor
avaliado é de 4,2%. Deve-se notar que este ultimo indicador foi
reduzido pelas medidas de apoio aos inquilinos afetados pela
COVID-19, acordando cancelamentos e adiamentos de aluguéis,
especialmente na Espanha.

Ao término do exercicio de 2020, os investimentos imobilidrios
da MAPFRE no valor de mercado totalizavam 3.113,2 milh&es de
euros, com um valor liquido contabil equivalente a 5,0% do total
dos investimentos.

RECURSOS DE CAPITAL
ESTRUTURA DE CAPITAL

O quadro a seguir detalha a composicdo da estrutura de capital no
encerramento do exercicio de 2020:

6.8%
8.7%
7,8%

76,7%

Divida subordinada
Divida bancaria

@ Patrimonio liquido
@ Obrigacdes Sénior

A estrutura de capital chegou a 12,832 bilhdes de euros, dos quais
76% correspondem ao patriménio liquido. O Grupo tem uma
taxa de alavancagem de 23,3%, com um aumento de 0,6 ponto
percentual em relacdo ao encerramento do exercicio de 2019.
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INSTRUMENTOS DE DiVIDA E TAXAS DE ALAVANCAGEM

A tabela a seguir detalha a evolugdo dos montantes por
instrumentos de divida e as taxas de alavancagem do Grupo:

Conceito Dez-20 Dez-19
Patrimoénio total 9.837,8 10.106,0
Divida total 2.993,6 2.973,7
- da qual: divida sénior - 5/2026 1.005,6 1.004,8
- da qual: divida subordinada - 3/2047 (Primeira Call 3/2027) 618,0 617,8
- da qual: divida subordinada - 9/2048 (Primeira Call 9/2028) 503,6 503,3
- da qual: empréstimo sindicado 02/2025 (€ 1.000 M) 600,0 610,0
- da qual: divida bancaria 2664 2378
Lucros antes dos impostos 1118,4 1.279,2
Gastos financeiros 82,4 78,5

Lucros antes dos impostos e gastos financeiros 1.200,8 1.357,7
TAXAS
Alavancagem 23,3% 22,7%

Patriménio/Divida 3,4

Lucros antes dos impostos & gastos financeiros/gastos financeiros (x)

Valores em milhges de euros.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 \ 1.3 Liguidez e recursos de capital

EVOLUCAO DO PATRIMONIO

Em 31 de dezembro de 2020 o patrimédnio liquido consolidado
atingiu a cifra de 9.837,8 milhdes de euros, em comparacédo

com 10.106,0 bilhdes de euros em 31 de dezembro de 2019.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante de 1.301,8 milhdo

de euros correspondia a participagdo dos acionistas minoritarios
nas empresas filiais, principalmente entidades financeiras na
Espanha e no Brasil com as quais a MAPFRE mantém acordos

de bancasseguros. Em 371 de dezembro de 2020, o patriménio
atribuido aos acionistas controladores, consolidado por agéo,
representava 2,77 euros (2,87 euros em 31 de dezembro de 2019).

A tabela a seguir apresenta a variacdo do patriménio liquido
atribuido aos acionistas controladores do periodo:

Conceito Dez-20 Dez-19
SALDO EM 31/12 EXERCICIO ANTERIOR 8.854,3 yALEER:]
Ajustes por mudancas de praticas contabeis - (8,0)

Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patriménio liquido:

Por ativos financeiros disponiveis para a venda 5034 14351
Por diferencas de conversao (675,5) 35,7
Por contabilidade tacita (2281) (719,6)
Outros (83) (4.9)
TOTAL (408,5) 738,3
Resultado do periodo 526,5 609,2
Distribuicao de resultados (415,6) (446,7)
Outras mutacdes do patriménio liquido (20,7) (40,3)
SALDO AO FINAL DO PERIODO 8.536,0 8.854,3

Valores em milhées de euros.

A evolucdo do patriménio atribuido a sociedade controladora no
fechamento de dezembro de 2020 abrange:

* Um aumento de 503,4 milhdes de euros no valor de mercado * Uma queda de 675,5 milhdes de euros em diferencas de
da carteira de ativos financeiros disponiveis para venda como conversdo, devido a depreciagdo de todas as moedas em relacdo
resultado do aumento no valor de mercado dos titulos incluidos ao euro.
nesta carteira, devido ao desempenho positivo da renda fixa e
a recuperacao dos mercados acionarios no quarto trimestre de * O lucro em dezembro de 2020.
2020, parcialmente compensado por uma contabilizagdo tacita
no valor negativo de 228,17 milhdes de euros. * Uma reducéo de EUR 415,6 milhdes para o dividendo

complementar do exercicio de 2019 e para o dividendo por
conta do exercicio de 2020, pagos respectivamente em 25 de
junho e 22 de dezembro de 2020.
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O detathamento do patriménio atribuido a sociedade controladora
serd apresentado a seguir:

Conceito Dez-20 Dez-19
Capital, resultados retidos e reservas 9.244,4 9.154,7
Acdes proprias e outros ajustes (74,3) (66,4)
Mais-valias liquidas 1.281,6 1.006,3
Mais-valias latentes (Carteira disponivel para venda) 4.068,6 3.565,2
Mais-valias imputaveis a provises técnicas (2.787,0) (2.558,9)
Diferencas de conversao (1.915,7) (1.240,2)

Patrimonio liquido atribuido 8.854,3

Valores em milhées de euros.

As demonstragdes financeiras das sociedades domiciliadas em
paises com altas taxas de inflacdo ou economias hiperinflaciondrias
sdo ajustadas ou expressas pelos efeitos das mudangas nos pregos
antes de sua conversdo em euros. A politica contabil do Grupo para
o registro das operagdes em economias com hiperinflacdo, até o
fechamento do exercicio contabil 2019, consistia em registrar em
reservas tanto os efeitos contabeis do ajuste por inflagdo quanto
as diferencas de conversdo geradas ao converter em euros as
demonstracdes financeiras expressas das filiais nesses paises.

Embora essa pratica contabil tivesse sido aceita pelos reguladores
de mercados em anos anteriores, em resposta a uma consulta
apresentada recentemente, o IFRIC (Comité de Interpretacdo das
Normas Internacionais de Informacgdes Financeiras) considerou que
a politica deveria ser revisada.

Em consequéncia, o Grupo decidiu mudar a pratica contabil

no fechamento trimestral de marco de 2020 e adotou um dos
critérios propostos pelo IFRIC, de registrar os efeitos contabeis
do ajuste por inflagdo e das diferencas de conversao por taxa de
cambio por patriménio com reciclagem de ambos por resultados.

A adocdo do novo tratamento contabil implicou na reclassificagdo
do montante liquido dos efeitos da expressao por inflagdo e da
conversao a secao do patrimdnio de “Diferencas de Conversao”.

Os montantes reunidos nos dois ultimos exercicios derivados
desses efeitos comentados sdo detalhados a seguir:

Conceito 2020 Var 2020 2019
Reexpressao pela inflacao 582,5 17,7 564,8
Diferencas de conversao (1.127.6) (24,8) (1102,8)
Liquido (545,1) (VA)) (538,0)

Valores em milhdes de euros.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

SOLVENCIA I

No fechamento de setembro de 2020, a taxa de Solvéncia I

do Grupo MAPFRE situou-se em 180,2%, em compara¢do com
183,8% no fechamento de junho de 2020, incluindo as medidas
transitérias. Excluindo os efeitos dessas medidas, essa taxa seria de
167,2%. Durante o mesmo periodo, os fundos préprios admissiveis
chegaram a 8,569 bilhdes de euros, dos quais, 86,0% sdo fundos
de alta qualidade (Nivel 1).

A taxa mantém uma grande forca e estabilidade, sendo apoiada
por uma alta diversificagdo e politicas rigidas de investimento e
gestdo de ativos e passivos, conforme demonstrado pelos quadros
apresentados a seguir.

EVOLUCAO DA MARGEM DE SOLVENCIA
(SOLVENCIA 11)

MILHOES DE EUROS

8.976

8.692

8197 8.569

177,2%

183,8%

180,2%)|
4.755

186,8%

4.730

4.805 4.625

Dezembro 2019 Marco 2020 Junho 2020 Setembro 2020

@ Capital de Solvéncia Obrigatério (SCR)
@ Fundos proprios aceitaveis

Como consequéncia da situacdo extraordindria devido a pandemia

da COVID-19, o supervisor de seguros solicitou um novo calculo do

SCR ao longo de 2020, permitindo estimativas no célculo.

\ 1.3 Liguidez e recursos de capital

CLASSIFICACAO DOS FUNDOS PROPRIOS
ELEGIVEIS

8.976 8.197 8.692 8.569
1183 1188 1.200 1196
7.793 7.009 7492
Dezembro 2019 Marco 2020 Junho 2020 Setembro 2020
@ Tier1
@ Tier2

Impacto das medidas transitorias e ajustes por unido e volatilidade

Taxa em 30/09/2020 180,2%
Impacto de transitoria de provisées técnicas -12,9%
Impacto de transitéria de agées -0,2%
Taxa total sem medidas transitorias 167,2%
Taxa em 30/09/2020 180,2%
Impacto de ajuste por uniao 5,7%
Impacto de ajuste por volatilidade -14%

Taxa total sem ajustes por unido e volatilidade 184,6%
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CONCILIACAO DO CAPITAL NIIF E DE SOLVENCIA II

Patrimonio liquido IFRS 30.09.2020
Participagoes ndo incluidas no Solvéncia 11 -505 .
Ajustes em participagoes (principales entidades por equivaléncia) -830 -
Activos intangiveis  .2,827 _
Mais-valias ativos imobiliarios - 708
Ajuste avaliacao de restante de investimentos e ativos I135
Ajuste de avaliacdo em provisOes técnicas _1_834
Dividendos previstos -166 I
Divida subordinada - 1.196
Mudanca em impostos diferidos |28
Ajustes en minoritarios por esceso de FF.PP sobre SCR -382 .
Outros =21 I
Fundos proprios de Solvéncia 30/09/2020 8.569

Valores em milhées de euros.

DETALHAMENTO DO CAPITAL DE SOLVENCIA OBRIGATORIO
(SCR)

O SCR para os ultimos dois trimestres calculados em setembro e
junho de 2020 é mostrado abaixo.

Mercado = gggg
Contraparte = ;g‘lli
Assinatura de Vida = :129330
Assinatura de Saude = 523
Assi natura de Nao Vida = izgg
Lucros por diversificacao :g:g; =
SCR Basico e — 1 511
Risco Operacional = ::-,14
Capacidade de absorcao de perdas de provisOes técnicas __;Zg =
Capacidade de absorgao de perdas por impostos diferidos _133 =
SCR de entidades por equivaléncia = 2219
QOutros ajustes (1) : gg
SCR Total I 4.755

Valores em milhées de euros.
(1) Inclui outros setores financeiros, participacdes nao de controle e restante de empresas.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

Aspectos regulatérios em andamento

Atualmente, a MAPFRE tem duas iniciativas em andamento
relacionadas com aspectos de Solvéncia Il focadas na obtencdo de
uma melhor estimativa de seus riscos:

a. Aplicacdo dos lucros da diversificagdo por risco de crédito para
as carteiras de Vida avaliadas conforme o ajuste por unido
(Matching Adjustment).

b. Modelo interno de longevidade. Em 2019, foi recebida a
aprovagao de parte do Supervisor local para o uso do modelo
interno de risco de longevidade na Unidade da MAPFRE VIDA.
Foi iniciado o processo para o uso desse modelo para efeitos dos
célculos de solvéncia do GRUPO.

O quadro que se segue mostra o impacto que a aprovacao destas
medidas pela Autoridade teria sobre a taxa de solvéncia Il, com
base em valores até 30 de setembro de 2020:

30/09/2020
Ajuste por unido - diversificacao 12,3%
Modelo interno de longevidade 10,0%

Efeito saida do BANKIA MAPFRE VIDA do perimetro de
consolidacdo do Grupo MAPFRE

Em caso de saida do BANKIA MAPFRE VIDA do perimetro de
consolidacdo do Grupo MAPFRE e assumindo a manutenc¢do dos
fundos préprios ap6s essa saida, a situacdo de solvéncia do Grupo
melhoraria cerca de 5 pontos percentuais.

ANALISE DE OPERACOES CONTRATUAIS E OPERACOES FORA
DE BALANCO

No fechamentoo do exercicio, a MAPFRE formalizou os seguintes
acordos para o desenvolvimento e distribuicdo de produtos

de seguros na Espanha com diferentes entidades, algumas das
quais foram sujeitas a ou estdo envolvidas em processos de
reestruturacdo bancaria:

* Acordo com o BANKIA S.A. referente a parceria estratégica
iniciada em 1998 com sua antecessora, a CAJA DE AHORROS
Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID, que foi reformulada em
2074 por meio de um novo acordo que permite distribuir, com
exclusividade, seguros Vida e N&do Vida da MAPFRE em toda
a rede comercial da BANKIA (doravante, o “Acordo”) e dar
seguimento a participacdo conjunta na BANKIA MAPFRE VIDA

1.3 Liquidez e recursos de capital

(anteriormente denominada MAPFRE-CAJA MADRID VIDA),
dedicada a comercializacdo do seguro de Vida por meio dessa
rede comercial. O Acordo representa a reestruturagdo do negdécio
de bancasseguros e inclui um contrato de assurbanking, de
acordo com o qual a MAPFRE distribuird produtos financeiros da
BANKIA em sua rede.

Além disso, o Acordo representou, em 2014, a aquisicdo de 51%
das acoes da ASEVAL e da LAIETANAVIDA, e de 100% das acoes
da LAIETANA GENERALES, por um valor total de 151,7 milhdes
de euros.

O valor econémico final do Acordo dependerd do grau de
cumprimento futuro do Plano de Negdcio estabelecido.

Adicionalmente, em 2019 foi celebrado um acordo em virtude
do qual a MAPFRE VIDA adquirira 51% da Caja Granada Vida

e da Cajamurcia Vida y Pensiones, por um valor total de 110,3
milhdes de euros.

Além disso, este ultimo acordo amplia o ambito de atuagdo da
parceria atual para seguros gerais no ramo Nao Vida para a rede
procedente do BANCO MARE NOSTRUM.

Em dezembro, os conselhos Gerais do Bankia e do CaixaBank
aprovaram a fusdo de ambas as entidades.

A mudanca de controle do Bankia confere a MAPFRE o direito de
exercer uma opgao de saida da sua parceria de acordo com os
procedimentos do contrato para o cdlculo do valor de saida.

Acordo com 0 BANCO CASTILLA-LA MANCHA S.A. (como
sucessor do negdcio bancério e parabancario da CAJA CASTILLA-
LA MANCHA) para a distribui¢do exclusiva de seguros pessoais

e planos de aposentadoria da sociedade conjunta CCM VIDAY
PENSIONES (da qual a MAPFRE é proprietaria de 50%) por meio
da rede dessa entidade.

O prego de aquisicao das a¢des foi de 112 milhdes de euros a
vista, além de quantias adicionais a serem pagas no ano de 2012
e em 2021. Em 2012, a Caja de Ahorros Castilla-La Mancha
(agora Banco Castilla-La Mancha) recebeu o valor de 4,5 milhdes
de euros, e no fechamento do exercicio ha uma provisdo para
possiveis pagamentos no valor de 24,4 milhdes de euros.

Acordo com o BANKINTER S.A. para a distribuicdo exclusiva
de seguros de Vida e acidentes e planos de aposentadoria da
sociedade conjunta BANKINTER SEGUROS DE VIDA (da qual a
MAPFRE é proprietaria de 50%) por meio da rede desse banco.

O prego de aquisicao das ac¢des foi de 197,2 milhdes de euros

a vista, além de dois pagamento de 20 milhdes de euros,
além de juros, que serdo efetivados de acordo com o grau de
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cumprimento do Plano de Negbcio combinado, no quinto e
décimo ano de sua vigéncia. Em 2012, com o cumprimento do
Plano de Negocio, foi efetuado o primeiro pagamento adicional
previsto, no valor de 24,2 milhdes de euros. Durante o primeiro
trimestre de 2017, apds ndo terem sido alcancados os objetivos
de longo prazo, procedeu-se ao cancelamento da provisdo
constituida pelo montante de 29 milhdes de euros.

No dia 1° de abril de 2016, a BANKINTER SEGUROS DE VIDA,
sociedade com participagdo de 50% do BANKINTER e da
MAPFRE, adquiriu o negdcio de seguros do BARCLAYS VIDA E
PENSOES, em Portugal, pelo valor de 75 milhdes de euros.

Acordo com o BANKINTER S.A. para a distribuicdo exclusiva de
seguros gerais e seguros de empresas (excluindo-se os seguros
de Automoveis, Assisténcia em viagem e Lar) da sociedade
conjunta BANKINTER SEGUROS GENERALES (da qual a MAPFRE
é proprietaria de 50,1%) por meio da rede desse banco.

O preco de aquisi¢do das acdes foi de 12 milhdes de euros
(além do pagamento de trés milhdes de euros pela transagdo
de compra e venda de a¢des em 27 de dezembro de 2011),
mais um preco adicional de trés milhdes de euros, caso o “Plano
de Negocio de dezembro de 2012” seja cumprido a 100% no
encerramento de 2015. Esse preco adicional ndo foi acumulado
porque o Plano de Negdcio mencionado ndo chegou a ser
cumprido.

Acordo com o Banco Santander S.A. para distribui¢do exclusiva
de determinados produtos N&o Vida. Em janeiro de 2019, foi
celebrado um acordo no qual a MAPFRE ESPANA adquiriu do
Banco Santander 50,01% de uma empresa recém-criada para
comercializar seguros de automdveis, Multirrisco comercial,
Multirrisco SME e de responsabilidade civil exclusivamente
através da rede do Banco Santander na Espanha, por um prazo
até 31 de dezembro de 2037. O restante 49,99% do capital
dessa empresa continua a pertencer ao Banco Santander, através
da sua filial Santander seguros.

A operacao, cujo preco se eleva a 82,2 milhdes de euros, foi
encerrada em junho de 2019, apds a aprovagao das autoridades
competentes. A empresa ja estd em funcionamento.

Acordo com a Santa Lucia S.A., Companhia de Seguros

e Resseguros para o desenvolvimento conjunto dos seus
respectivos negdcios funerdrios na Espanha. A MAPFRE e Santa
Lucia formalizaram, em junho de 2019, uma parceria estratégica
para o desenvolvimento conjunto dos seus respectivos negdcios
funerarios em Espanha, trazendo o negécio funerdrio que detém
em Espanha das suas empresas Albia e FUNESPANA.

® MAPFRE

O valor preliminar dos ativos agregados a parceria é de 322,5
milhdes de euros, pendentes dos ajustes finais que deverdo ser
realizados na data de fechamento efetiva da operacao.

Uma vez fixadas as avaliagdes definitivas, acordou-se que a
MAPFRE, através de sua filial FUNESPANA, ficard com 25% do
capital social e Santa Lucfa os 75% restantes, para os quais
serd gerado um pagamento em efetivo entre as partes pela
quantidade necessaria para alcancar a referida troca.

A execucdo da parceria estd pendente da aprovacdo da Comissdo
Nacional de Mercados e Concorréncia, que decidiu analisar a
concentracdo em maior profundidade (segunda fase de analise).

Em 2018, realizou-se a reestruturacdo da parceria estratégica
com o Banco do Brasil. Como consequéncia disso, a partir de 30
de novembro de 2018 a MAPFRE passara a ser titular de 100%
(anteriormente, 50%) da totalidade do negécio (Vida e Nao
Vida) gerado pelo canal de agéncias, assim como dos negécios de
automoveis e de grandes riscos que serdo distribuidos através do
canal bancdrio. Adicionalmente, serd mantida a sua participagdo
atual (25%) na BB MAPFRE, que permitira a incorporagdo ao seu
negécio dos seguros residenciais do canal bancario.

Por outro lado, a MAPFRE e a Euler Hermes também tém um
acordo formalizado para a constituicdo de uma parceria estratégica,
cujo objetivo é o desenvolvimento conjunto do negécio de seguros
de Caugdo e Crédito na Espanha, Portugal e América Latina. Como
resultado dessa parceria, ambos os grupos tém uma participacdo
de 50% em uma joint venture denominada Solunion, que integra
0s negécios de ambos os grupos nos mercados mencionados. A
Solunion cobre riscos em paises dos cinco continentes e conta
com uma rede internacional de analistas de riscos localizados em
mais de 50 paises que controlam permanentemente a situacdo dos
riscos de seus segurados, além de uma extensa rede de distribuicao
nos paises nos quais esta presente.

Por ultimo, os acionistas minoritarios da MAPFRE RE tém uma
opgao de venda sobre as acdes nessa entidade. Em caso de
exercicio da opgdo, a MAPFRE ou uma entidade do Grupo MAPFRE
deverd adquirir as agdes do acionista minoritério interessado

em vender. O preco de compra das a¢des da MAPFRE RE serd o
resultante da aplicagdo da férmula estabelecida previamente. Em
31 de dezembro de 2020, levando em consideracdo as variaveis
inclusas na férmula citada, o compromisso assumido pela MAPFRE,
em caso de exercicio da op¢ao mencionada, aumentaria para um
montante total aproximado de 110 milhdes de euros.
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

Principais riscos
e incertezas

A MAPFRE dispde de um Sistema de Gestao de Riscos (SGR)
baseado na gestdo integrada de absolutamente todos os processos
de negdcio e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

PANDEMIA (COVID-19) E CIBERRISCOS

Airrup¢do da pandemia de coronavirus (COVID-19) e a sua
propagacao a nivel mundial ao longo de 2020 afetaram
praticamente todos os setores da economia, incluindo o setor dos
Seguros, que ndo escapou a estagnacdo da economia mundial.

Os impactos causados pela pandemia podem ser classificados

em impactos de primeira e segunda ordem. Do primeiro pedido
incluiria aqueles decorrentes tanto do aumento de sinistros em
determinadas linhas de negdcios (como morte e seguro funerdrio),
quanto o aumento das despesas necessarias para a implementacéo
de planos de continuidade de negdcios, a fim de garantir a
seguranca dos funcionarios e a prestacado de servigos de qualidade
aos segurados e clientes.

Entre os impactos de segunda ordem estdo principalmente o
aumento da volatilidade das a¢des, a queda nas taxas de juros e as
tensdes no orcamento publico causadas pelas medidas de ajuda
financeira, juntamente com a forte queda na receita tributaria.

No curto prazo, a turbuléncia nos mercados financeiros teve um
impacto maior do que o aumento das reivindicacdes causadas pela
propria pandemia.

No setor de seguros, as medidas de confinamento impostas
afetaram negativamente a meta de crescimento dos prémios em
varias linhas de forma desigual. A reducdo na atividade também
significou uma menor taxa de perdas em algumas linhas de
negdcios, como os automaveis. Ao longo do ano, houve um
processo gradual de normalizagdo da taxa de acidentes.

Embora as noticias sobre o desenvolvimento das vacinas COVID-19
sejam positivas, espera-se que sejam necessarios varios anos para
que a atividade econdmica atinja os niveis pré-crise.

1.4 Principais riscos e incertezas

O Grupo enfrenta os riscos e incertezas acima mencionados com
altos niveis de solvéncia, com uma ampla margem contra os
requisitos regulamentares, o que lhe permitird resistir aos efeitos
mais adversos que possam surgir e adotar as medidas necessarias
para cumprir sua funcdo de oferecer cobertura e protecdo aos
clientes.

Por sua vez, uma linha estratégica é mantida com base em:

* Rigor técnico na assinatura de riscos e na gestdo de sinistros, e
nivel de gastos inferior a média do mercado.

* Politica conservadora na gestdo dos investimentos.

* Manutencdo de um nivel razoavel de endividamento e ativos
liquidos, o que mitiga os problemas potenciais de liquidez e
refinanciamento da divida em condicdes adversas

Finalmente, a pandemia acrescentou uma dimensao especial aos
CiberRiscos. A adoc¢do acelerada e em massa de meios eletrénicos
para garantir a continuidade do servico, a maior vulnerabilidade,
em geral, dos equipamentos domésticos e o0 aumento significativo
do uso da tecnologia por todos os atores favoreceu sua exposi¢do e
acelerou a transformacdo digital das empresas.

RISCOS FINANCEIROS E DE CREDITO
RISCOS DE MERCADO E DE TAXA DE JUROS

Uma parte significativa dos resultados e dos ativos esta sujeita a
flutuagdes nos mercados financeiros. As oscilacdes dos precos de
mercados podem diminuir o valor ou as receitas da carteira de
investimentos, o que poderia gerar um efeito negativo na situagdo
financeira e nos resultados consolidados do Grupo.

A principal medida de redugdo dos possiveis efeitos negativos das
variagdes dos precos de mercado ¢ selecionar ativos financeiros
com prudéncia, que tenham as caracteristicas adequadas para
abranger as obrigacdes assumidas.

A MAPFRE mitiga sua exposicdo a esse tipo de risco por meio de

uma politica prudente de investimentos caracterizada por uma alta
proporcado de valores de renda fixa de grau de investimento.

MAPFRE
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Deste modo, os valores de renda fixa representam 86,3% do total
da carteira de aplicacdes financeiras em 2020 (88,7% em 2019).
Os investimentos em valores de renda varidvel e em fundos de
investimento tém um peso limitado no balanco, representando
aproximadamente 11,2% dos investimentos financeiros totais em
2020 (10,2% em 2019).

Durante o ano financeiro de 2020, um cendrio de taxas de juros
historicamente baixas continuou em vérios mercados, o que

se espera que continue em 2020, um aspecto que influencia o
comportamento do consumidor e que pode afetar particularmente
as empresas de poupanga.

As receitas por operagdes de seguro de Vida e gestdo de ativos da
MAPFRE estdo diretamente relacionadas com o valor dos ativos
gerenciados (sejam de renda fixa ou renda variavel), motivo pelo
qual uma queda no valor dos mercados poderia afetar essas
receitas negativamente.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

As oscilacdes do valor do euro em relacdo a outras moedas afetam
o valor do ativo e do passivo do Grupo e, consequentemente, o
seu patriménio liquido, assim como os resultados operacionais e o
fluxo de caixa. As diferencas de conversao reconhecidas nos fundos
proprios atribuiveis aos acionistas controladores resultaram no
reconhecimento negativo de 675,5 milhdes de euros em 2020 (um
resultado positivo de 25,7 milhdes de euros em 2019).

Em 2020, em resposta a situagdo gerada pela pandemia, 0s
supervisores do setor estabeleceram restricdes para permitir

o pagamento de dividendos. A MAPFRE tem capital e liquidez
suficientes para que possa decidir ndo suspender a distribuicdo de
lucros, embora tenha sido feita uma reducao a fim de fortalecer

os fundos préprios, mantendo a remuneragdo aos acionistas.

Esta decisdo baseia-se, além disso, numa analise exaustiva e
ponderada da situagdo, ndo compromete nem a solvéncia futura
nem a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros e dos
tomadores de seguros, e é feita no contexto das recomendagdes
dos supervisores sobre esta matéria. Contudo, é de salientar que o
prolongamento do tempo das crises sanitdrias e da crise econdmica
daf resultante podera culminar na adopcdo, no futuro, de restri¢des
ao pagamento de dividendos e de politicas restritivas de controle
de alteragdes por parte dos governos dos paises em que a MAPFRE
tem presenca.

® MAPFRE

No que diz respeito as provisdes técnicas originadas por
operacdes no exterior, o Grupo geralmente aplica uma politica de
investimento em ativos denominados na mesma moeda na qual
foram adquiridos os compromissos com os segurados, aspecto que
atenua a exposicdo ao risco de taxa cambial.

RISCO DE CREDITO

Os rendimentos dos investimentos também sdo sensiveis as
variagdes nas condicdes financeiras em geral, incluindo as variagdes
na avaliacdo geral do crédito dos emissores de valores de divida.
Assim, o valor de um instrumento de renda fixa pode ser reduzido
por mudancas na classificacdo de crédito (rating) ou pela eventual
insolvéncia de seu emissor. Nas exposi¢des, existem riscos de
natureza analoga relativamente a contrapartes de seguros, resseguros
e bancarias.

A exposicdo ao risco de crédito diminui através de uma politica
baseada na selecdo prudente dos emissores de valores e das
contrapartes com base na sua solvéncia, tendo em vista: i) um
elevado nivel de correspondéncia geografica entre os emissores
dos ativos e os compromissos assumidos, i) @ manutencdo de um
nivel adequado de diversificagdo e iii) a obtengdo, se for o caso, de
garantias, colaterais e outras coberturas adicionais.

A politica de gestédo do risco de crédito estabelece limites por
emissor, de acordo com o perfil de risco da contraparte ou do
instrumento de investimento, assim como limites de exposicdo em
relacdo ao rating da contraparte.

RISCOS OPERACIONAIS

Risco regulatério

O Grupo opera em um ambiente de complexidade e crescente
pressdo regulatdria, ndo apenas em matéria de segurador, mas
também em questdes tecnoldgicas, de governanga corporativa ou
de responsabilidade criminal corporativa, entre outras.

As companhias de seguros estdo sujeitas a leis e regulamentos
especiais nos paises onde operam, e 0 monitoramento da
conformidade ¢é atribuido a varias autoridades locais. Levando em
conta as condi¢des financeiras ou econdmicas, algumas dessas
autoridades estdo considerando um fortalecimento das exigéncias
regulatdrias a fim de evitar crises futuras ou para assegurar a
estabilidade das entidades sob sua supervisao.

A versao em portugués ¢ uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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As mudangas legislativas podem (i) acarretar um risco caso o Grupo
ndo seja capaz de se adaptar a elas ou (i) afetar as operacées do
Grupo na medida em que as autoridades supervisoras tenham
amplo controle administrativo sobre vérios aspectos do negdcio
de seguros. Este controle pode afetar o montante dos prémios, as
praticas de marketing e de venda, a distribuicdo de lucros entre os
tomadores de seguros e os acionistas, a publicidade, os contratos
de licencas, os modelos de apdlice, a solvéncia, os requisitos de
capital e os investimentos permitidos. Altera¢des nas normas
tributarias podem afetar as vantagens de alguns dos produtos
comercializados que disponham atualmente de um tratamento
fiscal favoravel.

RISCOS AMBIENTAIS, SOCIAIS
E DE GOVERNANCA (ASG)

A MAPFRE analisa permanentemente aqueles fatores que, caso se
materializem, podem ter um impacto sobre o negécio, ou podem
ter tal impacto. Nesta andlise, fatores ambientais, sociais e de
governanca (ASG) sdo levados em consideragdo, pois fornecem
informacdes adicionais sobre movimentos e transformacoes
sociais, expectativas das partes interessadas e do mercado que
afetam a organizacéo.

A analise desses fatores ASG, e como eles podem afetar os
negdcios a curto, médio e longo prazo, determinard sua relacdo
e inclusdo na tipologia de riscos estabelecida pela empresa e na
adogdo de medidas de prevencdo e mitigacao.

O quadro de integracdo dos aspectos ASG contempla, entre outros,
diferentes aspectos relacionados com os processos de subscricdo e
de investimento.

O Crupo conta com uma Politica de Assinatura, aprovada pelo
Conselho de Administragdo da MAPFRE SA, aplicavel a todas as
entidades seguradoras e resseguradoras.

Também possui um comité de negécios globais e um comité de
politicas de assinatura que, entre outras fungdes, é responsavel
pela correta aplicacdo da politica de assinatura e que analisa e
propde regras operacionais de exclusdo em questdes ASG. Além
disso, para a assinatura de riscos globais, a MAPFRE conta com um
modelo interno de avaliagdo ASG que considera no processo de
tomada de decisdo a exposi¢ao ao risco ASG de uma empresa com
a exposicdo ao risco ASG dos paises e setores em que a empresa
possui Andlise de status exposto e risco de reputacdo.

Em 2017, a MAPFRE aderiu aos principios de Investimento
Responsavel da Organizacdo das Nagdes Unidas (PRI) e
estabeleceu o marco de atuagdo do Grupo de Investimento
Socialmente Responsavel (ISR), que se concentra nos principais
aspectos que devem acompanhar a organiza¢do no escopo,
implementacao, processo de integracdo dos aspectos ASG e que
sdo complementadas com aquelas determinadas em cada caso.

1.5 Circunstancias importantes ocurridas tras el cierre del ejercicio

Os principios do ISR das Nagdes Unidas convivem com a obrigacdo
assumida como guardido da poupanca e dos investimentos dos
clientes e da solidez do balanco. Portanto, sdo aplicados critérios
prudentes de investimento, busca-se a criacdo de valor a longo
prazo e sdo incorporados fatores ESG, além das informagdes
tradicionais.

A MAPFRE possui um Comité de Riscos de Investimento, que
analisa periodicamente a composicdo das carteiras, sua avaliagdo
ASG, controvérsias que possam surgir e a aplicagao das causas de
exclusdo aprovadas.

A Area Corporativa de Investimentos é responsavel por garantir
que os principios de investimento responsavel estabelecidos sejam
cumpridos na organizacdo e por reportar-se anualmente ao Comité
de Sustentabilidade.

INFORMACOES ADICIONAIS

Na nota 7. “Gestao de riscos” do Relatdrio contabil consolidado
inclui informacdes detalhadas sobre os diversos tipos de risco que
afetam o Grupo.

® MAPFRE
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* Nos dias 8 e 9 de janeiro, vastas areas do interior da Peninsula
de Espanha foram afetadas por enormes nevadas e uma onda de
frio, que podem, sem duvida, ser classificadas como histdricas,
devido a borrasca Filomena. O niimero de sinistros declarados
na data é muito relevante. Com base nas avaliacdes efetuadas,
estima-se que este sinistro terd um impacto liquido de impostos
para o Grupo MAPFRE, num intervalo de 20 a 25 milhdes de
euros.

* Com data de 22 de janeiro de 2021, a MAPFRE e a Abante
acordaram que a tomada pela MAPFRE de uma participacdo
adicional das a¢des representativas de 10% do capital social da
Abante seja imediatamente exercida, através de um aumento de
capital. No acordo assinado entre as duas partes em setembro
de 2019, j4 estava previsto um prazo de trés anos para essa
possibilidade. A MAPFRE decidiu efetivd-lo com antecedéncia
devido ao bom andamento da parceria.

Com esta operacdo, a MAPFRE eleva sua participacdo no capital da
Abante para 18,77%.

MAPFRE
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1.6 Informacao sobre a evolugao previsivel

Informacao sobre

a evolucao previsivel

PERSPECTIVAS DO AMBIENTE

Nove meses apos ter sido identificada, a pandemia de COVID-19
provou ser o evento de consequéncias devastadoras que se
temia. O aparecimento desse “cisne negro” provocou um choque
sem precedentes na economia global, que se traduziu em uma
queda abrupta nos niveis de atividade, totalmente diferente por
sua natureza exdgena, global e incerta. Trata-se de um choque
exogeno e autoinfligido resultante de decisdes e medidas de
saude (confinamento e distanciamento social), que levaram ao
deslocamento da atividade econdmica por meio de restricdes as
interacdes sociais, tanto nas economias desenvolvidas quanto nas
emergentes.

Do ponto de vista do desempenho da economia global, esse
choque terd efeitos muito diferentes. Em uma primeira instancia,
os efeitos diretos. Por um lado, sobre a oferta e a procura,

que conduziram ao colapso da atividade e, por outro, sobre as
expectativas (pelas incertezas). Em uma segunda instancia, e em
fungdo do tempo para que finalmente fossem adotadas as medidas
de contencdo social, estas irdo provocar uma deterioracdo das
rendas dos agentes e um aumento do pessimismo nos setores e
dos consumidores, e ambos irdo enfrentar problemas crescentes de
liquidez.

E, finalmente, os efeitos da terceira ordem deste choque situam-
se no longo prazo, na nova normalidade a ser imposta com uma
recuperacao incompleta e assimétrica e que podera traduzir-se

em problemas de solvéncia soberana e financeira, distor¢des nos
precos dos ativos, reducdo da capacidade de crescimento no longo
prazo (menor capital fisico, humano e produtividade) e elevada
divida publica, entre outros aspectos.

Trata-se de um choque global que fez com que, no auge desta
crise, mais de 90% das economias mundiais tenham verificado
simultaneamente uma reducdo do PIB. No entanto, os efeitos
e a velocidade da reativacdo econdmica serdo assimétricos e
condicionados pela estrutura produtiva de cada pais e pelas
vulnerabilidades econdmicas e de satde de cada sistema.

Em termos de PIB, o choque representard uma correcdo muito

significativa em 2020 (cerca de -4,4%), com divergéncias
significativas entre regides, o que aumentara o nivel de desemprego
no mundo todo (o Fundo Monetario Internacional estima que
serdo perdidos 400 milhdes de empregos no mundo) e aumentara
a lacuna entre a pobreza. Isso significa que, em termos de rendas
disponivel, é previsivel que, no mundo todo, percam-se 0s

ganhos da classe média acumulados desde o inicio do milénio,
especialmente na América Latina.

Por outro lado, em termos de efeitos financeiros, o choque

poderd representar problemas de financiamento das contas de
muitos mercados emergentes, pressionando sua taxa de cdmbio

e desgastando suas reservas. Além disso, podera distorcer o preco
de muitos ativos que funcionam como reftigio (ouro, titulos
soberanos etc.), bem como alterar as preferéncias de investimento
internacional em virtude de um efeito crescente de “crowding out”.
Além disso, o choque conduzird a permanéncia de um ambiente
de volatilidade e fragilidade financeira, bem como a distorcdo do
bom funcionamento dos mercados, tanto pelos efeitos da crise per
se quanto pelas medidas tomadas para sua resolucdo da parte dos
governos e bancos centrais.

E, finalmente, a propria natureza da crise econdmica aumenta as
incertezas, o que é refletido na confianga dos produtores e dos
consumidores, transcende a percepgdo do risco global e de seus
derivados regionais (indices VIX de renda variavel e EMBI de titulos
de mercados emergentes). Esse fendmeno é perceptivel na gestao
das carteiras globais e na migracdo em massa de fluxos verificadas
desde o inicio da pandemia, em concordancia com o aumento do
prémio de risco emergente, alterando as entradas liquidas de fluxos
de carteira em paises importantes para o financiamento de suas
contas.

Atualmente, a aversdo ao risco se mantém elevada, embora
moderada, e os fluxos de financiamento situam-se no nivel de abril,
cessando sua reducdo, em grande parte, gracas a a¢do dos bancos
centrais nos paises desenvolvidos.

Além disso, a essa incerteza somam-se a possibilidade de
manifestacdo de novos riscos ainda desconhecidos, mas que
podem ser motivados pela interacdo dos riscos preexistentes e pela
crise desencadeada com a pandemia da Covid-19.

Com base no que foi exposto anteriormente, a cronologia do

desenvolvimento da crise provocada pela pandemia pode ser
compreendida em duas fases.

@ MAPFRE
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Em primeiro lugar, uma fase de contencéo (durante o segundo

e terceiro trimestres de 2020), inicialmente marcada pelo
distanciamento social e pelas restricdes a mobilidade. Durante essa
fase, ocorreram choques de oferta sobre as cadeias de valor globais,
restricdes a demanda, em especial de servicos, e uma elevada
incerteza que provocou aumentos na taxa de poupanca e queda do
consumo.

No entanto, a medida que as restricdes foram flexibilizadas e a
politica econdmica (monetaria e fiscal) apresentou seus efeitos,
a situacdo melhorou até o ponto em que, de um modo geral, as
previsdes iniciais de crescimento econdmico para 2020 foram
revisadas com maior otimismo.

E, em segundo lugar, uma fase de transi¢cdo (que se prolongaria
desde o ultimo trimestre de 2020 e ao longo de 2021), durante a
qual 0 mundo entraria em uma segunda onda de contagios, com
um aumento significativo do nimero de casos de coronavirus e,
consequentemente, de restricdes, com efeitos diferentes sobre a
atividade global de acordo com a especializagdo e o pessimismo
renovado dos consumidores e dos produtores. Além disso, isso

Este é o cendrio central, embora a incerteza resultante da gestdo
da pandemia e os riscos existentes e futuros possam conduzir a um
cenario mais adverso.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na MAPFRE, nés nos transformamos para crescer com
rentabilidade. A digitalizacdo, a inovagdo e o compromisso com a
sociedade sdo fundamentais nesta evolucdo. Para continuar a ser

® MAPFRE
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ocorrere em um ambiente de menor margem monetaria e fiscal
para a ativacdo de politicas publicas e, portanto, de menor
capacidade para surpresas positivas no futuro.

Assim, o futuro no longo prazo serd dominado por trés elementos
que caracterizardo a nova normalidade no desempenho da
economia global: (i) niveis substancialmente mais elevados de
divida; (i) menor crescimento econdmico no longo prazo; e (iii)
menor participacdo do mercado a favor do setor publico e dos
bancos centrais.

Para 2021, porém, é prevista uma retomada do crescimento
econdmico global, que levard a atividade de crescimento de cerca
de 5,2%, mas com diferencas substanciais entre paises e regides.
Neste sentido, espera-se um crescimento de 6,0% nos mercados
emergentes e um crescimento de cerca de 3,8% nos paises
desenvolvidos.

uma empresa competitiva e sustentdvel a transformacéo esta
presente em tudo o que fazemos, é transversal e atua como um
verdadeiro acelerador em todos os ambitos da empresa.

A estratégia do Grupo tem um quadro filoséfico composto
pela missdo, visao e valores, e articula-se em trés pilares que
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respondem a agenda da mudanga que definimos:

MAPA ESTRATEGICO

o]

. CRIAR VALOR
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a

CAPTAR E RENOVAR
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clientes
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TRANSFORMACION

Cultura e talento

H1
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No ambito dos pilares estratégicos, definimos uma
objetivos e indicadores que constituem o nosso
e uma carteira de iniciativas que nos permitirag
objetivos:

Iniciativas do Plano Estratégico

Reto digital Il
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Plan de negocio
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O segundo ano do Plano Estratégico 2019-2021 Transformando-
nos para crescer e ser rentdveis”, foi um ano em que a crise
sanitaria estd condicionando e condicionard o ambiente
econdmico, politico e social a nivel global no futuro préximo.

As tendéncias refletidas em diferentes estudos de mercado
concordam que estamos enfrentando uma recessdo econdémica,
que haverd uma evolugdo nos habitos de consumo condicionada
por um aumento na digjtaliza¢do, bem como uma maior
consciéncia do impacto que individuos, governos e empresas tém
sobre 0 meio ambiente e como nossa contribuicdo social deve
ser mais relevante para melhorar o meio ambiente e a qualidade de
vida das pessoas ao nosso redor.

Com base nestas reflexdes, acreditamos firmemente que os
objetivos e iniciativas definidos no plano atual nos ajudardo a
enfrentar este ambiente incerto.

Os principais avancos em 2020 nos objetivos e iniciativas que
orientam cada um dos pilares do plano foram:

CRESCIMENTO RENTAVEL

Como mostra a conta de resultados do Grupo, ndo tem sido um
ano facil para o crescimento rentdvel. No entanto, em 2020, todas
as nossas operagdes tém trabalhado para continuar a progredir na
consecucdo dos objetivos que temos nesta perspectiva:

G3
(a0l  CRIARVALOR CRESCER DE FORMA POTENCIALIZAR
svel SUSTENTAVELPARA  SUSTENTAVEL A 0 NEGOCIO DE VIDA
rentave 0 ACIONISTA CIMA DO MERCADO DE FORMA RENTAVEL

Para medir o progresso de cada um destes objetivos, temos uma
série de indicadores que destacamos neste relatério os progressos
realizados por aqueles que divulgamos:

— ROE: 7,6% (sem ajustes de agio).

— Receitas: 25.419,1 milhdes de euros.

0S OBJETIVOS QUE ESTABELECEMOS NESTE PILAR SAO 0S
SEGUINTES:

Dados relativos aos objetivos publicos neste pilar:

Foco no cliente

a

INOVAR

em produtos,
servigos

e capacidades

CAPTAR E RENOVAR
a confianca dos nossos
clientes

AUMENTAR
a produtividade dos
canais de distribuicao

Dados relativos aos objetivos publicos neste pilar:
— Porcentagem de negdcios Nao Vida cujo NPS® excede a média
do mercado: 82,3%.

MAPFRE
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EXCELENCIA NA GESTAO TECNICA E OPERACIONAL

Os objetivos neste pilar séo:

Exceléncia na gestao técnica e operacional

E1l E2 E3 E4
ADMINISTRAR CONSEGUIR REDUZIR DISPOR
p rigorosamente uma operagao eficien e gastos para de uma tecnologia
e

05 riscos em e de alta qualidade Sermos mais global que seja
todos os niveis da na prestagdes competitivos aberta, fl xivel e com
organizagao dos servigos analitica integrada

Dados relativos aos objetivos publicos neste pilar:
— Taxa Combinada N&o Vida: 94,8%.

CULTURA E TALENTO

Os objetivos neste pilar séo:

Cultura e talento

H1 H2 H3
DESENVOLVER POSICIONAR

o pes 1 capacidades a MAPFRE, comc

p o es técnica S efe ul

e transformacionai sustentabilidade,
ovacao e confiang

Dados relativos aos objetivos publicos nesse pilar em 2020:

— Indice de cultura e talento: 84,1%

— Porcentagem de vagas em cargos de geréncia preenchidos por
mulheres: 46,3%

— Porcentagem de pessoal com deficiéncias: 3,3%

Perspectivas futuras para o Plano Estratégico 2019 - 2021

Para 0 ano 2021, decidimos manter os objetivos e iniciativas

do Plano Estratégico. Entretanto, a fim de nos adaptarmos ao
complexo ambiente atual, realizamos um exercicio de priorizacdo
selecionando trés projetos de cada uma das sete iniciativas
estratégicas corporativas, bem como os paises nos quais elas

serdo implementadas inicialmente. Esta priorizacdo visa acelerar a
transformacao, agilizar a execucao e gerar melhores praticas para o
crescimento e a rentabilidade.

Quanto aos objetivos para os préximos trés anos, durante 2021,
e como parte da metodologia estabelecida no Grupo de Revisdo
e Gestdo da Estratégia, realizaremos um processo de reflexao
aprofundada que nos permitira definir o Plano Estratégico para o
periodo 2022-2024.
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Atividades de P+D+l

NOVACAO TRANSFORMACAOQ DIGITAL
Na MAPFRE, a inovagdo é uma das principais alavancas de geracao A MAPFRE opera em negdcios digitais através de quatro linhas de
de propostas de valor diferencial para os clientes. As linhas de negocios (MAPFRE.COM, VERTI, INSURE&GO e SAVIA) e em cada
atuacdo sdo tanto em nivel estratégico quanto disruptivo, cobrindo  uma delas com uma estratégia estruturada com foco no cliente. As
todo o ciclo desde a ideacdo e o contato com a Insurtech até a principais acdes realizadas durante este ano sao as seguintes:
implementacdo pratica, mantendo, como sempre, o cliente no
centro do processo. * Marketing Digital: continuamos a identificar as necessidades
de nossos clientes e a estar presentes onde eles nos procuram,
A MAPFRE também protege seus clientes por meio da bem como a oferecer novas maneiras de nos relacionarmos com
experimentacdo e seguranca vidria por meio da CESVIMAP, um eles. Portanto, analisamos novas formas de busca de produtos
centro global de tecnologia de referéncia para projeto, garantia, e servicos através de voz, imagem e video no ambiente digital
uso, manutencao, reparo e reciclagem de veiculos e outras solucdes e evoluimos no uso e geracdo de dados e personalizacdo do
de mobilidade para bens e pessoas. corredor digital do cliente. Este ano, implementamos com
sucesso um modelo de centro de servicos compartilhados de
Suas linhas de atuacdo sdo a pesquisa tecnoldgica na reducédo marketing digital para varios paises, 0 que nos permitiu aumentar
da taxa de acidentes, na definicdo de processos de reparo mais nossas capacidades.
eficientes, na reducdo de custos e no impacto ambiental e os novos
produtos e servicos baseados no Usage Based Insurance (UBI), os * Venda e retencdo: em 2020, comecou a mudanga do design
sistemas ADAS (Advanced Driver Assistance Systems) de assisténcia digital nas marcas MAPFRE e VERTI com o lancamento da nova
a conducdo em combinagdo com crash test e avancos na avaliacdo linha grafica e estrutura dos portais comerciais, assim como a
dos novos riscos e necessidades associados aos veiculos elétricos. mudanca de sua plataforma tecnoldgica. A fim de aumentar os
precos online e as capacidades de contratacdo, bem como a
Em 2020, a MAPFRE empreendeu varias iniciativas nas suas adaptacdo as necessidades e preferéncias dos clientes, o projeto
diferentes linhas de acdo, destacando o lancamento da terceira e desenvolvimento de precos e processos de vendas usando
convocatoria para aceleracdo e adogdo no Insur_space, com chatbots e assistentes de voz foi concluido, e as capacidades
mais de 400 startups; o da primeira colaboracdo no dominio da de precos e vendas online foram expandidas. Da mesma
inovacdo e do empreendedorismo com universidades (IE Tech Lab); forma, continuamos a promover a otimizagdo da conversao
e 12 novos investimentos de venture capital em startups, somadas digital (CRO), com foco na simplificacdo dos processos digitais
as oito realizadas em 2019. oferecidos aos clientes.

Assim, o Grupo leva aos clientes solugdes e propostas que se Dados digitais: modelos preditivos avancados foram

aprovietam das mais recentes tecnologias, como a Internet of desenvolvidos para otimizacdo e automagao de acoes de

Things (Leakbot); a inteligéncia artificial aplicada a imagens, texto marketing e vendas digitais, através do uso de Big Data. Estes

e voz (avaliacdo de danos por imagem, anélise de verbatims, modelos permitem tomar decisdes em tempo real, nos processos
automatizacdo de sinistros); o Blockchain (identidade digital, de atragdo e conversao digital do cliente.

consércio B3i para resseguro); e produtos e servicos de nova
geracdo (seguro sob demanda, apolices On/Off).

MAPFRE
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* Mercados: os clientes estdo usando cada vez mais este tipo de
plataforma e j& mais da metade das vendas B2C no mundo
inteiro ocorrem em mercados, com uma tendéncia ascendente.
Por esta razdo, na Espanha desde 2018 estamos presentes
através de um acordo com a AmazOnia, e durante este ano

foram realizadas agdes especificas na Italia e na Alemanha, com
publicidade na Amazdnia. Além disso, foram realizados progressos
em acordos com outros mercados, como por exemplo, o
Mercado Livre no Brasil.

Comparadores de preco: um novo ativo corporativo foi
desenvolvido para melhorar a rentabilidade do negdcio, através
de uma gestdo dinamica de precos e assinaturas em tempo real.
O seu funcionamento permite aumentar o grau de agilidade dos
usuarios na gestdo técnica do negécio.

® MAPFRE
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QUALIDADE

O Observatoério de Qualidade da MAPFRE é responsavel
por realizar todas as medicdes de qualidade percebida e
fornecida, por meio de pesquisas aos clientes, em todos
0s paises nos quais o Grupo atua, cobrindo os ramos de
seguro e servigos de assisténcia, com uma periodicidade
semestral. Para isso, através da andlise do indicador

Net Promoter Score (NPS®), é realizada a avaliacdo da
satisfacdo e dos pontos criticos de contato com o cliente,
sendo realizadas recomendacdes sobre as principais areas
de melhoria.

Os relatérios do Observatdrio de Qualidade proporcionam
dados sobre o nivel de experiéncia do cliente, que ajudam
a tomar decisdes para as diferentes dreas de negdcio.

Em 2020, foi realizada a XI Etapa de medicdo do NPS®
relacional, com base em uma amostra representativa das
carteiras da MAPFRE. Esta pesquisa, com mais de 800.000
entrevistados, cobriu 18 paises e linhas de negdcios com
um volume de 74,9% do total de prémios individuais dos
Nao Vida do Grupo.

Como parte desse estudo, o Observatério mede todos

0s anos o nivel de experiéncia do cliente dos principais
concorrentes da MAPFRE em cada pais e ramo.
Concretamente, foram analisadas 80 empresas de todo o
mundo. Com isso, em 2020, o volume de prémios medidos
em que o NPS dos clientes da MAPFRE estd acima da
média do NPS® dos concorrentes analisados foi excedido
em 82,3%.

Para complementar essas medidas do NPS® relacional, o
Observatodrio de Qualidade definiu um Modelo Global de
NPS® transnacional, que permite conhecer, em tempo
real, a percepcdo do cliente que acabou de passar por uma
interagdo. Atualmente, esse modelo ja foi implantado no
Brasil e na Espanha e, ao longo de 2020, foi langado nos
EUA, Porto Rico, México, Peru e Chile.

Em 2020, o Observatdrio de Qualidade também realizou
a terceira medicdo da experiéncia dos clientes internos
(INPS®) e dos cedentes e corretores dos servicos de
resseguro prestados pela MAPFRE RE.
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Aquisicao e
alienacao de
acoes proprias

Apos a publicacdo, em 13 de janeiro de 2020, do Comunicado

da Comissao Nacional do Mercado de Valores, que revogou os
critérios para negociacdo discriciondria de agdes em tesouraria em
2013, o Conselho de Administracdo da Companhia, em sua reunido
realizada em 11 de fevereiro de 2020, decidiu revogar a Politica de
AcBes em Tesouraria da Companhia. Em virtude disso, as operacdes
de compra e venda de a¢des da MAPFRE S.A., quando apropriadas,
estardo de acordo com as disposi¢des do Regulamento de Abuso
de Mercado e Circular 1/2017 da Comissdo Nacional do Mercado
de Valores.

Em 2020, nenhuma agdo da MAPFRE S.A. foi comprada e 203.905
acoes, representando 0,0066% do capital social, foram entregues a
executivos de subsididrias como parte de sua remuneragdo variavel,
no valor de 286.299,74 euros.

No exercicio anterior, foram adquiridas 7.897.336 acdes proprias
e 1.839.387 acdes proprias foram entregues a executivos de
subsididrias como parte de sua retribuicdo varidvel, resultando
em um aumento liquido de 0,1967% do capital social, no valor
de 15.585.821,85 euros. Em 31 de dezembro de 2020 e 2019,

o saldo total de agdes préprias foi de 30.285.934 e 30.489.839,
respectivamente, representando 0,9835% e 0,9901% do

capital, no montante de 63.408.631,35 e 63.835.547,24 euros,
respectivamente.

MAPFRE
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- Outras informacoes
relevantes

ACAO DA MAPFRE

O quadro a seguir apresenta as informagdes basicas relativas
a acdo da MAPFRE no encerramento do exercicio de 2020:

Namero de acdes em circulagao 3.079.553.273, totalmente subscritas e integralizadas.

Valor nominal de cada acao 0,1 euros.

Ordinaria, escritural. Todas as agdes em circulagdo tém os mesmos

Tipo de acao o o .
P ¢ direitos politicos e econdmicos.

Mercados nos quais esta listada Bolsas de Madri e de Barcelona (Mercado Continuo).

IBEX 35; IBEX Top Dividend
MSCI World SMID Cap Index

Principais indices da bolsa nos quais a acdo esta

FTSE All-World; FTSE Developed Europe
FTSE4Good ®; FTSE4Good IBEX

incluida DJSI World ©; Euronext Vigeo Europe 120 @
Euronext Vigeo Eurozone 120 @
Ethibel Sustainability Index - Excellence Europe @
Codigo ISIN ES0124244E34

(1) indices que avaliam o comportamento das empresas em funcao de suas aces
em favor do desenvolvimento sustentavel e do respeito aos Direitos Humanos.

Durante o exercicio de 2020, as acbes da MAPFRE S.A.
estiveram cotadas 257 dias no mercado continuo. De acordo
com os dados publicados pela Sociedade de Bolsas (BME),
nesta plataforma foram transacionados diariamente, em média,
7.395.047 titulos, frente a 5.128.636 em 2019, com reducéo
de 44,19%. A contratacdo efetiva média por dia foi de 12,3
milhdes de euros, em relacdo aos 12,9 milhdes de euros do ano
anterior, com uma reducdo de 4,65%.

No final de 2020, dezessete casas de analise seguiam a acdo, das
quais: 56% recomendaram “comprar” as acdes da Sociedade,
contra 25% das recomendacoes de “manter” e 19% de “vender”.

MAPFRE
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VALOR E RENTABILIDADE

A acdo teve o comportamento que pode ser visto no quadro a
seguir, comparado com o dos dois principais indices de referéncia
(o seletivo IBEX 35 e o setorial STOXX Europe 600 Insurance

e IBEX 35 Bancos):

1ano 3 anos 5 anos
MAPFRE -32,5% -40,5% -31,1%
STOXX Europe 600
Insurance -13,5% -3,2% -2,2%
IBEX 35 -15,5% -19,6% -15,4%
IBEX 35 Bancos -27,3% -49,9% -46,7%
No mesmo perfodo, o lucro por acdo (BPA) da MAPFRE teve o
seguinte comportamento:
2020 2019 2018 2017 2016
BPA (euros) 017 0,20 017 0,23 0,25
Var. % -13,6% 15,2% -24,5% -9,7% 9,4%

MAPFRE
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COMPQOSICAQ DOS ACIONISTAS E SUA
RETRIBUICAO

No final do exercicio de 2020, a Fundacién MAPFRE detinha
69,8% das acdes da empresa, sem incluir acdes em tesouraria, que
representavam 0,98% dos acionistas. Os acionistas institucionais
espanhois representavam 3,9% e os acionistas institucionais de
outros paises 15%. Os 10,2% restantes correspondem a acionistas
nado institucionais.

A politica de dividendos estabelece que a remuneracado ao acionista
deve estar vinculada ao lucro, a solvéncia, a liquidez e aos planos
de investimento da Sociedade e também alinhada aos interesses de
todos os seus acionistas. Além disso, entre os objetivos fixados para
o triénio de 2019 a 2021 estdo a criacdo de valor sustentavel e a
remuneracao adequada do acionista.

Em 22 de dezembro de 2020, o dividendo a receber foi pago por
conta dos resultados do exercicio de 2020 de 0,0505 euros brutos
por acdo, apds aplicacdo proporcional do montante correspondente
as acdes em tesouraria as agdes restantes. O dividendo total pago
no ano atingiu 0,135 euros por acdo, até alcancar um desembolso
total de 415,7 milhdes de euros.

O dividendo proposto a Assembleia Geral como dividendo
complementar do exercicio de 2020 é de 0,075 euros brutos
por acdo. Portanto, o dividendo total relativo aos resultados do
exercicio de 2020 subiu para 0,125 euros brutos por agdo, o que
representa uma taxa de “pay-out” de 73,1%.

A evolucdo do dividendo e da rentabilidade por dividendo,
calculada com base no preco médio da acao, foi a seguinte:

2020 2019
DIVIDENDO POR ACAO (euros) 0,135 0,145
RENTABILIDADE POR DIVIDENDO 8,1% 5,7%
MAPFRE
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2017

0,145
4,9%

2016

0,130
5,8%



GESTAQ DA QUALIFICACAO
CREDITICIA (RATING)

Em abril, a Moody’s confirmou o rating da MAPFRE ASSISTENCIA
em “A2” com perspectiva estavel. Durante o primeiro trimestre, a
MAPEFRE solicitou a retirada dessa mesma nota, o que finalmente
ocorreu em junho.

Durante o exercicio de 2020, as principais agéncias de notacao de
risco declararam a situacdo de crédito da MAPFRE S.A. e das suas
principais filiais:

— A S&P confirmou as qualificagdes crediticias da MAPFRE S.A. e a
forca financeira da MAPFRE RE..

Entidades com endereco na Espanha
MAPFRE S.A. - Emissor da divida
MAPFRE S.A. - Divida sénior
MAPFRE S.A. - Divida subordinada

NIGI=INGIO)

— A Fitch confirmou as qualificacdes de crédito da MAPFRE S.A. e a
forca financeira da MAPFRE ASSISTENCIA, da MAPFRE BHD E da
MAPFRE SIGORTA AS.

— A.M. A Best confirmou a forca financeira da MAPFRE RE, MAPFRE
ESPANA, MAPFRE USA. Group, MAPFRE PRAICO, MAPFRE
MEXICO E MAPFRE PANAMA.

A situacdo atual das classificacdes de crédito das entidades
domiciliadas na Espanha e das principais entidades domiciliadas
fora da Espanha é detalhada abaixo:

S&P Fitch A.M. Best

A- (Estavel) A- (Estavel) -
A- BBB+ -

BBB BBB- =

Forca financeira
MAPFRE RE

MAPFRE ESPANA
MAPFRE ASSISTENCIA

Entidades domiciliadas fora da Espanha

A+ (Estavel) - A (Estavel)
- - A (Estavel)

- A+ (Estavel) -

S&P Fitch A.M. Best

MAPFRE SIGORTA A.S. (Turquia

MAPFRE SEGURQOS GENERALES DE COLOMBIA

MAPFRE BHD COMPANHIA DE SEGURQS S.A. (Repiblica Dominicana)
MAPFRE U.S.A. Group

MAPFRE PRAICO (Porto Rico)

MAPFRE MEXICO

MAPFRE PANAMA

- AA+ tur (Estavel) -
- AA col (Estavel) -
- AAA dom (Estavel) -
- - A (Estavel)
A (Estavel)
A (Estavel)

A (Estavel)
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

PLANO DE TRANSPARENCIA

Em 2020 foi langado o novo site corporativo, com um design

mais moderno e com o objetivo de se tornar uma plataforma de
comunicacdo transversal. Ela combina de forma ativa e consciente
o conteldo informativo e editorial, aproximando assim a sociedade
da identidade, estratégia e atributos pelos quais 0 MAPFRE deseja
ser reconhecido.

A fim de divulgar as atividades da empresa em diferentes &reas,
aumentar a conscientizagdo e interagir com as diferentes partes
interessadas, temos promovido a transmissao de reunides e
discursos de executivos através de diferentes canais e redes sociais
(Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, entre outros).

Em relacdo as informacdes pré-contratuais e contratuais, uma vez
incluida a documentacdo no site “mapfre.es”, na secdo Informacdes
de Interesse, que é mantida sempre atualizada, notificacdes
eletronicas personalizadas estdo sendo enviadas aos clientes
através do envio do link para o site. No ramo Vida, o progresso
continua a ser feito na mesma linha, o que também permitird a
realizacdo de notificacdes eletronicas personalizadas.

Além disso, o site inclui outras informagdes que devem ser
disponibilizadas aos clientes, ou que sdo consideradas de interesse
para eles, tais como relatdrios de solvéncia, informacdes sobre
protecao de dados pessoais, informacdes sobre a prevencado

de lavagem de dinheiro ou mesmo a possibilidade de obter o
certificado de retencdo de imposto de renda pessoal on-line.

Por outro lado, a Intranet Corporativa é o canal de comunicagdo
interna dos funcionarios, onde ha espacos disponiveis para

cada uma das entidades do Grupo. Ha um espaco chamado
“Organograma e Nomeagdes” onde os funcionarios podem
conhecer a organizacdo da MAPFRE e seus principais
representantes, 6rgdos dirigentes e manter-se atualizados com as
nomeagdes nas empresas e paises.

O espaco Pessoas da Intranet estd em constante evolugdo e
atualizagdo. Este espaco incorpora contetdos e noticias sobre
gestao de pessoas, de interesse para os funcionarios, tanto em
aspectos globais como locais, e apresenta os contetidos de uma
forma estruturada, facilitando uma navegacdo simples que permite
uma boa experiéncia de usudrio.

Além do conteudo global, a Intranet também conta com espagos
especificos para cada uma das entidades e dreas da empresa,
facilitando a comunicacdo imediata de informacdes de interesse

ao funciondrio. A Intranet conta, por sua vez, com um espago
especifico sobre a Estratégia da empresa, com todas as informagdes
de referéncia sobre o Plano Estratégico, desde a Visdo, Missdo e
valores até os pilares e iniciativas estratégicas. O espaco, que tem

1.9 Outras informacdes relevantes

um formato criativo, com videos e infografias, oferece informagdes
globais e chaves de estratégia em cada regido, pais, unidade de
negocios e area corporativa.

Durante o periodo de confinamento, foi lancada a iniciativa
#askMAPFRE, através da qual foram respondidas na Intranet
questdes levantadas por centenas de funcionarios em todo o
mundo, sobre todas as perguntas relacionadas sobre como a
empresa enfrentou a situacdo decorrente da COVID-19 e o papel
das pessoas e das equipes.

Além disso, o App Pessoas MAPFRE, um novo canal de
comunicacdo para facilitar a vida do funcionario, otimizando e
reduzindo os tempos de suas diligéncias com a empresa, com
uma ampla gama de funcionalidades e conteldos personalizados,
como solicitar férias, permissdes ou consultas médicas, acessar
vagas, obtenha feedback imediato, receba avisos, acesso ao “quick
learning” ou as dltimas noticias. 9.478 funciondrios fizeram o
download do App Pessoas.

Além disso, este ano foi incorporada uma ferramenta de gestéo
e reserva de assentos no aplicativo App Pessoas, bem como

a aplicacdo RADAR COVID MAPFRE, que garante medidas de
distanciamento social adequadas e automatiza a atividade de
rastreamento de contatos préximos, tudo com o objetivo de
controlar a pandemia causada pela COVID-19.

Ao longo do ano, o desenvolvimento das comunidades de
colaboracdo continuou na Intranet, com um total de 310
comunidades ativas nas quais participam 10.815 funcionarios.

Como parte da iniciativa estratégica Desafio Digital, estdo
sendo promovidas novas formas de trabalho com ferramentas
tecnologicas que tornam possivel trabalhar abertamente, sem
opacidade e de forma colaborativa. Nesta area, o novo Modelo
de Trabalho Remoto Hibrido Global foi aprovado e a Politica
Corporativa de Desconexdo Digital MAPFRE foi aprovada e
publicada.

Todos os funciondrios tém a sua disposicdo um armazém de
conhecimento, Eureka, nas trés linguas empresariais e com mais
de 1.250 conhecimentos. Os funcionarios podem pesquisar
relatdrios e estudos, melhores préticas e casos de uso, links

de interesse através do mecanismo de busca e contribuir com
qualquer coisa que considerem importante para compartilhar.
Eles também podem localizar as pessoas referentes em cada uma
das habilidades.

® MAPFRE

A versdo em portugués é uma traducéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versdo em espanhol.



Em matéria de captagdo e gestdo de talentos, o novo sistema de
selecdo e mobilidade a nivel global foi consolidado na maioria das
empresas do grupo em 2020.

Os funciondrios tém planos de carreira de acordo com sua posi¢do
e planos de desenvolvimento individuais, que sdo comunicados
individualmente, e nos quais eles sdo feitos participantes do
processo, convidando-os a fazer uma proposta para seu plano de
desenvolvimento e fornecendo-lhes a ajuda necessaria para facilitar
a melhor orientacdo do mesmo.

Um modelo de avaliagdo 360° esta disponivel globalmente e para
todos os funciondrios, com feedback continuo sobre objetivos,
atividades e comportamento, ndo apenas entre gerente e
funciondrio, mas também entre pares e clientes internos. Em 2020,
foram atribuidos 39.591 objetivos individuais, foram estabelecidas
126.897 atividades e foram realizadas 38.288 acbes de feedback

Planos de reconhecimento foram desenvolvidos para funcionarios
onde a valorizacdo de seu trabalho e o mérito em relacdo aos
novos comportamentos e habitos da Organizacdo (racionalizar,
colaborar e inovar), e outros planos especificos. Estes planos foram
amplamente acolhidos pelos trabalhadores.

A ferramenta de gestdo de aprendizagem de que o Grupo dispde

a nivel global permite gerir o treinamento presencial e on-line de
todos os funciondrios do mundo. Também torna possivel melhorar
a funcionalidade de “autoaprendizagem”, um espago através

do qual cada funcionario pode acessar o catdlogo de contetdo

de treinamento do MAPFRE. Seu projeto e sua capacidade de
adaptacdo e flexibilidade nos permitiram uma adaptacao rapida

e eficaz a situacdo criada pela COVID-19, garantindo o treinamento
e a aprendizagem dos funciondrios MAPFRE em todo o mundo.

Por meio de perfis nas redes sociais, Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn e YouTube, a MAPFRE se comunica e interage com seus
funcionarios.

Ha também uma revista corporativa (O Mundo da MAPFRE),
cuja edicao digital foi renovada em 2020 com o objetivo de
modernizar seu design e incentivar a interagdo tanto com os
funciondrios quanto com o publico em geral. Esta revista é
publicada trimestralmente e é distribuida globalmente,
informando sobre as ultimas noticias e a situacdo da entidade.

A fim de manter um monitoramento integrado dos processos que
tém impacto no engajamento e desenvolvimento dos funcionarios,
em 2020 foi reavaliado o Indice de Cultura e Talento, um indicador
interno que considera, por um lado, a satisfacdo dos funciondrios
(Employee Satisfaction Index - ESI), a rotatividade e o tempo

® MAPFRE
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de servico dos funciondrios; e também a mobilidade funcional,
a porcentagem de funciondrios com planos de desenvolvimento
atribuidos e a taxa de promocdo interna para cargos de
responsabilidade.

Em 2020, foi implementado um novo modelo de avaliagdo que
permite um aprofundamento continuo da andlise da experiéncia do
funcionario. Este modelo baseia-se em trés tipos de medi¢des:

+ eNPS® Relacional: que mede a probabilidade de os funcionarios
recomendarem a MAPFRE como empresa para trabalhar.

+ Ciclo de vida do funcionario: modelo de analise dos diferentes
momentos de ciclo de vida do funcionario e que inclui “grupos
de foco” e questionarios através dos quais a experiéncia dos
funcionarios é medida em sua interacdo em cada um dos
diferentes momentos de ciclo de vida: selecdo, acolhimento,
avaliacdo de desempenho, reconhecimento, mobilidade,
mudangas, entre outros.

+ Indice de qualidade percebida dos Recursos Humanos: pesquisa
de qualidade percebida que analisa como os funcionarios
percebem a qualidade do servico prestado pelas dreas de
Recursos Humanos.



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

CONTRIBUICAQO ECONOMICA
PARA A SOCIEDADE

O exercicio da atividade de seguros gera um valor econémico
direto por meio do fluxo constante de transacdes realizadas
(cobranca de prémios, pagamento de prestacdes, gerenciamento
de investimentos, etc.), que recai em varios aspectos relacionados
ao desenvolvimento econémico e social do ambiente no qual a
entidade opera.

Da receita consolidada, com cobrangas no exercicio pelo valor de
25,419.1 bilhdes de euros (28,472.2 bilhdes de euros em 2019), a
MAPEFRE contribuiu financeiramente para a sociedade por meio de
pagamentos realizados conforme detalhado a seguir.

Conceito 2020 2019  %20/19
Prestagdes pagas (1) 13.731,7 16.120,2 -14,8%
Pagamento a fornecedores (2) 7.335,9 7.761,6 -5,5%
I(DBa)gamentos, salarios e outros 14560 15044 -3,2%
Subtotal atividade 22.523,6 25.386,2 -11,3%
Dividendos (4) 658,4 8441 -22,0%
Subtotal acionistas 658,4 8441 -22,0%
!Dagamentos liquidos por 2984 430,8 -30.7%
impostos de renda

Previdéncia Social 240,8 257,0 -6,3%

Subtotal AP 539,2 687,8 -21,6%
Juros pagos 73,6 69,8 5,4%
Subtotal de financiamento 73,6 69,8 5,4%
26.987,8 -11,8%

Total 23.794,8

Valores em milhdes de euros.

(1) Prestagdes pagas e gastos relacionados do seguro direto e resseguro aceito.
(2) Inclui o pagamento de comissdes e de outros servicos da atividade.

(3) 0 montante de ordenados e salarios chegou a 1.215,9 bilhao de euros

em 2020 (1.251,1 milhao de euros em 2019).

(4) Pagamentos por dividendos realizados no exercicio.

| 1.9 Qutras informagdes relevantes

Por outro lado, no exercicio da atividade seguradora, a entidade
adquire compromissos com os segurados em troca da gestdo
de recursos que sao investidos em ativos, fundamentalmente
financeiros. No quadro a seguir, sdo mostrados dados relativos
a entidade como investidora institucional no fechamento dos
ultimos exercicios.

Conceito 2020 2019 % 20/19

FUNDOS ADMINISTRADOS

34.250,6 40.663,0 -15,8%

DE TERCEIROS ®

TOTAL DE INVESTIMENTOS 38.9314 47.363,4 -17,8%
Aplicacées financeiras 36.511,1 44.995,9 -18,9%
Renda fixa 31.531,7 39.4437 -20,1%
- Emitida por governos 23.396,0 30.088,8 -22,2%
- Outros titulos de renda fixa 81357  9.354,9 -13,0%

Outras aplicacdes financeiras 4.979,4

1.199,5

5.552,2
1.323,4
1.0441

-10,3%

Investimentos imobiliarios ©

Outros investimentos

Valores em milhées de euros.

16,9%

5) ProvisGes técnicas do ramo Vida, fundos de aposentadoria, fundos de investimento e carteiras
administradas antes dos ajustes por contabilidade tacita.
(6) Exceto iméveis de uso proprio.
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PRAZO DE PAGAMENTO A
FORNECEDORES

- . . Milhoes de euros
As caracteristicas dos pagamentos realizados pelas sociedades

espanholas do Grupo, consolidadas pela integracdo mundial aos Conceito 2020 2019
fornecedores nos exercicios 2020 e 2019, séo detalhadas a seguir.

Total pagamentos realizados 1.581,0 1.989,0
Dias Total pagamentos pendentes que o Ty
Conceito 2020 2019 ultrapassam o prazo maximo legal ' '
Periodo médio de pagamento a fornecedores 5,7 54
Taxa de operagdes pagas 53 5,2
Taxas de operagdes pendentes de pagamento 304 24,8

OUTRAS INFORMACOES

O contetido correspondente a Declaragdo de Informagdes N&o
Financeiras, que se reflete no Relatorio Integrado do MAPFRE, faz
parte deste Relatério Consolidado de Gestdo e cumpre com as
informacdes exigidas pela Lei 11/2018, de 28 de dezembro.

A tabela a seguir mostra o contetido da Declaracdo de
Informagdes N&o Financeiras:

ESTADO DE INFORMACﬁES NAO FINANCEIRAS CONSOLIDADO
Critério de relatério GRI, versao 2016, se nao for indicado

indice de contetido da Lei 11/2018 o contrario (ver indice de contetdo GRI, ponto 6 do
Relatério Integrado MAPFRE 2020).

INFORMACAO GERAL
Uma breve descri¢ao do modelo de negécios que inclui seu GRIM02-2
ambiente de neg6cios, sua organizacgao e sua estrutura GRI102-7
GRI102-3
Mercados nos quais opera GRI102-4
GRI1102-6
GCeral Objetivos e estratégias da organizacao GRI102-14
Principais fatores e tendéncias que podem afetar a GRI102-14
evolucdo futura do grupo GRI102-15
Marco de reporting utilizado GRI102-54
GRI1102-46
Principio da materialidade
GRI1102-47

MAPFRE
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

QUESTOES AMBIENTAIS

Informacao geral detalhada

Contaminacao

Economia circular e prevencao
e gerenciamento de residuos

Uso sustentavel de recursos

Mudancas climaticas

Protecao da biodiversidade

1.9 Outras informacdes relevantes

Foco de gestao: descricao e resultados das politicas relacionadas
a estas questdes, bem como os principais riscos relacionados a
estas questoes ligadas as atividades do grupo

Informacoes detalhadas sobre os efeitos atuais e previsiveis das
atividades da empresa sobre o meio ambiente e,
quando apropriado, sobre a salde e seguranca

Procedimentos para avaliagdo ou certificagdo ambiental
Recursos dedicados a prevencao de riscos ambientais
Aplicacdo do principio de prevencao

Ndamero de provisées e garantias para riscos ambientais

Medidas para prevenir, reduzir ou remediar emissées que afetam
seriamente o meio ambiente; levando em conta qualquer forma
de poluicdo atmosférica especifica da atividade, incluindo poluicao
sonora e leve

Medidas de prevencao, reciclagem, reutilizacao,
outras formas de valorizacao e disposicao de residuos

Acdes de combate ao desperdicio de alimentos

Consumo e abastecimento de agua de acordo
com as limitagdes locais

Consumo de matérias-primas e medidas adotadas
para melhorar a eficiéncia de uso

Consumo de energia, direto e indireto

Medidas adotadas para melhorar a eficiéncia energética

Uso de energias renovaveis

Emissdes de gases com efeito de estufa resultantes
das atividades da empresa, incluindo a utilizacao
dos bens e servicos que produz

Medidas adotadas para se adaptar as consequéncias
das mudancas climaticas

Metas de reducao estabelecidas voluntariamente, a médio
e longo prazo, para reduzir as emissoes de gases de efeito
estufa e os meios implementados para esse fim

Medidas adotadas para preservar ou restaurar a biodiversidade

Impactos causados pelas atividades ou operagdes em
areas protegidas
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GRI102-15

GRI103-2

GRI102-15

GRI103-2
GRI103-2
GRI102-11
GRI103-2

GRI103-2

GRI103-2
GRI306-2
GRI 306-3 (2020)

GRI 306-4 (2020)
para apartados a, e
GRI 306-5 (2020) para
apartados a,e

GRI103-2

GRI 303-5 (versién 2018)
para as alineas a, d

GRI'301-1

GRI302-1
GRI302-3
GRI103,2
GRI302-4

GRI 302-1 para as alineas
a,befg

GRI305-1
GRI 305-2
GRI305-3
GRI305-4
GRI103-2
GRI 201-2

GRI305-5

GRI304-3
GRI304-1
GRI304-2



QUESTOES SOCIAIS E RELACIONADAS AO PESSOALL

Emprego

Organizacao do trabalho

Salde e Seguranca

Relagdes sociais

Foco de gestao: descricao e resultados das politicas relacionadas
a estas questdes, bem como os principais riscos relacionados a
estas questdes ligadas as atividades do grupo

Ndamero total e distribuicdo de empregados por pais, s
exo, idade e categoria profissional

Ndmero total e distribuicdo das modalidades de contrato
de trabalho e média anual dos contratos indefinidos, dos
contratos temporarios e dos contratos a tempo parcial
por sexo, idade e classificacdo profissional

Namero de demissdes por sexo, idade e categorias profissionais

Remuneracdes médias e sua evolucao, desagregados
por sexo, idade e classificacao profissional ou valor igual

Disparidades salariais, remuneragdes de empregos iguais
ou médios da sociedade

Remuneracdo média dos conselheiros e diretores, incluindo
a retribuicdo variavel, adicionais, indenizacées, pagamento
de sistemas de previsao de economia em longo prazo e
qualquer outra percepcao desvinculada por género

Implantacdo de politicas de desligamento do trabalho
Numero de trabalhadores com deficiéncias
Organizacao do horario de trabalho

Numero de horas de absenteismo

Medidas destinadas a facilitar o aproveitamento da
conciliacao e impulsionar o exercicio corresponsavel da
parte de ambos os progenitores

Condicoes de salude e seguranca no trabalho

Acidentes de trabalho, em particular sua fregiiéncia e
gravidade, bem como doengas ocupacionais; desagregados
por género

Organizacao do dialogo social, incluindo procedimentos

para informar e consultar os funcionarios e negociar com eles

Percentual de empregados cobertos por acordo coletivo por pais

Balance de acordos coletivos, especificamente no campo da satde

e seguranca no trabalho

HFOBAOO

GRI102-15

GRI103-2

GRI102-8
GRI 405-1

GRI102-8

GRI1103-2
GRI401-1
GRI103-2

GRI 405-2 para apartado a
GRI103-2
GRI405-2
GRI103-2

GRI405-3

GRI103-2
GRI 405-1
GRI103-2

GRI 403-9 (versdo 2018)

GRI103-2

GRI401-3
GRI103-2
GRI403-1 (versdo 2018)
GRI 403-2 (versao 2018)
GRI 403-3 (versao 2018)
GRI 403-7 (versao 2018)
GRI403-9

GRI403-10 (versao 2018)
para as alineas a, e

e
e

GRI103-2
GRI102-41

GRI 403-4 (versao 2018)
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.9 Outras informacdes relevantes

QUESTOES SOCIAIS E RELACIONADAS AO PESSOALL

GRI1103-2
Politicas implementadas no campo de treinamento
Treinamento GRI4D4-2
Nurr.ler.o tot.al de horas de treinamento por categorias GRI 404-1
profissionais
Acessibilidade universal Acessibilidade universal para pessoas com deficiéncia GRI103-2
Medidas adotadas para promover igualdade de tratamento e
. GRI103-2
oportunidades entre homens e mulheres
Planos de igualdade, medidas tomadas para promover os
Igualdade empregos, protocolos contra assédio sexual e por razdes GRI1103-2
de sexo
Politica contra todos os tipos de discriminagao e, conforme
- e GRI103-2
0 caso, gestao voltada a diversidade
RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS
Foco de gestao: descricao e resultados das politicas relacionadas GRI102-15
a estas questdes, bem como os principais riscos relacionados a
estas questdes ligadas as atividades do grupo GRI103-2
Aplicacao de procedimentos de auditoria em termos de
Lo - . . - . GRI1102-16
direitos humanos, prevencao de riscos de violacdo dos direitos
humanos e, nesse caso, medidas para mitigar, gerenciar e
S . GRI102-17
reparar possiveis abusos cometidos
GRI1103-2
Reclamacdes por casos de violacao dos direitos humanos
Direitos humanos GRI406-1
Medidas implementadas para a promogao e aplicagdo das GRI103-2
disposicdes das convencdes fundamentais da OIT relacionadas CRI 40741

ao respeito a liberdade de associacdo e ao direito de negociagao
coletiva; a eliminacao da discriminacao em relacdo ao emprego GRI408-1
e ocupagao; a eliminacao do trabalho for¢ado ou compulsério; a

abolicdo efetiva do trabalho infantil GRI 4031
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INFORMACAO RELATIVA A LUTA CONTRA A CORRUPCAO E 0 SUBORNO

Foco de gestao: descricao e resultados das politicas GRI102-15
relacionadas a estas questées, bem como os principais riscos
relacionados a estas questdes ligadas as atividades do grupo GRI103-2
GRI1103-2
GRI102-16
Medidas adotadas para prevenir corrupgdo e suborno GRI10217
GRI 205-2
GRI205-3
GRI103-2
Corrupcao e suborno GRI102-16
Medidas para combater a lavagem de dinheiro GRI102-17
GRI 205-2
GRI205-3
GRI102-13
Acoes de parceria ou de patrocinio GRI 201-1 para apartado a

GRI 415-1
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

INFORMACAO SOBRE A SOCIEDADE

Compromissos da empresa com o
desenvolvimento sustentavel

Subcontratacao e fornecedores

Consumidores

Informacao fiscal

1.9 Outras informacdes relevantes

Foco de gestao: descricao e resultados das politicas relacionadas
a estas questdes, bem como os principais riscos relacionados a
estas questdes ligadas as atividades do grupo

Impacto da atividade da sociedade no emprego e
desenvolvimento local

Impacto da atividade da sociedade nas populagdes locais e no
territério

Os relacionamentos mantidos com os atores das
comunidades locais e as modalidades de dialogo com esses

Contribuicées para fundacdes e entidades sem fins lucrativos

Inclusdo, na politica de compras, de questdes sociais, de género e
ambientais

Consideracao, nas relacdes com fornecedores e
subcontratados, da responsabilidade socioambiental destes

Sistemas de supervisdo e auditorias e seus resultados

Medidas para a satde e a seguranca dos consumidores

Sistemas para recebimento de reclamacdes e queixas e sua
resolucao

Lucros obtidos pais por pais

Imposto de renda pago

Subsidios publicos pagos
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GRI102-15

GRI103-2

GRI103-2
GRI203-2
GRI204-1
GRI 411-1
GRI413-1
GRI413-2
GRI102-43
GRI413-1
GRI103-2

GRI 201-1 para as alineas aii
GRI103-2

GRI102-9
GRI308-1
GRI 414-1
GRI102-9
GRI308-2
GRI 414-2
GRI103-2
GRI 416-1
GRI103-2
GRI418-1

GRI103-2

GRI 207-4 (versao 2019)
para as alineas a, b, vi, c

GRI103-2

GRI 207-4 (versdo 2019)
para as alineas a,b, viii, c

GRI 201-1 para as alineas a.i
GRI201-4
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

n Relatdrio de Governanca Corporativa

A. ESTRUTURA DA PROPRIEDADE

A.1. PREENCHA 0 SEGUINTE CAMPO RELATIVO AO CAPITAL
SOCIAL DA SOCIEDADE:

Datadadltima  Capital social Numero de Nym.ero de

o~ - direitos de
modificacdo (€) acées

voto

01/07/2011 307.955.32730 3.079.553.273 3.079.553.273

Indique se existem diferentes classes de acdes com diferentes
direitos associados:

OSim  XINao
A.2. INDIQUE 0S TITULARES DIRETOS E INDIRETOS DE

PARTICIPACOES SIGNIFICATIVAS A DATA DE ENCERRAMENTO
DO EXERCICIO, EXCLUINDO 0S CONSELHEIROS:

% direitos de voto % direitos de voto por meio
Nome ou razdo atribuidos as acées de instrumentos financeiros % total de
social do acionista . ) i i diretos de voto
Direto Indireto Direto Indireto
FUNDACION MAPFRE 0,00 69,80 0,00 0,00 69,80
Detalhe da participacdo indireta:
0, H H 0,
Nome ou razdo social Nome ou razdo social do % direitos de voto o q"e'tc.'s de voto por /.° t?tal de
. . . . I . ~ meio de instrumentos direitos de
do titular indireto titular direto atribuidos as acdes P .
nanceiros voto
CARTERA MAPFRE,
FUNDACION MAPFRE S.L. SOCIEDAD 69,69 0,00 69,69

UNIPERSONAL

- FUNDACION CANARIA
FUNDACION MAPFRE MAPFRE GUANARTEME 0n 0,00 on

Indique os movimentos na estrutura aciondria mais significativos
ocorridos durante o exercicio:

Movimentos mais significativos

Durante o exercicio de 2020, aumentou-se a participacao da
CARTERA MAPFRE, S.L.U. em um total de 64.307.958 a¢des que
representam 2,09% do capital, pelo montante de 101.267.741 euros.
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A.3. PREENCHA 0S SEGUINTES QUADROS RELATIVOS
A0S MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DA SOCIEDADE QUE POSSUAM DIREITOS DE VOTO SOBRE
ACOES DA SOCIEDADE:

% de direitos de

% de direitos de voto que podem ser

i de_dirgitos~de v:_:to ‘.’°t° por meio % total de transmitidos por meio

Nome ou razdo social atribuidos as agdes de m.;tirumen.tos direitos de de instrumentos
do conselheiro nanceiros voto financeiros
Direto Indireto Direto Indireto Direto Indireto

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00
IGNACIO BAEZA GOMEZ 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ROSA MARIA GARCIA GARCIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANTONIO GOMEZ CIRIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ 0,00 0,06 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FERNANDO MATA VERDE)O 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANTONIO MICUEL-ROMERO DE OLANO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALFONSO REBUELTA BADIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

% total de direitos de voto em poder do conselho de administracdo

Detail of indirect interests:
% de direitos de

= o - % de direitos de voto que podem
Nome ourazdo % de direitos de . V.

- . . . . I voto por meio % total de ser transmitidos

Nome ou razdo social do conselheiro social do titular  voto atribuidos dei direitos d iod
direto as acbes e instrumentos ireitos de voto por meio de
financeiros instrumentos
financeiros

Sem dados
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

A.4. INDIQUE, SE FOR 0 CASO, AS RELACOES DE iNDOLE
FAMILIAR, COMERCIAL, CONTRATUAL OU SOCIETARIA
EXISTENTES ENTRE 0S TITULARES DE PARTICIPACOES
SIGNIFICATIVAS, NA MEDIDA EM QUE SEJAM CONHECIDAS
PELA SOCIEDADE, EXCETO AS QUE NAO TENHAM
IMPORTANCIA CONSIDERAVEL OU QUE PROVENHAM DE
TRANSFERENCIAS OU TRAFEGO COMERCIAL ORDINARIO,
COM EXCECAO DAS INDICADAS NA SECAO A.6:

Nome ou razdo social relacionados Tipo de relacao Breve descricdo

Sem dados

A.5. INDIQUE, SE FOR 0 CASO, AS RELACOES DE iNDOLE
COMERCIAL, CONTRATUAL OU SOCIETARIA EXISTENTES
ENTRE 0S TITULARES DE PARTICIPACOES SIGNIFICATIVAS

E A SOCIEDADE E/OU SEU GRUPO, EXCETO AS QUE NAO
TENHAM IMPORTANCIA CONSIDERAVEL OU PROVENHAM DE
TRANSFERENCIA OU TRAFEGO COMERCIAL ORDINARIO:

Nome ou razdo social relacionados Tipo de relacao Breve descricio

Sem dados
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A.6. DESCREVA AS RELACOES, EXCETO AS QUE NAO TENHAM
IMPORTANCIA CONSIDERAVEL PARA AS DUAS PARTES,

QUE EXISTAM ENTRE 0S ACIONISTAS SIGNIFICATIVOS OU
REPRESENTADOS NO CONSELHO E 0S CONSELHEIROS, OU
SEUS REPRESENTANTES, NO CASO DE ADMINISTRADORES

PESSOA JURIDICA

Explique, se for o caso, como estdo representados os acionistas
significativos. Concretamente, serdo indicados aqueles conselheiros
que tiverem sido nomeados em representacdo de acionistas
significativos, aqueles cuja nomeacdo tiver sido promovida por
acionistas significativos, ou que estiveram vinculados a acionistas
significativos e/ou entidades do seu grupo, com especificacdo

da natureza de tais relagdes de vinculo. Em especifico, serdo
mencionados, se houver, a existéncia, a identidade e o cargo

dos membros do conselho ou representantes de conselheiros

da sociedade listada que, por sua vez, sejam membros do 6rgdo
de administracdo, ou seus representantes, em sociedades

que detenham acdes significativas da sociedade listada ou em
entidades do grupo dos referidos acionistas significativos:

Nome ou razdo social do
conselheiro ou representante,
vinculado

LUIS HERNANDO
DE LARRAMENDI MARTINEZ

ANTONIO
MIGUEL-ROMERO DE OLANO

ALFONSO REBUELTA BADIAS

ANTONIO HUERTAS MEJIAS

IGNACIO BAEZA GOMEZ

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ

FERNANDO MATA VERDE|O

Nome ou razdo social do acionista

significativo vinculado

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MAPFRE
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Razdo social da sociedade do grupo

do acionista significativo

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Descricao relacao/cargo

Conselheiro designado
a pedido do acionista
significativo
AConselheiro designado
a pedido do acionista
significativo
Conselheiro designado
a pedido do acionista
significativo
Presidente do Conselho
de Administracdo da
CARTERA MAPFRE, S.L.
SOCIEDAD
UNIPERSONAL
Conselheiro da
CARTERA MAPFRE,
S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL
Conselheiro da
CARTERA MAPFRE,
S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

Conselheiro da
CARTERA MAPFRE,
S.L. SOCIEDAD
UNIPERSONAL
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A.7. INDIQUE SE FORAM COMUNICADOS A COMUNIDADE
PACTOS PARASSOCIAIS QUE A AFETEM, CONFORME
ESTABELECIDO NOS ARTIGOS 530 E 531 DA LEI DE
SOCIEDADES DE CAPITAL. SE FOR 0 CASO, DESCREVA-0S
BREVEMENTE E RELACIONE 0S ACIONISTAS VINCULADOS
PELO PACTO:

OSim  XINao

Indique se a sociedade sabe da existéncia de acdes combinadas
entre seus acionistas. Se for o caso, descreva-as brevemente:

JSim X Néo
Se, durante o exercicio, tiver ocorrido alguma modificagdo ou

ruptura desses pactos, acordos ou agdes combinadas, indique-a
expressamente:

A.8. INDIQUE SE EXISTE ALGUMA PESSOA FiSICA OU
JURIDICA QUE EXERCA OU POSSA EXERCER O CONTROLE
SOBRE A SOCIEDADE, DE ACORDO COM O ARTIGO 5 DA LEI DO
MERCADO DE VALORES. SE FOR 0 CASO, IDENTIFIQUE-A:

X Sim  [Nao
Nome ou razdo social

FUNDACION MAPFRE

A.9. PREENCHA 0S SEGUINTES CAMPOS RELATIVOS A
TESOURARIA DA SOCIEDADE:

Na data de fechamento do exercicio:

Numero de Numero de agoes % total sobre o
acoes diretas indiretas(*) capital social
30.285.934 0,98

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

(*) Por meio de:

Nome ou razao social do
titular direto da participacao

Numero de acdes
diretas

Sem dados

A.10. DESCRICAO DAS CONDICOES E O PRAZO DO MANDATO
VIGENTE DA ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS AO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO PARA EMITIR, RECOMPRAR 0U
TRANSMITIR ACOES PROPRIAS:

0 Conselho de Administracao conta com a autorizagdo vigente da
Assembleia Geral para que a Sociedade possa aumentar o capital
social, uma ou varias vezes, até o valor maximo de 153.977.663,65
euros, equivalente a 50% do capital social. A duragao dessa
autorizagao é de cinco anos a partir da data do acordo, firmado no
dia 9 de marco de 2018.

0 Conselho de Administracdao conta com autorizagdo vigente

da Assembleia Geral para que a Sociedade possa realizar,
diretamente ou por intermédio de sociedades filiais, a aquisicao
derivativa de a¢des proprias, subordinando-se aos limites e
requisitos a seguir:

a)Modalidades: aquisicao por titulo de compra e venda, ou por
qualguer outro ato “inter vivos” a titulo oneroso, de acdes livres
de qualquer carga e avaliagao.

b)Namero maximo de acoes a serem adquiridas: aces cujo
valor nominal, somado ao das que a Sociedade e suas filiais ja
possuem, nao exceda 10% do capital social da MAPFRE S.A.

c)Preco minimo e maximo de aquisi¢ao: 90% e 110%,
respectivamente, do seu valor de cotagdo na data de aquisicao.

d)Duracao da autorizacdo: cinco anos a partir da data do acordo,
firmado no dia 11 de margo de 2016. As a¢des adquiridas poderao
ser destinadas como um todo ou em parte: (i) a sua alienagao

ou amortizacao, (ii) a sua entrega a colaboradores, funcionarios
ou administradores da Sociedade ou do seu grupo, na presenca
de direito reconhecido, seja diretamente ou em consequéncia do
exercicio dos direitos de opcao dos quais esses sejam os titulares,
para os fins previstos no ultimo paragrafo do artigo 146, se¢ao 1%,
letra a), do Texto Reformulado da Lei de Sociedades de Capital, e
(iii) com planos de reinvestimento de dividendos ou instrumentos
analogos.

88 ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADQS 2020 ‘ ® MAPFRE

A versdo em portugués é uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepéncia, prevalecera a versdo em espanhol.



A.11. CAPITAL FLUTUANTE ESTIMADO

%

Capital flutuante estimado 29,13

A.12. INDIQUE SE HOUVER ALGUMA RESTRICAO
(ESTATUTARIA, LEGISLATIVA OU DE QUALQUER NATUREZA)
A TRANSMISSIBILIDADE DE VALORES E/OU QUALQUER
RESTRICAO AO DIREITO DE VOTO. PARTICULARMENTE,
SERA COMUNICADA A EXISTENCIA DE QUALQUER TIPO

DE RESTRICAO QUE POSSA DIFICULTAR A TOMADA DE
CONTROLE DA SOCIEDADE POR MEIO DA AQUISICAO DE
SUAS ACOES NO MERCADO, ASSIM COMO AQUELES REGIMES
DE AUTORIZACAO OU COMUNICACAO PREVIA QUE, SOBRE
AS AQUISICOES OU TRANSMISSOES DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS DA EMPRESA, LHE SEJAM APLICAVEIS POR
LEGISLACAO SETORIAL

JSim X Néo
A.13. INDIQUE SE A ASSEMBLEIA GERAL CONCORDOU EM
ADOTAR MEDIDAS DE NEUTRALIZACAO DIANTE DE UMA
OFERTA PUBLICA DE AQUISICAO, EM VIRTUDE DO DISPOSTO
NA LEI 6/2007.

JSim X Néo
Se for o caso, explique as medidas aprovadas e os termos conforme

0s quais se produzird a ineficiéncia das restri¢des:

A.14.INDICATE WHETHER THE COMPANY HAS ISSUED
SECURITIES THAT ARE NOT TRADED ON A REGULATED EU
MARKET.

OSim  XINao

Se for o caso, indique os diferentes tipos de acdo e, para cada tipo
de acdo, os direitos e obrigacdes correspondentes:

MAPFRE

HO&QAQE

/

o
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B. ASSEMBLEIA GERAL

B.1. INDIQUE E, SE FOR 0 CASO, INFORME SE EXISTEM
DIFERENCAS NO REGIME DE MiNIMOS PREVISTO NA LEI DE
SOCIEDADES DE CAPITAL (LSC) EM RELACAO A0 QUORUM DE
CONSTITUICAO DA ASSEMBLEIA GERAL:

OSim  XINao
B.2. INDIQUE E, SE FOR O CASO, DESCREVA AS DIFERENCAS

EXISTENTES EM RELACAO AO REGIME PREVISTO NA LEI DE
SOCIEDADES DE CAPITAL (LSC) PARA A ADOCAO DE ACORDOS

SOCIAIS:
X Sim [JNdo

Maioria reforcada Outras
diferente da estabelecida hipoteses
no artigo 201.2 LSC para os de maioria
casos do 194.1LSC reforcada

% estabelecido
pela entidade 0.00 50,01

para a adocdo de
acordos

A Lei de Sociedades de Capital, em seu artigo 201, estabelece
que, para a adogdo dos acordos especificados no artigo 194, se o
capital presente ou representado for superior a 50%, a maioria
absoluta é suficiente para que o acordo seja adotado. Entretanto,
serd necessario o voto favoravel de dois tergos do capital
presente ou representado na assembleia quando, na segunda
convocacdo, houver acionistas que representem 25% ou mais do
capital subscrito com direito a voto sem atingir 50%. Na segunda
convocatéria, sera suficiente a presenca de 25% desse capital.

Em conformidade com o previsto no artigo 26° dos Estatutos
Sociais, para a modificagdo dos preceitos estatutarios contidos
no Titulo IV “Protecdo do Interesse Geral da Sociedade” (artigos
26° a 29°), é necessario o acordo adotado com o voto favoravel
de mais de 50% do capital social na Assembleia Geral Ordinaria,
convocada especialmente para esse fim.
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B.3. INDIQUE AS NORMAS APLICAVEIS A MODIFICACAO

DOS ESTATUTOS DA SOCIEDADE. PARTICULARMENTE,
SERAO COMUNICADAS AS MAIORIAS PREVISTAS PARA A
MODIFICACAO DOS ESTATUTOS, BEM COMO, SE FOR 0 CASO,
AS NORMAS PREVISTAS PARA A TUTELA DOS DIREITOS DOS
SOCI0S NA MODIFICACAO DOS ESTATUTOS

Nao existem especialidades diferentes das estabelecidas pela
legislagao vigente para a modificacdo de estatutos da sociedade,
exceto para a modificacdo dos artigos 26° a 29° (Titulo IV -
Protecdo do Interesse Geral da Sociedade). Como consta na
se¢do B.2, é necessario que o acordo seja firmado com o voto
favoravel de mais de 50% do capital social em Assembleia Geral
Extraordindria convocada para essa finalidade.

B.4. INDIQUE 0S DADOS DE PARTICIPAGCAO NAS
ASSEMBLEIAS GERAIS REALIZADAS NO EXERCICIO
AO QUAL SE REFERE ESTE RELATORIO, BEM COMO
0S DOS DOIS EXERCiCIOS ANTERIORES:

Dados de participacao

% voto a distancia

Data da assembleia % de % em Total
geral presenca fisica epresentacdo Voto eletrénico Outros

09/03/2018 68,73 13,10 0,00 0,24 82,07
Dos quais, Capital 1,26 13,10 0,00 0,24 14,60
flutuante

08/03/2019 68,64 12,69 0,00 1,05 82,38
Dos quais, Capital

flutuante

13/03/2020 68,67 17,51 0,01 0,66 86,85
Dos quais, Capital 0,05 17,41 0,01 0,66 18,13
flutuante
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B.5. INDIQUE SE NAS ASSEMBLEIAS GERAIS REALIZADAS
NO EXERCICIO HOUVE ALGUM PONTO DA ORDEM DO DIA
QUE, POR QUALQUER MOTIVO, NAO TENHA SIDO APROVADO
PELOS ACIONISTAS:

OSim  XINao

B.6. INDIQUE SE EXISTE ALGUMA RESTRICAO ESTATUTARIA
QUE ESTABELECA UM NUMERO MiNIMO DE ACOES
NECESSARIAS PARA PARTICIPAR NA ASSEMBLEIA GERAL OU
PARA VOTAR A DISTANCIA:

XSim [ON&o

Numero de acdes necessarias para participar

da assembleia geral 10

Numero de agdes necessarias para votar a 1
distancia

B.7. INDIQUE SE FOI ESTABELECIDO QUE DETERMINADAS
DECISOES, DIFERENTES DAS ESTABELECIDAS POR LEI, QUE
IMPLICAM UMA AQUISICAO, ALIENAGAO, A TRANSFERENCIA
PARA OUTRA SOCIEDADE DE ATIVOS ESSENCIAIS OU
OUTRAS OPERACOES CORPORATIVAS SIMILARES, DEVEM
SER SUBMETIDAS A APROVACAO DA ASSEMBLEIA GERAL DE
ACIONISTAS:

OSim  XINao

B.8. INDIQUE O ENDERECO E O MODO DE ACESSO AO
SITE DA SOCIEDADE PARA OBTER INFORMACOES
SOBRE GOVERNANCA CORPORATIVA E OUTRAS
INFORMACOES SOBRE AS ASSEMBLEIAS GERAIS A SEREM
DISPONIBILIZADAS PARA 0S ACIONISTAS POR MEIO DO SITE
DA SOCIEDADE:
0 acesso é o seguinte: www.mapfre.com Secao Acionistas e
Investidores.

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

C. ESTRUTURA DA ADMINISTRACAOQ
DA SOCIEDADE

C.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

€.1.1 NUMERO MAXIMO E MiNIMO DE CONSELHEIROS
PREVISTOS NOS ESTATUTOS SOCIAIS E 0 NUMERO
ESTABELECIDO PELA ASSEMBLEIA GERAL:

Numero maximo de conselheiros

Numero minimo de conselheiros

Numero de conselheiros estabelecido pela
assembleia
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C.1.2 PREENCHA 0 SEGUINTE CAMPO COM 0S MEMBROS DO CONSELHO:

Nome ou razdo social do Categoria do
. Representante .
conselheiro conselheiro
ANTONIO HUERTAS MEJiAS Executivo
IGNACIO BAEZA GOMEZ Executivo

CATALINA MINARRO

Ind dent:
BRUGAROLAS ndepencente
JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ Executivo
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU Independente

ANA ISABEL FERNANDEZ

ALVAREZ Independente
MARIA LETICIA DE FREITAS Independente
COSTA .

ROSA MARIA GARCIA GARCIA Independente
ANTONIO GOMEZ CIRIA Independente

LUIS HERNANDO E,
DE LARRAMENDI MARTINEZ P
FRANCISCO JOSE MARCO
ORENES

Executive

FERNANDO MATA VERDE])O Executive

ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE

OLANO Proprietario

MARIA DEL PILAR PERALES

VISCASILLAS Independente

ALFONSO REBUELTA BADIAS Proprietario

NUMERO TOTAL DE CONSELHEIROS

@ MAPFRE ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADQS 2020 ‘

Cargo no Datadaprimeira

conselho

PRESIDENTE

VICE-
PRESIDENTE
10

VICE-
PRESIDENTE
20

VICE-
PRESIDENTE
30

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

nomeacao

29/12/2006

08/03/2008

30/10/2013

18/07/2018

09/02/2016

26/07/2016

23/07/2015

26/09/2019

01/01/2019

17/04/1999

10/03/2017

01/01/2017

17/04/1999

01/01/2018

17/04/1999

Data da ultima
nomeacao
09/03/2018

13/03/2020

09/03/2018

08/03/2019

13/03/2020

10/03/2017

13/03/2020

13/03/2020

08/03/2019

08/03/2019

10/03/2017

10/03/2017

08/03/2019

09/03/2018

08/03/2019

HFOBAOO

Processo de eleicdo

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO
ASSEMBLEIA
GERAL DE
ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ANNUAL
GENERAL MEETING
RESOLUTION

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS

ACORDO ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS
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Indique as destitui¢des que, seja por demissdo ou por acordo com
a assembleia geral, tenham ocorrido no conselho de administragdo
durante o periodo das informagdes:

Categoria do - Indique se a
- . . P Comissoes G o
Nome ou razdo social do conselheiro no Data da ultima . -~ destituicdo ocorreu
. - Data de saida especializadas das '
conselheiro momento da nomeacao R antes do fim do
o quais era membro
destituicao mandato
Sem dados
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C.1.3 PREENCHA 0S SEGUINTES CAMPOS RELATIVOS AOS
MEMBROS DO CONSELHO E SUA DIFERENTE CATEGORIA:

Conselheiros executivos

Nome ou razao social do conselheiro Cargo no organograma da sociedade Perfil

Formado em direito pela Universidade de Salamanca.

Ocupou, entre outros, os cargos de presidente e

CEO da MAPFRE FLORIDA e MAPFRE PORTO RICO,
ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE diretor Geral da MAPFRE MUTUALIDAD, presidente

da MAPFRE ESPANA e terceiro vice-presidente da

MAPFRE. Para mais informacées sobre os cargos que

ocupa atualmente, ver as se¢des A.6, C1.10 e C.2.1.

Formado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade
Complutense de Madri. Grande parte da sua carreira
profissional foi realizada na MAPFRE, tendo ocupado

IGNACIO BAEZA GOMEZ PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE diferentes cargos executivos de alto escaldo desde a
sua entrada. Para mais informacées sobre os cargos
gue ocupa atualmente, ver as se¢des A.6, C.110 e
C.2.1.

Formado em Direito pela Universidade Complutense
de Madri e com especializagao em Diretoria Executiva
pelo IESE. Grande parte da sua carreira profissional
foi realizada na MAPFRE, tendo ocupado diferentes
cargos executivos de alto escaldo desde a sua
entrada. E CEO da Ibéria desde 2015. Para mais
informacdes sobre os cargos que ocupa atualmente,
consulte as secdes A.6 e C.1.10.

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ TERCEIRO VICE-PRESIDENTE

Licenciado em Medicina e Cirurgia pela Universidade
de Mrcia, com especializagdo em Geriatria por essa
universidade e em Nutricdo pela Universidade de
Granada, além de Mestrado em Administracao de
Empresas pela IDAE. Ocupou diversos cargos na
diretoria executiva da MAPFRE desde seu ingresso.
E Diretor Geral da Area Corporativa de Suporte para
Negécios desde 2015. Para mais informagdes sobre
0s cargos que ocupa atualmente, consulte a secao
C.110.

DIRETOR GERAL DA AREA
FRANCISCO JOSE MARCO ORENES CORPORATIVA DE SUPORTE PARA
NEGOCIOS

Licenciado em Administracao de Empresas pela
Universidade Auténoma de Madri. Desenvolveu
grande parte de sua carreira profissional na
MAPFRE, ocupando diversos cargos na diretoria
executiva desde seu ingresso. E Diretor Geral da
Area Corporativa de Financas e Meios desde 2017.
Para mais informacdes sobre os cargos que ocupa
atualmente, ver as secées A.6 e C.1.10.

NUMERO TOTAL DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS 5
% SOBRE O TOTAL DO CONSELHO 33,33

FERNANDO MATA VERDE)O DIRETOR GERAL FINANCEIRO
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Conselheiros proprietarios
externos

Nome ou denominacdo do acionista
Nome ou razdo social do conselheiro significativo a quem representa ou Perfil
de quem propds sua nomeacao

Formado em Direito pela Universidade Complutense de
Madri, representante oficial para propriedade industrial
e intelectual na Espanha e Representante Europeu
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI CARTERA MAPFRE, de Patentes. Foi sécio e membro do conselho de
MARTINEZ S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL administracao da Elzaburu, S.L.P. até 2016 e € membro
da Associagao Internacional de Protecdo a Propriedade
Industrial. Para mais informagGes sobre os cargos que
ocupa atualmente, ver as secdes A.6, C1.10 e C.2.1.

Engenheiro agronomo formado pela Universidade
Politécnica de Madri e MBA pelo Instituto de
CARTERA MAPFRE, Empresa de Madri. Deputy Risk Manager na Fiat
S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL Financiera de 1986 a 2005. Para mais informacdes
sobre os cargos que ocupa atualmente, ver as se¢des
A.6,C110e C.21.

ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO

Formado em Administracao de Empresas pela
Pontificia Universidade de Comillas e MBA pela
Columbia University (Nova York). Foi vice-presidente
da JP Morgan, vice-presidente do Citibank até

1991, sécio da Heidrick & Struggles e consultor da
Asset Executive. Desde 2004, é s6cio da Signium
International. Para mais informagdes sobre os cargos
que ocupa atualmente, ver as secdes A.6, C1.10 e
C.2.1.

NUMERO TOTAL DE CONSELHEIROS PROPRIETARIOS 3
% SOBRE O TOTAL DO CONSELHO 20,00

CARTERA MAPFRE S.L. SINGLE-

ALFONSO REBUELTA BADIAS MEMBER COMPANY
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Conselheiros independentes externos

Nome ou razdo social do conselheiro Perfil

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS FORMADA EM DIREITO. ADVOCGADA DO ESTADO EM LICENCA. Para mais informagdes sobre

0s cargos que ocupa atualmente, ver as se¢des C.1.10 e C.2.1.

FORMADO EM ADMINISTRACAQ DE EMPRESAS PELA ESCOLA SUPERIOR DE

JOSE ANTONIO COLOMER GUIU ADMINISTRACAO E DIRECAQ DE EMPRESAS DE BARCELONA. Para mais informagées sobre
0s cargos que ocupa atualmente, ver as se¢des C.1.10 e C.2.1.

LICENCIADA E DOUTORA EM CIENCIAS ECONOMICAS E EMPRESARIAIS PELA
UNIVERSIDADE DE OVIEDO. Membro do Comité Consultivo de Corporate Reporting da
Autoridade Europeia de Valores, Diretora Geral da CUNEF e Vogal do Patronato da Fundacao
Banco de Sabadell. Também é professora titular de economia financeira na Universidade

de Oviedo e professora de financas na CUNEF. Para mais informac6es sobre os cargos que
ocupa atualmente, ver as se¢des C.1.10 e C.2.1.

ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ

Formada em engenharia de produto e MBA em administracio de empresas. E DIRETORA DO
MARIA LETICIA DE FREITAS COSTA CENTRO DE PESQUISA ESTRATEGICA DA INSPER E SOCIA DA PRADA ASSESSORIA. Para
mais informacdes sobre os cargos que ocupa atualmente, consulte a se¢ao C.1.10.

Formada em Matematica pela Universidade Autdnoma de Madri. Foi presidente ndo
executiva do conselho de administracao da SIEMENS GAMESA, presidente e CEO da
SIEMENS ESPANHA. E vogal dos conselhos de Administracdo da Tubacex, S.A. e Sener Grupo
de Engenharia, S.A. Para mais informacdes sobre os cargos que ocupa atualmente, ver as
secoes C.110 e C.2.1.

ROSA MARIA GARCIA GARCIA

Formado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais e Ciéncias Matematicas pela Universidade
Complutense de Madri e MBA Executivo pelo IESE. Também é vogal do conselho de
Administracao da Red Eléctrica Corporacion, S.A. e presidente do Comité de Auditoria e
membro do Conselho Consultivo de Peritos em Contabilidade e Informacgdo Financeira do
Conselho Geral do Colégio de Economistas. Para mais informaces sobre os cargos que ocupa
atualmente, ver as secdes C.1.10 e C.2.1.

ANTONIO GOMEZ CIRIA

Formada em Direito pela Universidade Auténoma de Madri e doutora em Direito pela
MARIA DEL PILAR PERALES Universidade Carlos Ill de Madri. E professora titular de Direito Comercial na Universidade
VISCASILLAS Carlos Ill de Madri. Para mais informacées sobre os cargos que ocupa atualmente, ver as
secdes C.110 e C.2.1.

NUMERO TOTAL DE CONSELHEIROS INDEPENDENTES 7

% SOBRE O TOTAL DO CONSELHO 46,67
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

Indique se algum conselheiro qualificado como independente
recebe da sociedade, ou de seu mesmo grupo, qualquer quantia

ou beneficio relativo a um conceito diferente da remuneracdo

de conselheiro, ou se mantém ou manteve, durante o ultimo
exercicio, uma relacdo comercial com a sociedade ou com qualquer
sociedade do seu grupo, seja em nome proprio ou como acionista
significativo, conselheiro ou diretor executivo de uma entidade que
mantenha ou tenha mantido essa relagdo.

Se for o caso, deve-se incluir uma declaracdo motivada do conselho
sobre as razdes pelas quais considera que esse conselheiro é capaz
de desempenhar suas fungdes como conselheiro independente.

Nome ou razao

social do Descricdo da relacio
conselheiro
A conselheira independente Rosa Maria Garcia Garcia é
vogal do Conselho Consultivo de Tecnologia, Inovagao
ROSA MARIA e Transformacao da MAPFRE, cargo que ocupa desde

a sua nomeacao em 25 de setembro de 2020 e recebe
um auxilio de 5.000 euros por reunido. O montante
devido no exercicio de 2020 para o periodo referido é de
[INSERIR] euros.

GARCIA GARCIA

Outros conselheiros externos

Os outros conselheiros externos serdo identificados e serdo
detalhados os motivos pelos quais ndo podem ser considerados
proprietarios ou independentes e seus vinculos, sejam eles com a
sociedade, seus diretores ou seus acionistas:

Nome ou Sociedade, diretor ou
razao social do Motivos acionista com o qual mantém
conselheiro o vinculo

Sem dados

Numero total de outros conselheiros externos N.A.

% sobre o total do conselho N.A.

Indique as variagdes, dependendo do caso, produzidas durante o
periodo na categoria de cada conselheiro:

Nome ou
razdo social do
conselheiro

Data da alteracio Categoria anterior

Sem dados

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Declaracdo fundamentada

A Sociedade considera que as fungdes de Rosa Maria
Garcia Garcia como vogal do Conselho Consultivo de
Tecnologia, Inovacao e Transformacgdo da MAPFRE,

nao implicam em nenhuma incompatibilidade nem
afetam a independéncia da conselheira, visto que:

(i) a remuneracao recebida nao pode ser considerada
significativa; e (ii) ndo representa uma dedicagao que
possa afetar de forma significativa suas obrigacées como
conselheira independente da Sociedade.

Perfil

Categoria atual

MAPFRE
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C.1.4 PREENCHA A TABELA A SEGUIR COM AS INFORMACOES
RELATIVAS AO NUMERO DE CONSELHEIRAS AO
FECHAMENTO DOS ULTIMOS QUATRO EXERCICIOS, E TAMBEM
SEU NiVEL HIERARQUICO:

Numero de conselheiras % sobre o total de conselheiros de cada nivel hierarquico

Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio

2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017

Executivas 0,00 0,00 0,00 0,00
Proprietarias 0,00 0,00 0,00 0,00
Independentes 5 5 4 4 71,43 7143 66,67 66,67
Outras Externas 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5 5 4 4 8388 33,33 28,57 26,67

C.1.5 INDIQUE SE A SOCIEDADE POSSUI POLITICAS

DE DIVERSIDADE EM RELACAO AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA EMPRESA QUANTO A QUESTOES
COMO IDADE, GENERO, DEFICIENCIA OU TREINAMENTO E
EXPERIENCIA PROFISSIONAL. AS ENTIDADES PEQUENAS

E MEDIAS, DE ACORDO COM A DEFINICAO CONTIDA NA

LEI DE AUDITORIA DE CONTAS, DEVERAO INFORMAR, NO
MiNIMO, A POLITICA QUE ESTABELECERAM EM RELACAO A
DIVERSIDADE DE GENERO

X Sim [ON&o [ Politicas parciais

Em caso afirmativo, descreva essas politicas de diversidade, os
objetivos, as medidas e a maneira como foram aplicadas e seus
resultados no exercicio. Também devem ser indicadas as medidas
especificas adotadas pelo conselho de administracdo e pelo comité
de nomeacdes e retribuicdes para obter uma presenca equilibrada e
diversificada de conselheiros.

Caso a sociedade ndo aplique uma politica de diversidade, explique
as razbes pelas quais ela ndo aplica.

MAPFRE
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Descricdo das politicas, objetivos, medidas e maneira em que foram aplicadas,
bem como os resultados obtidos

Os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do Grupo MAPFRE,
aprovados pelo Conselho de Administragao da MAPFRE em 24 de junho de

2015, afirmam expressamente que o Conselho de Administracdo da MAPFRE
desenvolvera um plano de cobertura de vagas para garantir a idoneidade dos
candidatos as vagas, com base em suas competéncias e origens profissionais e
geograficas, bem como uma presenca suficiente de membros de ambos os sexos.

Além disso, estabelece que os 6rgdos competentes das sociedades do Grupo
procurardo garantir a igualdade de oportunidade dos candidatos para as vagas que
surgirem, independentemente do seu sexo, procurando obter uma presenca efetiva
de conselheiros de ambos os sexos.

Além disso, a MAPFRE tem uma Politica de Sele¢do de Conselheiros que estabelece
que, no processo de selecdo de candidatos sera favorecera a diversidade de
conhecimentos, experiéncia, idade e género. Além disso, busca-se que o nimero de
conselheiras presente, seja de pelo menos 30% e que aumente, até o fim de 2022,
para pelo menos 40% do total de membros do Conselho de Administracdo. Desde a
nomeacao, em 2019, de Rosa Maria Garcia Garcia como conselheira independente, o
percentual de representacao de mulheres no Conselho de Administracao é de 33%.

0 Conselho de Administracao é composto por 15 membros que, no seu conjunto,
tém conhecimentos, qualificagdes e experiéncias nas seguintes areas: seguros

e mercados financeiros; estratégia empresarial e modelo empresarial; sistema

de governanga; analise financeira e atuarial; quadro normativo; auditoria/
contabilidade; sustentabilidade; consultoria estratégica; juridico/fiscal; tecnologia
e transformacao digital; industria; satde; recursos humanos; e docéncia e pesquisa.
No exercicio de 2020, o Comité de Nomeac6es e Retribui¢des aprovou a matriz

de competéncias do Conselho de Administracao da MAPFRE, que define as
competéncias e os conhecimentos de seus componentes.

Atualmente, cinco dos 15 membros do Conselho de Administragao sdo mulheres,

e a maioria participa de comités especificos do Conselho e/ou tem um papel de
destaque: i) Catalina Mifiarro Brugarolas é a 22 vice-presidente do Conselho de
Administracao e da Comissao Delegada, presidente do Comité de Nomeacbes e
Retribuicdes e conselheira coordenadora independente; i) Ana Isabel Fernandez
Alvarez é presidente do Comité de Auditoria e Conformidade e vogal do Comité

de Risco; iii) Rosa Maria Garcia Garcia é vogal do Comité de Nomeagdes e
RetribuicGes; e iv) Maria del Pilar Perales Viscasillas é vogal do Comité de Auditoria
e Conformidade.

Por outro lado, a diversidade geografica e a cultural também estdo presentes no
Conselho, uma vez que nele estao representadas duas nacionalidades: espanhola e
brasileira.
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C.1.6 EXPLIQUE AS MEDIDAS QUE, CONFORME O CASO,
SERIAM APROVADAS PELA COMISSAO DE NOMEACOES PARA
QUE 0S PROCEDIMENTOS DE SELECAO NAO CONTENHAM
DISTORCOES IMPLICITAS QUE IMPECAM A SELECAO

DE CONSELHEIRAS E PARA QUE A EMPRESA BUSQUE
DELIBERADAMENTE E INCLUA ENTRE 0S CANDIDATOS

EM POTENCIAL MULHERES COM O PERFIL PROFISSIONAL
BUSCADO E QUE PERMITAM ALCANCAR UMA PRESENCA
EQUILIBRADA DE MULHERES E HOMENS. INDIQUE TAMBEM
SE, ENTRE AS MEDIDAS, ESTA A DE ESTIMULAR QUE A
EMPRESA CONTE COM UM NUMERO SIGNIFICATIVO DE
DIRETORAS EXECUTIVOS:

Explicacdo das medidas

0 Comité de Nomeacdes e Retribuicdes zela para que o processo de selecdo dos
candidatos favoreca a diversidade de conhecimentos, experiéncia, idade e género.

Em especial, para promover a igualdade entre homens e mulheres na composicao
do Conselho de Administracao, deve-se tentar fazer com que, em 2020, o nimero
de conselheiras represente, pelo menos, 30% e que esse nimero aumente, até

o final de 2022, pelo menos para 40% do total de membros do Conselho de
Administracgao.

No exercicio de 2015, o Comité de Nomeacdes e Retribuicdes aprovou um plano de
renovacdo do Conselho de Administracdo, no qual foram estabelecidos os passos a
serem seguidos no periodo de 2015 a 2020, com o objetivo de adaptar a estrutura
do Conselho de Administracao aos novos requisitos legais e as recomendagdes
presentes no Cédigo Unificado de Boa Governanga da Comissao Nacional do
Mercado de Valores.

Para o triénio 2019-2021, a MAPFRE se comprometeu publicamente a trabalhar para
que, em 2021, pelo menos 45% das vagas anuais em cargos de responsabilidade
sejam preenchidas por mulheres. Em 2020, esse indice foi de [x]%.

Se, apesar das medidas adotadas em cada caso, o nimero de
conselheiras ou diretoras executivas for escasso ou nulo, explique o
motivo:

Explicacdo dos motivos

N3o aplicavel

HFOBAOO
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

C.1.7 EXPLICAR AS CONCLUSOES DA COMISSAO

DE NOMEACOES A RESPEITO DA VERIFICACAO DO
CUMPRIMENTO DA POLITICA DESTINADA A FAVORECER UMA
COMPOSICAO ADEQUADA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Politica de Selecao de Conselheiros da MAPFRE tem como objetivo garantir que
as propostas de nomeacdo e reelei¢ao de conselheiros sejam baseadas em uma
analise prévia das necessidades do Conselho de Administragdo e no favorecimento
da diversidade de conhecimentos, experiéncias, idade e género.

0 Comité de Nomeacdes e Retribuicdes realizou, ao longo do exercicio, uma analise
constante da estrutura, tamanho e composi¢ao do Conselho e dos principios

e objetivos estabelecidos na Politica de Selecao de Conselheiros e no plano de
renovacdo, descritos nas se¢des C.1.5 e C.1.6, com base nas necessidades da
sociedade, nos requisitos regulatérios e nas melhores praticas de governanca
corporativa.

Em especial, o Comité de Nomeacées e Retribui¢des verificou o cumprimento
da politica de selecao de conselheiros durante o exercicio de 2020, no momento
da elaboracdo das propostas de reelei¢do de Ignacio Baeza Gdmez, José Antonio
Colomer Guiu, Maria Leticia de Freitas Costa e Rosa Maria Garcia Garcia.

Além disso, sob proposta do Comité de Nomeagdes e Retribuicdes, a politica de
selecdo do conselheiro foi alterada de modo a incluir expressamente o compromisso
de que o nimero de conselheiros represente, pelo menos, 30% e seja aumentado
em pelo menos 40% do total de membros do Conselho de Administracdo até o fim
de 2022.

Conforme indicado na se¢ao C.1.6, com a nomeacao de Rosa Maria Garcia Garcia
como conselheira independente, em 2019, foi alcangado o objetivo estabelecido
na politica mencionada de promover que, em 2020, o nimero de mulheres
conselheiras represente pelo menos 30% do total dos membros do Conselho
de Administracdo. De acordo com o estabelecido na nova Politica de Selecdo de
Conselheiros, essa participacdo serd mantida ou aumentada, dependendo da
idoneidade dos candidatos propostos.
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C.1.8 EXPLIQUE, SE FOR 0 CASO, AS RAZOES PELAS QUAIS
FORAM NOMEADOS CONSELHEIROS PROPRIETARIOS A
PEDIDO DE ACIONISTAS COM PARTICIPACAO ACIONARIA
INFERIOR A 3% DO CAPITAL:

Nome ou razao
social do acionista Justificativa

Sem dados

Indique se ndo foram atendidas solicitagdes formais de presenca
no conselho procedentes de acionistas cuja participacdo acionaria
é igual ou superior a de outros a cuja instancia tenham sido
designados conselheiros proprietarios. Se for o caso, explique as
razbes pelas quais ndo foram atendidas:

OSim  XINao

C€.1.9 INDIQUE, SE HOUVER, 0S PODERES E AS ATRIBUICOES
DELEGADAS PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO A0S
DIRETORES OU COMISSOES DO CONSELHO:

Nome ou razao social do conselheiro
ou comissao Breve descricdo

A Comissao Delegada é o 6rgao delegado do Conselho

de Administracao para a diretoria executiva e supervisao
permanente da administracdo ordinaria da

Sociedade e suas subsididrias em seus aspectos estratégicos
e operacionais e para a adogao das decisdes necessarias ao
seu bom funcionamento. Essa Comissao tem a capacidade de
tomar decisdes de ambito geral, com delegacdo expressa em
seu favor de todos os poderes que correspondem ao Conselho
de Administracao, exceto aquelas que nao sao delegaveis por
lei, estatuto ou regulamento do conselho de administragao.
A Comissao também pode delegar a qualquer um de seus
membros os poderes necessarios para a adogao final de
decisdes discutidas anteriormente pela Comissao e para a
execucdo dos acordos que adotar.

COMISSAQ DELEGADA
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

C.1.10 IDENTIFY, WHERE APPLICABLE, ANY MEMBERS

OF THE BOARD HOLDING POSTS AS BOARD DIRECTORS,
REPRESENTATIVES OF BOARD DIRECTORS OR MANAGERS
IN OTHER COMPANIES THAT ARE PART OF THE LISTED

COMPANY OF THE GROUP:

Nome ou razdo social
do conselheiro

ANTONIO HUERTAS MEJIAS
IGNACIO BAEZA GOMEZ

IGNACIO BAEZA GOMEZ

IGNACIO BAEZA GOMEZ

CATALINA MINARRO
BRUGAROLAS

CATALINA MINARRO
BRUGAROLAS

CATALINA MINARRO
BRUGAROLAS

JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ

JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ

JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ
JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ
JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ
JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ

JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ

JOSE MANUEL INCHAUSTI
PEREZ

JOSE ANTONIO COLOMER
GUIU

JOSE ANTONIO COLOMER
GUIU
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Razdo social da entidade
do grupo

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A
MAPFRE PARTICIPACIONES,
S.A.U.

MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SECUROS Y REASEGURQOS, S.A.

MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGURQS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE GLOBAL RISKS,
AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A.
MAPFRE RE, COMPANIA DE
REASEGUROS, S.A

MAPFRE SEGUROS GERAIS

VERTI ASECURADORA,
COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.
SANTANDER MAPFRE SEGUROS
Y REASEGUROS, S.A.
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SECUROS Y REASEGURQOS, S.A.
MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANGNIMA DE SEGURQS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Cargo

PRESIDENTE
CONSELHEIRO

PRESIDENTE

ADMINISTRADOR

CONSELHEIRA

CONSELHEIRA

CONSELHEIRA

PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE

Diretor Executivo

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

PRESIDENTE

ADMINISTRADOR

PRESIDENTE

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

Tem funcoes executivas?



Nome ou razio social do Razdo social da entidade

conselheiro do grupo

ANA ISABEL FERNANDEZ MAPFRE RE, COMPANIA DE
ALVAREZ REASEGUROS, S.A

ANA ISABEL FERNANDEZ MAPFRE GLOBAL RISKS,
ALVAREZ AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A.
MARIA LETICIA DE FREITAS

COSTA MAPFRE PARTICIPACOES S.A.
MARIA LETICIA DE FREITAS

COSTA BB MAPFRE PARTICIPACOES S.A
ROSA MARIA GARCIA GARCIA MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE

SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A.

MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ROSA MARIA GARCIA ANONIMA DE SEGUROS Y
GARCIA REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
MAPFRE RE, COMPANIA DE
REASEGUROS, S.A
MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

ANTONIO GOMEZ CIRIA

ANTONIO GOMEZ CIRIA

ANTONIO GOMEZ CIRIA

LUIS HERNANDO DE
T MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

LUIS HERNANDO DE
LARRAMENDI MARTINEZ

LUIS HERNANDO DE
LARRAMENDI MARTINEZ

FRANCISCO JOSE MARCO FUNESPANA, S.A.

ORENES

FRANCISCO JOSE MARCO

T MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.
FRANCISCO JOSE MARCO MAPFRE GLOBAL RISKS,
ORENES AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A.

FERNANDO MATA
VERDEJO

MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A.

FERNANDO MATA

VERDE|O MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

FERNANDO MATA
VERDE|O

FERNANDO MATA
VERDEJO

MAPFRE PARTICIPACIONES S.A.U.

FERNANDO MATA
VERDEJO

MAPFRE INMUEBLES, S.C.A,, S.A.

Cargo
CONSELHEIRA
CONSELHEIRA

PRESIDENTE
CONSELHEIRA

CONSELHEIRA

CONSELHEIRA

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

SECUNDO VICE-PRESIDENTE

SEGUNDO VICE-PRESIDENTE
PRESIDENTE

CONSELHEIRO

PRESIDENTE

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

CONSELHEIRO

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

HFOBAOO

Tem funcoes executivas?
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Nome ou razio social do Razdo social da entidade

. Cargo Tem funcoes executivas?
conselheiro do grupo
MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA
SEB?_'XEJOMIGUEL_ ROMERO INTERNACIONAL DE SEGUROS Y CONSELHEIRO NAQ
REASEGURQOS, S.A
ANTONIO MIGUEL- ROMERO  MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE -
DE OLANO SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A. CONSELHEIRO NAO
MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANTONIO MIGUEL- ROMERO ANONIMA DE SEGURQS Y ~
DE OLANO REASEGUROS SOBRE LA VIDA CONSELHEIRO NAO
HUMANA
. MAPFRE ASISTENCIA, COMPANIA
méslApgﬁ]_ELlAglLAR PERALES INTERNACIONAL DE SEGUROS Y VICE CHAIR NAQ
REASEGUROS, S.A
MARIA DEL PILAR PERALES MAPFRE GLOBAL RISKS, -
VISCASILLAS AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A. CONSELHEIRO NAD
. MAPFRE GLOBAL RISKS, &
ALFONSO REBUELTA BADIAS AGENCIA DE SUSCRIPCION, S.A., VICE-PRESIDENTE NAO
ALFONSO REBUELTA BADIAS ~ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO NAO
- VERTI MEDIACION, SOCIEDAD
LOES;EI\ZAANUEL INCHAUSTI DE AGENCIA DE SEGUROS CONSELHEIRO NAQ
VINCULADA, S.L.
C.1.11 INDIQUE, SE FOR 0 CASO, 0S CONSELHEIROS 0U
REPRESENTANTES DE CONSELHEIROS PESSOAS JURIDICAS
DE SUA SOCIEDADE, QUE SE)JAM MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO OU REPRESENTANTES DE CONSELHEIROS
PESSOAS JURIDICAS DE OUTRAS ENTIDADES LISTADAS
NOS MERCADOS DE VALORES MOBILIARIOS REGULADOS,
QUE NAO SEJAM DE SEU GRUPO E QUE TENHAM SIDO
COMUNICADAS A SOCIEDADE:
Nome ou razao social Denominacdo social da entidade cotada Cargo
do conselheiro
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS ACS, ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A. CONSELHEIRA
ROSA MARIA GARCIA GARCIA TUBACEX, S.A. CONSELHEIRA
ANTONIO GOMEZ CIRIA RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. CONSELHEIRO

C.1.12 INDIQUE E, SE FOR 0 CASO, EXPLIQUE SE A SOCIEDADE
ESTABELECEU REGRAS SOBRE 0 NUMERO MAXIMO DE
CONSELHOS DA SOCIEDADE DOS QUAIS SEUS CONSELHEIROS
PODEM FAZER PARTE, IDENTIFICANDO, QUANDO
APROPRIADO, ONDE E REGULAMENTADO:

X Sim [ONao
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Explicacdo das regras e identificacdo do documento que as
regulamentam

De acordo com o artigo 4 do Regulamento do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, nenhum conselheiro podera ser
membro, a0 mesmo tempo, de mais de cinco Conselhos de
Administracdo de entidades nao pertencentes ao Grupo, exceto
das sociedades pessoais ou familiares.

C.1.13 INDIQUE 0S MONTANTES DOS CONCEITOS
RELACIONADOS A REMUNERACAO GLOBAL DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO A SEGUIR:

Remuneragdo acumulada no exercicio a favor do
conselho de administracao (milhares de euros)
Montante dos direitos acumulados pelos atuais
conselheiros em matéria de aposentadoria 32.055
(milhares de euros)

9.733

Montante dos direitos acumulados pelos atuais
conselheiros antigos em matéria de aposentadoria
(milhares de euros)

C.1.14 IDENTIFIQUE 0S MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA
QUE NAO FOREM CONSELHEIROS EXECUTIVOS E INDIQUE A
REMUNERAGAO TOTAL PAGA A ELES DURANTE 0 EXERCICIO:

Nome ou razio social Cargo(s)

ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GERAL - DIRETOR GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS
MARIA LUISA GORDILLO GUTIERREZ DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA
JOSE LUIS JIMENEZ GUAJARDO- FAJARDO DIRETOR GERAL DA AREA CORPORATIVA DE INVESTIMENTQOS

DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE RELACOES EXTERNAS E

EVA PIERA ROJO COMUNICACAO

MARIA ELENA SANZ ISLA DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE PESSOAS E ORGANIZACAO

JOSE MANUEL CORRAL VAZQUEZ Diretor Geral da Area Corporativa de Negécios e Clientes.

JOSE LUIS GURTUBAY FRANCIA DIRETOR GERAL ADJUNTO DA AREA CORPORATIVA DE ESTRATEGIA E MGA

JOSE ANTONIO ARIAS BERMUDEZ DIRETOR GERAL ADJUNTO DA AREA DE OPERACOES E CHIEF INNOVATION OFFICER
FELIPE COSTA DA SILVEIRA NASCIMENTO DIRETOR GERAL ADJUNTO DA AREA CORPORATIVA DE Tl E PROCESSOS

NUMERO DE MULHERES NA DIRETORIA EXECUTIVA E]
PORCENTAGEM SOBRE O TOTAL DE MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA 33,33

REMUNERACAO TOTAL DA DIRETORIA EXECUTIVA (EM MILHARES DE EUROS) 5.674
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C.1.15 INDIQUE SE HOUVE ALGUMA MUDANCA NO
REGULAMENTO DO CONSELHO DURANTE 0 EXERCICIO:

XSim [ON&o

Description of amendments

0 Conselho de Administracdo, em reunido em segunda-feira, 21 de dezembro de 2020, aprovou as
seguintes alteracdes ao Regulamento do Conselho de Administracao:

« Alteracao da secao 1° do artigo 10° para efeitos de modificacdo das competéncias do Comité de
Auditoria e Conformidade em relacdo as informacées nao financeiras, com as politicas e sistemas em
termos de controle interno e com a comunicacao de irregularidades.

* Alteragao da secdo 1° do artigo 23° para efeitos de adaptacao das referéncias a informagdes
privilegiadas e outras informacdes relevantes nos termos estabelecidos na legislacdo vigente.

* Alteracao da secdo 1° do artigo 24° para efeitos de adaptacao das referéncias a informagdes
privilegiadas e outras informacdes relevantes nos termos estabelecidos na legislagao vigente; e da
secdo 3* do mesmo artigo para efeitos de adequacado da redagao ao estabelecido na recomendacao 2
do novo Cédigo de Boa Governanca das Sociedades Cotadas.
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C€.1.16 INDIQUE 0S PROCEDIMENTOS DE SELECAO,
NOMEACAO, REELEICAO E REMOCAO DOS CONSELHEIROS.
DETALHE 0S ORGAOS COMPETENTES, 0S TRAMITES A SEREM
SEGUIDOS E 0S CRITERIOS A SEREM EMPREGADOS EM CADA
PROCEDIMENTO

As pessoas que desempenharem o cargo de conselheiro devem ter integridade reconhecida em sua atividade profissional e comercial, bem
como a qualificacdo ou experiéncias profissionais necessarias, nos termos exigidos pelas leis para instituicdes financeiras ou seguradoras,
sujeitas a supervisao pela Administracdo Puablica.

Especialmente, ndo pode ser membro do Conselho de Administragao quem tiver participagdes acionarias significativas ou prestar servicos
profissionais a empresas concorrentes da Sociedade ou de qualquer entidade do Grupo, nem for funcionario, executivo ou administrador
destas, a menos que obtenha autorizacdo expressa do Conselho de Administracao.

« A formulacdo das propostas de nomeacao ou reeleicdo de Conselheiros Independentes devera ser precedida de uma proposta
correspondente do Comité de Nomeagdes e Retribuigdes. As propostas de reelei¢ao dos referidos conselheiros deverdo incluir uma
avaliacdo do desempenho dos cargos pelos conselheiros durante o mandato precedente e, se for o caso, dos cargos que os candidatos
tenham desempenhado no seio do Conselho, levando em consideragao ou avaliando a quantidade e a qualidade do trabalho realizado por
eles, além da sua dedicacao ao cargo.

« A formulacdo das propostas de nomeacao ou reelei¢ao pelo Conselho de Administracao devera ser precedida:
a)No caso dos Conselheiros Proprietarios, da oportuna proposta do acionista que respalde sua designacao ou reeleigao.

b)No caso de Conselheiros Executivos, bem como do Secretario, seja ou ndo Conselheiro, da oportuna proposta do Presidente do Conselho
de Administracdo.

Além disso, ambos os tipos de propostas deverao ser precedidas do relatério correspondente do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes.

« As propostas de reelei¢ao do Conselheiros Proprietarios e Executivos deverao ser precedidas de um relatério emitido pelo Comité de
Nomeacoes e Retribuicdes, que devera incluir uma avaliacdo do desempenho dos cargos pelos conselheiros durante o mandato precedente
e, se for o caso, dos cargos que os candidatos tiverem desempenhado dentro do Conselho, levando em consideracdo ou avaliando a
quantidade e a qualidade do trabalho realizado por eles, além da sua dedicacao ao cargo.

De qualquer forma, a formulacdo de candidaturas para a nomeacao e a reeleicdo de Conselheiros devera estar acompanhada de um relatério
justificativo do Conselho no qual a competéncia, experiéncia e méritos do candidato sejam avaliados.

0 Conselho de Administracdo nao propora a Assembleia Geral a destituicao de nenhum conselheiro independente antes do cumprimento
do prazo para o qual houver sido escolhido, a menos que exista uma causa que justifique isso aprovada pelo Conselho de Administragdo
com relatério prévio do Comité de NomeacGes e Retribuicdes. Particularmente, a rescisdo proposta sera considerada justificada quando o
Conselheiro tiver violado os deveres inerentes ao cargo, deixado de cumprir qualquer um dos requisitos estabelecidos para os Conselheiros
Independentes ou tiver incorrido em um conflito insuperavel de interesse conforme o estabelecido na legislacao vigente.
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C€.1.17 EXPLIQUE EM QUE MEDIDA A AVALIACAO ANUAL
DO CONSELHO LEVOU A GRANDES MUDANCAS NA
SUA ORGANIZACAO INTERNA E NOS PROCEDIMENTOS
APLICAVEIS AS SUAS ATIVIDADES:

Descricdo das modificacdes

No exercicio de 2019, concordou em contratar a Deloitte Legal S.L.P. como consultoria externa para o
processo de avaliacdo do funcionamento do Conselho e de suas comissdes, bem como do Presidente
do Conselho. As seguintes medidas foram adotadas pela MAPFRE no exercicio de 2020 para a
conformidade ao resultado da avaliacdo de 2019:

» Nomeacao de Rosa Maria Garcia Garcia como vogal do Comité de Nomeagdes e Retribuicdes.

« Aprovacao pelo Comité de Nomeac6es e Retribuicdes da matriz de competéncias do Conselho de
Administragdo, que define as competéncias e os conhecimentos de seus membros.

 Aprovacao pelo Conselho de Administracdo, sob proposta do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes, do
plano de sucessao do Presidente do Conselho de Administracdao da MAPFRE.

No exercicio de 2020, o Conselho de Administragao realizou uma avaliacdo da qualidade do seu
trabalho e do funcionamento de sua Comissao e de seus Comités Delegados sem a assessoria de uma
consultoria externa.

A autoavaliacdo anual do Conselho de Administracdo dedicou especial atencao aos aspectos
fundamentais sobre os quais os conselheiros manifestaram interesse em avaliacdes anteriores.
Em especial, foram analisados os seguintes aspectos: composicao e estrutura do Conselho de
Administracdo e de seus 6rgaos delegados, e o funcionamento das reunides.

Descreva o processo de avaliagdo e as areas avaliadas pelo
conselho de administragdo com a ajuda, quando for o caso, de um
consultor externo, sobre a operagdo e composi¢do do conselho e
de suas comissdes e qualquer outra drea ou aspecto que tenham
passado por avaliagdo.
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Descricdo do processo de avaliacdo e areas avaliadas

De acordo com o estabelecido no Regulamento do Conselho de Administracdao da MAPFRE, o Conselho
realiza, a cada ano, uma avaliacao da qualidade do seu trabalho, da atuacdo do Presidente, baseada no
relatério formulado pelo Comité de Nomeacdes e Retribuicdes para este fim, e do funcionamento da
sua Comissao e dos Comités Delegados e propde, se for o caso, um plano de acdo para a corre¢ao das
falhas detectadas.

No primeiro semestre do exercicio de 2021, a Comissao Delegada e os Comités de Auditoria e
Conformidade, Nomeacdes e Retribuicdes e Riscos formularam seus respetivos relatérios de
autoavaliacao referentes a sua composicdo e seu funcionamento durante o exercicio de 2020.

Do mesmo modo, o Conselho de Administracdo realizara a avaliacdo de sua composicdo e
funcionamento durante o exercicio de 2020, assim como de sua Comissao e Comités Delegados sobre a
base dos relatdrios anteriores.

C.1.18 FACA UM ANALISE DETALHADA, NOS EXERCICIOS

EM QUE A AVALIACAO TEVE 0 AUXILIO DE UM CONSULTOR
EXTERNO, DAS RELACOES COMERCIAIS QUE 0 CONSULTOR
OU QUALQUER SOCIEDADE EM SEU GRUPO MANTEM COM A
EMPRESA OU QUALQUER EMPRESA EM SEU GRUPO

N3o aplicavel
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€.1.19 INDIQUE AS CIRCUNSTANCIAS NAS QUAIS 0S
CONSELHEIROS DEVEM SER DEMITIDOS.
Conforme estabelecido nos Estatutos Sociais, no Regulamento do Conselho de Administracdo e nos Principios Institucionais, Empresariais

e Organizacionais do Grupo MAPFRE, todos os membros do Conselho de Administragdo cessarao aos 70 anos, sendo que, para isso, deverdo
apresentar o pedido de demissao correspondente. O Presidente, os Vice-Presidentes e os Conselheiros que exercerem funcdes executivas
e o Secretario do Conselho deverdo aposentar-se desses cargos aos 65 anos de idade, ou na data anterior prevista em seus respectivos
contratos, devendo ser tramitadas as rendncias correspondentes, mas poderao continuar a ser membros do Conselho sem fungdes
executivas por um maximo de cinco anos, sob as mesmas condicdes que os conselheiros externos proprietarios.

Os Conselheiros deverao colocar a disposicao do Conselho de Administragao todos os seus cargos, incluindo os que desempenharem na
Comissao e nos Comités Delegados, e formalizar as demissdes correspondentes se o Conselho de Administragao julgar conveniente, nos
seguintes casos:

a)Quando forem removidos dos cargos executivos aos quais estiverem associadas suas nomeagdes como membros desses 6rgaos de
governanga.

b)Se estiverem envolvidos em alguma das causas de incompatibilidade ou proibicao legalmente previstos.

c)Se forem processados ou levados a justica por um fato supostamente delitivo, ou se forem objeto de um processo disciplinar por falta
grave ou muito grave instruido pelas autoridades supervisoras.

d)Quando forem seriamente repreendidos pelo Comité de Auditoria e Conformidade por terem infringido suas obrigagdes como
conselheiros.

e)Se forem afetados por eventos ou circunstancias devido aos quais sua permanéncia nesses orgaos de governanga possa prejudicar a
credibilidade e a reputagao da Entidade ou ameacar seus interesses. Quando tais fatos ou circunstancias forem conhecidos ou publicos, o
Comité de Nomeacgdes e Retribuicdes, com a aprovacdo da maioria dos seus membros, podera solicitar a rentincia do Conselheiro envolvido.

f)Se desaparecerem as razdes, caso existam expressamente, pelas quais foram nomeados.

A disponibilizacdo desses cargos sera formalizada por meio de carta dirigida a todos os membros do Conselho de Administragao.

Os Conselheiros que, no momento de sua nomeacao, ndo desempenharem cargos ou fungdes executivas na Sociedade, ou em outra
entidade do Grupo, ndo poderdo desempenha-las, a ndo ser que renunciem previamente ao seu cargo de Conselheiro, sem prejuizo de que,
posteriormente, continuem sendo elegiveis para esse cargo.

Os Conselheiros Proprietarios também deverdo apresentar sua dimensdo quando o acionista que os tiver designado vender sua participacao

acionaria. Se um acionista reduzir sua participacdo acionaria, os Conselheiros Proprietarios designados por ele deverao resignar em namero
proporcional.

€.1.20 SAO NECESSARIAS MAIORIAS QUALIFICADAS,
DIFERENTES DAS LEGAIS, PARA QUALQUER TIPO DE
DECISAO?

OSim  XINao

Se for o caso, descreva as diferencas.
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C.1.21 EXPLIQUE SE EXISTEM REQUISITOS ESPECIFICOS,
DIFERENTES DOS REFERENTES A0S CONSELHEIROS,
PARA SER NOMEADO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO:

X Sim [JNdo
Descri¢do dos requisitos

Conforme o estabelecido no artigo 5 do Regulamento do Conselho
de Administracao da MAPFRE, o cargo de Presidente deve ser
assumido por um Conselheiro Executivo, que tera a condicdo

de responsavel executivo maximo, sendo necessario para a sua
designacdo o voto favoravel de dois tercos dos membros do
Conselho de Administragao.

C.1.22 INDIQUE SE 0S ESTATUTOS OU 0S REGULAMENTOS DO
CONSELHO ESTABELECEM ALGUM LIMITE QUANTO A IDADE
DOS CONSELHEIROS:

X Sim  [Nao
Idade limite
PRESIDENTE 65
Diretor Executivo 65
Conselheiro 70

C.1.23 INDIQUE SE 0S ESTATUTOS OU REGULAMENTOS
DO CONSELHO ESTABELECEM UM MANDATO LIMITADO
OU OUTROS REQUISITOS MAIS RIGOR0OSOS, ALEM
DOS LEGALMENTE PREVISTOS PARA CONSELHEIROS
INDEPENDENTES, ALEM DOS ESTABELECIDOS NO
REGULAMENTO:

OSim  XINao
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C.1.24 INDIQUE SE 0S ESTATUTOS OU 0 REGULAMENTO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO ESTABELECEM NORMAS
ESPECIFICAS PARA A DELEGACAO DO VOTO NO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO EM FAVOR DE OUTROS CONSELHEIROS,
COMO FAZE-LO E, EM PARTICULAR, 0 NUMERO MAXIMO

DE DELEGACOES QUE UM CONSELHEIRO PODE TER, BEM
COMO SE FOI ESTABELECIDA ALGUMA LIMITACAO EM
RELACAO AS CATEGORIAS NAS QUAIS E POSSIVEL DELEGAR,
INDEPENDENTEMENTE DAS LIMITACOES IMPOSTAS PELA
LEGISLACAO. SE FOR 0 CASO, DESCREVA BREVEMENTE
ESSAS NORMAS.

Nao existem regras especificas para a delegacao de votos no
Conselho de Administragao.

C.1.25 INDIQUE 0 NUMERO DE REUNIOES QUE 0 CONSELHO
DE ADMINISTRACAO REALIZOU DURANTE O EXERCICIO.
INDIQUE, TAMBEM, TODAS AS VEZES QUE 0 CONSELHO SE
REUNIU SEM A PARTICIPACAO DO SEU PRESIDENTE. NO
CALCULO, SERAO CONSIDERADAS COMO ASSISTENCIAS
AS REPRESENTACOES REALIZADAS COM INSTRUCOES
ESPECIFICAS.

Numero de reunides do conselho 1
Nimero de reunides do conselho sem a

presenca do presidente 0
Indigue o niimero de reunides realizadas pelo conselheiro
coordenador com os demais conselheiros, sem assisténcia ou
representacao de qualquer conselheiro executivo:

Numero de reunides 0
Indique o niimero de reunides que as diferentes comissdes do
conselho realizaram durante o exercicio:

Nimero de reunides da COMISSAO DELEGADA 2

Niimero de reunides do COMITE DE AUDITORIA E 12
CONFORMIDADE

Nimero de reuniées do COMITE DE NOMEACOES E 8

RETRIBUICOES

Niimero de reunides do COMITE DE RISCOS 9
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C.1.26 INDIQUE 0 NUMERO DE REUNIOES QUE 0 CONSELHO
DE ADMINISTRACAO REALIZOU DURANTE 0 EXERCICIO COM
0S DADOS SOBRE A ASSISTENCIA DE SEUS MEMBROS:

Numero de reunides com a presenca de, pelo Menos, 80%

dos conselheiros L

% de presenca sobre o total de votos durante o exercicio 100.00

Numero de reunides com a presenca, ou representacoes

realizadas com instrucées especificas de todos os 1
conselheiros

% de votos emitidos com assisténcia presencial e

representacdes realizadas com instrucdes especificas, 100.00
sobre o total de Votos durante o exercicio

C.1.27 INDIQUE SE AS CONTAS ANUAIS INDIVIDUAIS E
CONSOLIDADAS APRESENTADAS AO CONSELHO PARA
APROVACAO FORAM PREVIAMENTE CERTIFICADAS:

XSim [ONao

Identifigue, se for o caso, quem certificou as contas anuais
individuais e consolidadas da sociedade para aprovacdo por parte

do conselho:

Nome Cargo
FERNANDO MATA VERDE|O DIRETOR GERAL FINANCEIRO
MARIA LUISA GORDILLO GUTIERREZ DIRETORA GERAL DA AREA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA
CARLOS BARAHONA TORRIJOS SUBDIRETOR GERAL DE CONTROLE E INFORMACOES ECONOMICAS
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C€.1.28 EXPLIQUE, SE FOR CASO, 0S MECANISMOS
ESTABELECIDOS PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO PARA
QUE AS CONTAS ANUAIS APRESENTADAS NA ASSEMBLEIA
GERAL DE ACIONISTAS PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
SEJAM ELABORADAS EM CONFORMIDADE COM AS REGRAS
CONTABEIS

A entidade conta com as Areas Corporativas de Financas e Midia, de Secretaria Geral e de Auditoria
Interna, que supervisionam os varios aspectos das contas anuais, e com o Comité de Auditoria e
Conformidade da MAPFRE, constituido para esse fim como érgao delegado do Conselho e com poderes
de supervisdo da matéria em questdo desde o exercicio de 2000.

Nos termos do artigo 23.0 do Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE, as Contas
Anuais apresentadas ao Conselho de Administracao para sua formulacdo serdo previamente
certificadas quanto a sua exatidao e integridade pelo Responsavel Executivo Maximo da Sociedade,
ou, se for caso, do grupo consolidado, do Diretor Geral de Auditoria Interna correspondente e do diretor
responsavel pela elaboragdo das contas.

Além disso, o artigo 25 do Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE estabelece que o
Conselho de Administracdo sempre buscara formular as contas anuais de modo que ndo se originem
ressalvas ou reservas por parte do Auditor Externo. Nao obstante, se o Conselho considerar que deve
manter seus critérios, o Presidente do Comité de Auditoria e Conformidade explicara publicamente o
contelido e o alcance das discrepancias que tiverem originado essas ressalvas ou reservas.

C.1.29 0 SECRETARIO DO CONSELHO TEM A CONDICAO DE
CONSELHEIRO?

OsSim X Néo
Caso o secretério ndo tenha a condicdo de conselheiro, preencha o
seguinte campo:

Nome ou denominacao social do secretario Representante
ANGEL LUIS DAVILA BERME|O
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C.1.30 INDIQUE 0S MECANISMOS CONCRETOS
ESTABELECIDOS PELA SOCIEDADE PARA PRESERVAR

A INDEPENDENCIA DOS AUDITORES EXTERNOS, BEM
COMO, SE HOUVER, 0S MECANISMOS PARA PRESERVAR
A INDEPENDENCIA DOS ANALISTAS FINANCEIROS,

DOS BANCOS DE INVESTIMENTO E DAS AGENCIAS DE
CLASSIFICACAO, INCLUINDO O MODO DE IMPLEMENTACAO
DAS DISPOSICOES LEGAIS NA PRATICA

Além do estabelecido nas disposicdes legais, a Sociedade decidiu propor voluntariamente o cumprimento de uma série de diretrizes gerais
que, de forma clara e precisa, zelem pela execucao e manutencao da independéncia necessaria dos auditores externos em relagao a ela,
como proposto no Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE, que estabelece os seguintes critérios nas relagcées com os
auditores externos:

* As relagdes do Conselho de Administracdo com o Auditor Externo da Sociedade sdo conduzidas por meio do Comité de Auditoria e
Conformidade.

* 0 Conselho de Administracao abster-se-a de contratar aguelas empresas de auditoria que receberem ou vierem a receber anualmente
honorarios do Grupo cujo valor por todos os conceitos seja também superior a 5% da sua receita total anual; também informara na
documentacao publica anual os honorarios globais que o Grupo tiver pago ao Auditor Externo pelos diferentes servicos prestados.

Sem prejuizo das faculdades e func¢ées do Comité de Auditoria e Conformidade especificados nos estatutos e no Regulamento do Conselho
de Administracdo da entidade, este sera informado, no minimo semestralmente, sobre todos os servicos prestados pelo auditor externo e
sobre seus correspondentes honorarios.

Da mesma maneira, o Comité de Auditoria e Conformidade avaliara anualmente o Auditor de Contas, o alcance da auditoria, assim como a
independéncia do auditor externo, considerando se a qualidade dos controles de auditoria sdo adequados e os servicos prestados diferentes
ao da Auditoria de Contas sao compativeis com a manutencdo da independéncia do auditor.

Além disso, o Comité de Auditoria e Conformidade verifica a independéncia do auditor externo em relacdo a Sociedade e suas sociedades
independentes, recebendo dela a declaracao de independéncia e emitindo o correspondente relatério sobre a independéncia do auditor.

De acordo com as disposi¢des do Regulamento Interno de Conduta sobre os valores cotados emitidos pela MAPFRE, em que sdo detalhados

os procedimentos para a divulgacao de informacdes privilegiadas e outras informacdes relevantes, ndo sao fornecidas informacées aos
analistas financeiros que nao sejam publicas.

C.1.31 INDIQUE SE, DURANTE O EXERCICIO, A SOCIEDADE
MUDOU DE AUDITOR EXTERNO. SE FOR 0 CASO, IDENTIFIQUE
0 AUDITOR DE ENTRADA E SAIDA:

JSim  XIN&o
Caso tenha havido discordancias com o auditor de saida, explique

seu contetdo:

OSim  XINao
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C.1.32 INDIQUE SE A EMPRESA DE AUDITORIA REALIZA
OUTROS TRABALHOS PARA A SOCIEDADE E/OU SEU

GRUPO DIFERENTES DOS DE AUDITORIA E, NESSE CASO,
DECLARE 0 MONTANTE DOS HONORARIOS RECEBIDOS POR
ESSES TRABALHOS E A PORCENTAGEM QUE O MONTANTE
ANTERIOR REPRESENTA SOBRE 0S5 HONORARIOS COBRADOS
POR TRABALHOS DE AUDITORIA DA SOCIEDADE E/OU SEU
GRUPO:

XSim [ONao

Sociedades

Sociedade Total
do grupo
Montante de outros trabalhos
diferentes dos de auditoria 173 1438 1.61
(milhares de euros)
Montante de trabalhos
diversos dos de auditoria/ 34,00 20,01 20,91

Montante de trabalhos de
auditoria (em %)

C.1.33 INDIQUE SE O RELATORIO DE AUDITORIA DAS CONTAS
ANUAIS DO EXERCICIO ANTERIOR APRESENTA RESSALVAS.
SE HOUVER, INDIQUE 0S MOTIVOS APRESENTADOS A0S
ACIONISTAS NA ASSEMBLEIA GERAL PELO PRESIDENTE DA
COMISSAO DE AUDITORIA PARA EXPLICAR 0 CONTEUDOE O
ESCOPO DESSAS RESSALVAS

OSim  XINao

C.1.34 INDIQUE 0 NUMERO DE ANOS EM QUE A EMPRESA DE
AUDITORIA ATUAL REALIZA CONTINUAMENTE A AUDITORIA
DAS CONTAS ANUAIS INDIVIDUAIS E/OU CONSOLIDADAS

DA SOCIEDADE. INDIQUE, TAMBEM, A PORCENTAGEM QUE
REPRESENTA 0 NUMERO DE EXERCICIOS AUDITADOS PELA
EMPRESA DE AUDITORIA ATUAL SOBRE 0 NUMERO TOTAL
DE EXERCICIOS NOS QUAIS AS CONTAS ANUAIS FORAM
AUDITADAS:

Individuais Consolidadas
Nimero de exercicios
. 6 6
ininterruptos
Nimero de exercicios
auditados pela empresa de
auditoria atual/Niumero de 19,99 19,99

exercicios que a sociedade ou
seu grupo foram auditados
(em%)

HFOBAOO

C.1.35 INDIQUE E, SE FOR 0 CASO, DETALHE SE EXISTE UM
PROCEDIMENTO PARA QUE 0S CONSELHEIROS POSSAM
CONTAR COM AS INFORMACOES NECESSARIAS PARA
PREPARAR AS REUNIOGES DOS GRGAOS DE ADMINISTRACAO
COM TEMPO SUFICIENTE:

XSim [ONao

Em conformidade com o estabelecido no Regulamento do
Conselho de Administracao, a convocacao incluira sempre a ordem
do dia, que sera definida pelo Presidente, e sera acompanhada das
informacoes relativas aos assuntos a serem tratados, devidamente
preparados.

A Ordem do Dia sera divulgada com uma antecedéncia minima de
cinco dias para todos os membros e estipulara especificamente
gue pontos sao informativos e quais requerem concordancia do
Conselho. A documentacao sera distribuida entre os membros com
uma antecedéncia nao inferior a trés dias da data da realizagdo da
reunido, para sua devida analise e estudo pelos conselheiros.

O Presidente do Conselho de Administracao, como responsavel
pela operagao efetiva do mesmo, tomara as medidas apropriadas
para garantir que os Conselheiros recebam informacées suficientes
sobre os itens da ordem do dia antes da reuniao.

Além disso, os conselheiros sdo investidos dos mais amplos
poderes para obter informacdes sobre qualquer aspecto da
Sociedade, examinar seus livros, registros, documentos e outros
antecedentes das operacdes da sociedade. O referido direito de
informacao é estendido as entidades do Grupo na medida do
necessario para permitir o desempenho efetivo de suas funcées
pelos conselheiros.

Este aspecto é objeto de analise especifico por parte do
Conselho de Administracdo da Sociedade na sua sessao anual de
autoavaliacdo.

C.1.36 INDIQUE E, SE FOR 0 CASO, EXPLIQUE SE A SOCIEDADE
ESTABELECEU REGRAS QUE OBRIGUEM 0S CONSELHEIROS

A INFORMAR E, SE NECESSARIO, DEMITIR QUANDO HOUVER
SITUACOES QUE LHES DIZEM RESPEITO, RELACIONADAS

OU NAO COM SUA ATUACAO NA PROPRIA SOCIEDADE E

QUE POSSAM PREJUDICAR SUA CREDIBILIDADE E SUA
REPUTACAO:

XSim [ONao
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020 1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Explique as regras

Os Conselheiros devem colocar a disposicao do Conselho de Administracao todos os seus cargos, tanto
o de conselheiro quanto os que desempenham na Comissao e nos Comités Delegados, e formalizar as
demissdes correspondentes, se o Conselho julgar conveniente, nos seguintes casos:

» Quando removidos dos cargos executivos aos quais estiverem associadas suas nomeagdes como
membros desses drgaos de governanca.

* Se estiverem envolvidos em alguma das causas de incompatibilidade ou proibicdo legalmente
previstos.

« Se forem processados ou levados a justica por um fato supostamente delitivo, ou se forem objeto de
um processo disciplinar por falta grave ou muito grave instruido pelas autoridades supervisoras.

» Quando forem seriamente repreendidos pelo Comité de Auditoria e Conformidade por terem infringido
suas obrigacdes como conselheiros.

* Quando forem afetados por eventos ou circunstancias devido aos quais sua permanéncia nesses
6rgdos de governanga possa prejudicar a credibilidade e a reputagdo da Sociedade ou ameacar
seus interesses. Quando tais fatos ou circunstancias forem conhecidos ou publicos, o Comité de
Nomeacoes e Retribuicdes, com a aprovacao da maioria dos seus membros, podera solicitar a rendncia
do Conselheiro envolvido.

* Se desaparecerem as razdes, caso existam expressamente, pelas quais foram nomeados.

C.1.37 INDIQUE, SALVO EM CIRCUNSTANCIAS ESPECIAIS
REGISTRADAS EM ATA, SE 0 CONSELHO FOI INFORMADO

OU SE TEVE CONHECIMENTO DE QUALQUER SITUACAO QUE
AFETE UM CONSELHEIRO, RELACIONADA OU NAO COM A SUA
ATUACAO NA PROPRIA SOCIEDADE, QUE POSSA PREJUDICAR
A CREDIBILIDADE E A REPUTACAO DA SOCIEDADE:

OSim  XINao

C.1.38 DESCREVA 0S ACORDOS SIGNIFICATIVOS CELEBRADOS
PELA SOCIEDADE E QUE ENTREM EM VIGOR, SEJAM
ALTERADOS OU TERMINEM EM CASO DE MUDANCA DE
CONTROLE DA SOCIEDADE DEVIDO A UMA OFERTA PUBLICA
DE AQUISICAO, BEM COMO SEUS EFEITOS

N&o existem acordos significativos que a sociedade tenha assinado
e que entrem em vigor, sejam alterados ou terminem em caso de
mudanca de controle da sociedade devido a uma oferta publica de
aquisicao.
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C.1.39 IDENTIFIQUE, INDIVIDUALMENTE, QUANDO SE
REFERIR A0S CONSELHEIROS, E DE FORMA AGREGADA EM
TODOS 0S OUTROS CASOS, E INDIQUE DETALHADAMENTE

0S ACORDOS ENTRE A SOCIEDADE E SEUS CARGOS DE
ADMINISTRACAO E DIRECAO OU 0S FUNCIONARIOS QUE
DISPOEM SOBRE REMUNERACAO, CLAUSULAS DE GARANTIA
OU BLINDAGEM QUANDO ESTES RENUNCIAM OU SAO
DEMITIDOS INDEVIDAMENTE OU SE A RELACAO CONTRATUAL
FOR RESCINDIDA POR OCASIAO DE UMA OFERTA PUBLICA DE
AQUISICAO DE ACOES OU OUTRAS OPERACOES

Nimero de beneficiarios 0

Tipo de beneficiario Descricao do Acordo:

A duracdo dos contratos dos conselheiros executivos esta vinculada a sua permanéncia no cargo de conselheiro,
sendo destituido da funcao e o levantamento da suspensao da relacdo antes da nomeacdo como tal. A dedicagao
dos conselheiros executivos devera ser exclusiva, e ndo existem condicées contratuais relativas a pactos ou
acordos de nao ocorréncia pés-contratual e permanéncia. A resolucdo antecipada do relacionamento anterior
implica remuneracao nos termos estabelecidos pelo Estatuto dos Trabalhadores em relagdo a demissao sem justa
causa, a menos que exista causa justificada para a demissao. No caso de uma resolugao antecipada por decisdo da
Sociedade, esta debera notificar ao conselheiro a rescisdo com uma data de antecedéncia de trés (3) meses com
relagdo a data da rescisao. Os contratos que regulam a relacdo prévia estabelecem a sua finalizagao no primeiro
dia de janeiro do ano seguinte aquele que o conselheiro completar 60 anos, exceto se houver prorrogagdes anuais
por iniciativa da empresa até, no maximo, a data em que o executivo completar 65 anos. Nao existem clausulas
relativas a prémios de contratacao.

N.A.

Indique se, além das premissas previstas na regulamentacdo, esses
contratos devem ser comunicados e/ou aprovados pelos érgdos
da sociedade ou de seu grupo. Caso devam ser comunicados,
especifique os procedimentos, casos esperados e a natureza dos
Orgaos responsaveis por sua aprovagao ou comunicagao:

Conselho de ASSEMBLEIA

administracdo GERAL
Orgio que autoriza as X
clausulas
Sim Nao
A Assembleia Geral é X

informada sobre as clausulas?
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C.2. COMISSOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

C.2.1 DESCREVA TODAS AS COMISSOES DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO, SEUS MEMBROS E A PROPORCAO
DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS, PROPRIETARIOS,
INDEPENDENTES E OUTROS INTERNOS QUE FACAM
PARTE DELE:

COMISSAO DELEGADA

ANTONIO HUERTAS MEJIAS

IGNACIO BAEZA GOMEZ

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS

JOSE ANTONIO COLOMER GUIU

LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO

% DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS

% DE CONSELHEIROS PROPRIETARIOS

% DE CONSELHEIROS INDEPENDENTES

Cargo
PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
VICE-PRESIDENTE
VOGAL
VOCAL
VOCAL

Categoria

Executivo
Executivo
Independente
Independente
Proprietario

Proprietario

% DE OUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

Explique as fungdes delegadas ou atribuidas por esta comissao,
diferentes das descritas na secao C.1.9, e descreva os
procedimentos e as regras de organizacdo e funcionamento da
comissdo. Para cada uma dessas fun¢des, indique suas agdes mais
importantes durante o exercicio e como vocé exerceu, na pratica,
cada uma das fung¢des atribuidas a vocé, seja por lei, estatutos
sociais ou outros acordos societarios.
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E 0 6rgao delegado pelo Conselho de Administracdo para exercer
a diretoria executiva e 0o monitoramento permanente da gestao
ordindria da Sociedade e de suas filiais em seus aspectos
estratégicos e operacionais, e também para tomar as decisdes
necessarias para o seu bom funcionamento.

E capaz de tomar decisées de ambito geral, com delegacdo
expressa a seu favor de todas as competéncias atribuidas ao
Conselho de Administracdo, exceto aquelas que forem indelegaveis
por forca de lei ou por disposicao expressa nos Estatutos Sociais ou
no Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.

Sera composta por até dez membros, todos eles integrantes do
Conselho de Administracdo. Seus Presidente, Primeiro e Segundo
Vice-Presidentes e Secretario serdo, com carater nato, os do
referido Conselho. A designagdo dos seus membros requererd

o voto favoravel de dois tercos dos membros do Conselho de
Administragao.

Durante o exercicio de 2020, a Comissao Delegada foi responsavel,
entre outros, por divulgar as informagdes econémicas da Sociedade
e de seu Grupo, por divulgar a atividade do Comité de Etica, pela
aprovacao das operagdes societarias do Grupo, por divulgar as
relagdes com os organismos oficiais e os principais assuntos
contenciosos das entidades do Grupo e de conhecer as negociagdes
da MAPFRE feitas pelos membros de 6rgaos do governo e da
diretoria.

COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE

Nome Cargo Categoria
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ PRESIDENTE Independente
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOGAL Independente
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOGAL Proprietario
MARIA DEL PILAR PERALES VISCASILLAS VOGAL Independente

% DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS
% DE CONSELHEIROS PROPRIETARIOS

% DE CONSELHEIROS INDEPENDENTES
% DE OUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

Explique as fungdes, incluindo, quando apropriado, aquelas
adicionais as previstas em lei, atribuidas a esta comisséo, e descreva
os procedimentos e regras para a organizacdo e operacao das
mesmas. Para cada uma dessas fungdes, indique suas agdes mais
importantes durante o exercicio e como vocé exerceu na pratica
cada uma das fung¢des atribuidas a vocé, seja por lei, por estatutos
ou outros acordos sociais.
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0 Comité de Auditoria e Conformidade tem as seguintes competéncias:

a) Informar a Assembleia Geral sobre as questdes que se apresentarem relativas a assuntos sob incumbéncia
do Comité e, especificamente, sobre o resultado da auditoria, explicando como esta contribuiu para a
integridade das informacdes financeiras e as fungdes desempenhadas pelo Comité nesse processo.

b) Supervisionar a eficacia dos controles internos da Sociedade, da auditoria interna e dos sistemas de controle
e gestao de riscos financeiros, bem como discutir com o Auditor Externo os pontos fracos significativos do
sistema de controle interno detectados durante a auditoria, sem violar sua independéncia.

Para isso, e se for o caso, poderd apresentar ao Conselho de Administragcdo recomendacdes ou propostas e o
prazo respectivo para o seu acompanhamento

c) Supervisionar o processo de elaboragao e apresentagao das informacées financeiras e nao financeiras
necessarias e encaminhar ao Conselho de Administracao as recomendac6es ou propostas voltadas a proteger
sua integridade.

d) Encaminhar, ao Conselho de Administracdo, as propostas de selecdo, nomeacao, reeleicao e substituicdo do
Auditor Externo, responsabilizando-se pelo processo de sele¢do, em conformidade com o previsto na legislagao
em vigor, bem como as condigdes da sua contratacdo, e regularmente obter dele as informagdes sobre o plano
de auditoria e sobre a sua execucao, além de preservar sua independéncia no exercicio das suas funcoes.

e) Estabelecer relagdes apropriadas com o Auditor Externo para receber informacées sobre questdes que
possam comprometer sua independéncia, seu exame pelo Comité e quaisquer outras informacdes relativas

ao procedimento de realizacdo da auditoria de contas, bem como, se for o caso, a autorizagdo de servigos
diferentes daqueles proibidos de acordo com os termos previstos na legislagdo em vigor sobre a auditoria de
contas, sobre o regime de independéncia e outras comunicagdes previstas na legislacdo de auditoria de contas
e nas normas de auditoria. Em todos os casos, o auditor externo deve receber anualmente a declaracao de sua
independéncia com relacdo a entidade ou entidades vinculadas a esta, direta ou indiretamente, bem como
informacées detalhadas e individualizadas dos servicos adicionais prestados de qualquer classe e os honorarios
correspondentes que o Auditor Externo ou pessoas ou entidades vinculados a este tenham recebido dessas
entidades, de acordo com o disposto na legislacao em vigor sobre a auditoria de contas.

f) Emitir anualmente, antes da emissao do relatério de auditoria de contas, um relatério para expressar opinido
sobre o eventual comprometimento da independéncia do Auditor Externo. Esse relatério deve incluir, em todos
05 Casos, a avaliagao fundamentada da prestagao de todos os servigos adicionais referidos na alinea anterior,
considerados individualmente e no seu conjunto, para além da auditoria legal de contas e em relac3o ao regime
de independéncia ou as normativas reguladoras aplicaveis a atividade de auditoria de contas.

g) Garantir que, na medida do possivel, o Auditor Externo do Grupo assuma a responsabilidade das auditorias
de todas as empresas que o compdem.

h) Zelar pela independéncia e pela eficacia da funcao da Auditoria Interna; propor selecao, nomeagao, reeleicao
e demissao de seu maximo responsavel, seu orcamento anual e o plano de trabalho anual da auditoria interna;
receber informacdes periddicas sobre suas atividades e verificar se a Diretoria Executiva esta levando em
consideracao as conclusdes e as recomendacdes de seus relatdrios.

i) Informar, em carater prévio, o Conselho de Administragao sobre todos os assuntos previstos na lei, nos
Estatutos Sociais e no presente Regulamnto.
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j) Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita aos empregados e a outras pessoas
relacionadas com a sociedade, como conselheiros, acionistas, fornecedores, contratantes ou
subcontratantes, comunicar as irregularidades de potencial transcendéncia, incluindo as financeiras e
contabeis, ou de qualquer outra natureza, relacionadas com a sociedade, para alerta-la ou seu Grupo.
Este mecanismo deve garantir a confidencialidade e, em todos os casos, prever os casos em que as
comunicagdes podem ser realizadas de forma anénima, respeitando os direitos do autor da dendincia e
o denunciado.

k) Assegurar, de modo geral, que as politicas e os sistemas estabelecidos em termos de controle interno
sejam aplicados de modo efetivo na pratica.

) Vigiar a aplicagdo das normas de boa governanca estabelecidas em cada momento.

m) Supervisionar o cumprimento das normas internas e externas e, em particular, dos cadigos internos
de conduta, das normas e procedimentos de prevencdo da lavagem de dinheiro e do financiamento do
terrorismo, bem como formular propostas para sua melhoria.

n) Supervisionar a adogao de acées e medidas decorrente de relatérios ou de atuagdes de inspecao das
autoridades administrativas de supervisao e controle.

o) Outras competéncias que |he sejam solicitadas pelo Conselho de Administracao ou atribuidas pelo
Regulamento desse érgao.

[A INFORMACAQ DESTE PARAGRAFO CONTINUA NO PARAGRAFO H.1 DESTE RELATORIO]

Identifique os conselheiros membros da comissdo de auditoria que
foram nomeados, levando em consideracdo seu conhecimento e
experiéncia em contabilidade, auditoria ou ambos, e informe sobre
a data de nomeacao do presidente dessa comissao no cargo.

ANA ISABEL FERNANDEZ
ALVAREZ / JOSE ANTONIO
COLOMER GUIU / ANTONIO
MIGUEL-ROMERO DE OLANO

Data de nomeacdo do presidente em cargo 18/08/2019

Nomes dos conselheiros com experiéncia
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COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

Nome Cargo Categoria
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS PRESIDENTE Independente
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU VOGAL Independente
ROSA MARIA GARCIA GARCIA VOGAL Independente
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOGAL Proprietario
ALFONSO REBUELTA BADIAS VOGAL Proprietario

% DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS

% DE CONSELHEIROS PROPRIETARIOS

% DE CONSELHEIROS INDEPENDENTES
% DE OUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

Explique as fungdes, incluindo, quando apropriado, aquelas
adicionais as previstas em lei, atribuidas a esta comissdo, e descreva
os procedimentos e regras para a organizacdo e operacao das
mesmas. Para cada uma dessas fungdes, indique suas agdes mais
importantes durante o exercicio e como vocé exerceu na pratica
cada uma das fung¢des atribuidas a vocé, seja por lei, por estatutos
ou outros acordos sociais.
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0 Comité de Nomeacgdes e Retribuicdes é o 6rgao do Conselho de Administragdo para o desenvolvimento coordenado da
politica de designacao e retribuicdo dos Conselheiros e Diretores Executivos do Grupo.

Tem as seguintes competéncias:

a)Avaliar as competéncias, conhecimentos e experiéncia necessarios no Conselho de Administracao, definindo as fungdes
e aptiddes essenciais dos candidatos que preencherdo cada vaga, avaliando o tempo e a dedicagdo indispensaveis para
que possam realizar com eficacia suas tarefas.

b)Estabelecer um objetivo de representacao para o sexo menos representado no Conselho de Administracao e elaborar
pautas sobre como atingir esse objetivo.

c)Encaminhar ao Conselho de Administracdo as propostas de nomeacdao de Conselheiros Independentes para que
forem designadas por cooptacao ou apresentadas para decisdo da Assembleia Geral, bem como as propostas para a
sua reeleicdo ou separacdo pela Assembleia e, informar, em tais casos, sobre as propostas que afetarem os demais
Conselheiros.

d)Informar as propostas de nomeacao e separagao de diretores executivos e as condigdes basicas de seus contratos.

e)Examinar e organizar a sucessao do Presidente do Conselho de Administracao e, se for o caso, formular propostas ao
Conselho para que essa sucessdo ocorra de maneira ordenada e planejada.

f)Propor ao Conselho de Administracao a politica de retribui¢des dos Conselheiros e dos diretores gerais ou de quem
desenvolver suas fungdes de diretoria executiva, dependendo diretamente do Conselho, da Comissdo Delegada ou
dos Conselheiros Delegados, bem como a retribuicdo individual e as demais condi¢des dos contratos dos Conselheiros
Executivos, zelando pela sua observancia.

g)Propor ao Conselho de Administracdo os candidatos para a nomeacao dos Patronos da FUNDACION MAPFRE cuja
designacdo cabe a Sociedade.

h)Autorizar a nomeacao dos Conselheiros Externos das demais sociedades do Grupo.

E composto por um minimo de trés e um maximo de cinco Conselheiros, todos eles ndo executivos e dois dos quais, no
minimo, deverao ser Conselheiros Independentes. Seu Presidente sera um Conselheiro Independente. O Secretario sera o
do Conselho de Administracao.

Durante o exercicio de 2020, o Comité de Nomeacdes e Retribuicdes foi responsavel, entre outros, por informar as
nomeacobes e destituicdes de conselheiros e executivos; por informar o desempenho do Presidente durante o exercicio de
2019; por encaminhar propostas de reelei¢do ao Conselho de Administragao de conselheiros independentes; por propor
ao Conselho de Administracao a Politica de Remuneracao dos Conselheiros para 2020 a 2022 e o Plano de Sucessao

do Presidente do Conselho de Administracdo; por aprovar a Matriz de Competéncias do Conselho de Administragdo;

por aprovar as retribuicdes salariais dos altos cargos de diretoria para o exercicio de 2020; por autorizar a concessao de
compromissos em termos de pensdes, de aprovacdo da concessao de contratos de direcdo e de proposta ao Conselho de
Administracao dos candidatos a nomeacao de Patronos da Fundacién MAPFRE.

Para mais informacées, consulte o Relatério sobre a Composicao e Funcionamento do Comité no exercicio de 2020,
disponivel no site da Sociedade, disponibilizado aos acionistas por ocasiao da Assembleia Geral.
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COMITE DE RISCOS

Nome Cargo Categoria
JOSE ANTONIO COLOMER GUIU PRESIDENTE Independente
ANA ISABEL FERNANDEZ ALVAREZ VOGAL Independente
ANTONIO GOMEZ CIRIA VOGAL Independente
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOGAL Proprietario

% DE CONSELHEIROS EXECUTIVOS
% DE CONSELHEIROS PROPRIETARIOS

% DE CONSELHEIROS INDEPENDENTES
% DE OUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

Explique as fun¢des delegadas ou atribuidas por esta comissao,
diferentes das descritas na secao C.1.9, e descreva os
procedimentos e as regras de organizacdo e funcionamento da
comissdo. Para cada uma dessas fun¢des, indique suas agdes mais
importantes durante o exercicio e como vocé exerceu, na pratica,
cada uma das fung¢des atribuidas a vocé, seja por lei, estatutos
sociais ou outros acordos societarios.
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E 0 6rgao delegado do Conselho de Administracao para apoiar e assessorar o Conselho de Administracao
na definicdo e na avaliagao das politicas de gestao de riscos e na determinacao da propensao ao risco e da

estratégia de riscos.

Tem as seguintes funcées:

a)Apoiar e assessorar 0 Conselho de Administracdo na definicdo e avaliagdo das politicas de riscos do
Grupo e na determinacgdo da propensao ao risco e da estratégia de riscos.

b)Assessorar o Conselho de Administragao na vigilancia da aplicacao da estratégia de riscos.

c)Conhecer e avaliar os métodos e ferramentas de gestao de riscos, fazendo 0 acompanhamento dos
modelos aplicados quanto aos seus resultados e validagao.

Sera composto por um minimo de trés e um maximo de cinco Conselheiros, todos eles ndo executivos e
dois dos guais, no minimo, deverao ser Conselheiros Independentes. Seu presidente sera um Conselheiro
Independente. O Conselho de Administragdo designara um Secretario, cargo para o qual ndo sera
necessaria a condigdo de Conselheiro. Auxiliara o Comité, como convidado, o diretor executivo responsavel
pela supervisao da area de riscos do Grupo.

Durante o exercicio de 2020, o Comité de Riscos foi responsavel, entre outros, pela revisao da posicao de
solvéncia da Sociedade e de suas filiais; pela revisao das politicas aprovadas pela Sociedade no ambito da
Solvéncia Il; e pela determinagao da propensao ao risco e da estratégia de riscos.

C.2.2 COMPLETE O SEGUINTE QUADRO COM AS
INFORMACOES RELATIVAS AO NUMERO DE CONSELHEIRAS
QUE INTEGRARAM AS COMISSOES DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO A0 FECHAMENTO DOS ULTIMOS QUATRO

EXERCICIOS:

COMISSAQ DELEGADA

COMITE DE AUDITORIA E CONFORMIDADE
COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

COMITE DE RISCOS

Numero de conselheiras

Exercicio de 2020 Exercicio de 2019 Exercicio de 2018 Exercicio de 2017

Numero % Nuamero % Numero % Numero %
1 16,67 1 16,67 1 16,67 1 12,50
2 50,00 2 50,00 2 50,00 2 40,00
2 40,00 1 25,00 1 25,00 2 50,00
1 25,00 1 25,00 1 25,00 0 20,00
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C.2.3 INDIQUE, SE FOR 0 CASO, A EXISTENCIA DE
REGULAMENTACAO DAS COMISSOES DO CONSELHO,

0 LUGAR EM QUE ESTAO DISPONIVEIS PARA CONSULTA
E AS MODIFICACOES QUE FEITAS DURANTE 0 EXERCICIO.
POR SUA VEZ, SERA INDICADO SE FOI ELABORADO
VOLUNTARIAMENTE ALGUM RELATORIO ANUAL SOBRE
AS ATIVIDADES DE CADA COMISSAO

COMISSAQ DELEGADA

0 regulamento da Comissao Delegada esta incluido no estatuto (artigo 21) e no Regulamento do Conselho (artigos 9 e 13). Os
documentos referidos, bem como a composi¢ao da Comissao, estdo permanentemente disponiveis para consulta no site da entidade:
www.mapfre.com.

Nao foram feitas alteracdes no regime operacional da Comissao Delegada.

A Comissdo Delegada apresentou ao Conselho de Administracdo um relatério sobre sua operacao no exercicio de 2020. COMITE DE
AUDITORIA E CONFORMIDADE

0 regulamento do Comité de Auditoria e Conformidade esta incluido no estatuto (artigo 22) e no Regulamento do Conselho (artigos

10 e 13). Os documentos referidos, bem como a composicdo do Comité, estdo permanentemente disponiveis para consulta no site da
entidade: www.mapfre.com.

No exercicio de 2020, foi alterada a se¢do 1* do artigo 10° para efeitos de modificagao das competéncias do Comité de Auditoria

e Conformidade em relacdo as informagdes ndo financeiras, com as politicas e sistemas em termos de controle interno e com a
comunicacao de irregularidades.

0 Comité de Auditoria e Conformidade apresentou ao Conselho de Administracao um relatério sobre sua operacdo no exercicio de 2020.
COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

0 regulamento do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes esta incluido no estatuto (artigo 23) e no Regulamento do Conselho (artigos

11 e 13). Os documentos referidos, bem como a composicao do Comité, estao permanentemente disponiveis para consulta no site da
entidade: www.mapfre.com.

Nao foram feitas alteragdes no regime operacional do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes.

0 Comité de Nomeacdes e Retribuicdes apresentou ao Conselho de Administracdo um relatério sobre sua operacdo no exercicio de 2020.

COMITE DE RISCOS

O regulamento do Comité de Riscos esta incluido nos estatutos sociais (artigo 24) e no Regulamento do Conselho (artigos 12 e 13). Os
documentos referidos, bem como a composicdo do Comité, estdo permanentemente disponiveis para consulta no site da entidade:
www.mapfre.com.

Nao foram feitas alteragdes no regime operacional do Comité de Riscos.

Esta previsto que o Comité de Riscos apresente ao Conselho de Administragdo um relatério sobre seu funcionamento no exercicio de
2020.
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D. OPERACOES VINCULADAS
E OPERACOES INTRAGRUPO

D.1. EXPLIQUE, SE NECESSARIO, 0 PROCEDIMENTO E 0S
ORGAOS PARA A APROVACAO DE OPERACOES COM PARTES
VINCULADAS E INTRAGRUPO.

A MAPFRE conta com uma Politica de Gestao de Conflitos de Interesse e Operagdes Vinculadas com
Acionistas Significativos e Altos Cargos de Representacao ou Diretoria que rege o procedimento a seguir
com relagdo as operagdes vinculadas.

0 Conselho de Administracao conhecera as operagdes que a Sociedade realizar, direta ou indiretamente,
com Conselheiros, com acionistas significativos ou representados no Conselho de Administragdo, ou com
pessoas vinculadas a eles, e sua realizacdo exigira sua autorizacao, prévio relatério do Comité de Auditoria
e Conformidade, a menos que se trate de operagdes ou transagdes que facam parte da atividade habitual
ou ordinaria das partes envolvidas, que sejam realizadas em condi¢des habituais de mercado e por
montantes nao significativos ou relevantes para a Sociedade.

Os acionistas significativos, os conselheiros e altos cargos de diretoria deverao informar, por escrito,

ao Secretario do Conselho de Administracdo da MAPFRE qualquer transacdo que eles ou suas pessoas
vinculadas (neste ultimo caso, sempre que a pessoa afetada tiver conhecimento disso) tenham intengao
de realizar com a MAPFRE, ou com outra sociedade do seu Grupo e que constitua uma operagao vinculada
sujeita a autorizagao pelo Conselho de Administracao.

A comunicacgao devera incluir aspectos suficientes da operacdo que permitam que a MAPFRE faca
uma identificacdo adequada da mesma.

Nome ou denominacdo social

Nome ou razdo social do acionista . . Natureza da . - Montante
s e . da sociedade ou entidade < Tipo da operaciao .
significativo d relacio (milhares de euros)
e seu grupo
Dividendos e
CARTERA MAPFRE, L -
S L. SOCIEDAD UNIPERSONAL MAPFRE, S.A. Societaria outrFJs I.Jen(efluos 282.353
distribuidos
D.3. DESCREVA AS OPERACOES SIGNIFICATIVAS POR SUA
QUANTIA OU RELEVANTES POR SUA MATERIA REALIZADAS
ENTRE A SOCIEDADE OU AS ENTIDADES DO SEU GRUPO E 0S
ADMINISTRADORES OU DIRETORES DA SOCIEDADE:
Nome or company name of Nome ou denomlnaga? social . Natureza da Montante
. da sociedade ou entidade Vinculo - .
the managers or directors d operacao (milhares de euros)
e seu grupo
Sem dados N.A.
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D.4. INDIQUE AS OPERACOES SIGNIFICATIVAS REALIZADAS
PELA SOCIEDADE COM OUTRAS ENTIDADES PERTENCENTES
AO MESMO GRUPO, DESDE QUE NAO SE ELIMINEM NO
PROCESSO DE ELABORACAO DE ESTADOS FINANCEIROS
CONSOLIDADOS E NAO FACAM PARTE DO TRAFEGO
HABITUAL DA SOCIEDADE QUANTO AO SEU OBJETO E SUAS
CONDICOES.

Em todo caso, qualquer operacdo intragrupo realizada com
entidades estabelecidas em paises ou territérios considerados
como paraisos fiscais sera informada:

Razao social da entidade do grupo Breve descricio da operacdo (milhh:::st::t:uros)
Sem dados N.A.

D.5. DETALHE DAS OPERACOES SIGNIFICATIVAS REALIZADAS
ENTRE A EMPRESA OU AS ENTIDADES DE SEU GRUPO

OU OUTRAS PARTES RELACIONADAS, QUE NAO FORAM
INFORMADAS NOS TiTULOS ACIMA.

Razao social da parte vinculada Breve descricio da operagdo (milhh:::st::t:uros)
Sem dados N.A.

D.6. DESCREVA 0S MECANISMOS ESTABELECIDOS PARA
DETECTAR, DETERMINAR E RESOLVER 0S POSSIVEIS
CONFLITOS DE INTERESSES ENTRE A SOCIEDADE E/OU SEU
GRUPO E SEUS CONSELHEIROS, DIRETORES OU ACIONISTAS
SIGNIFICATIVOS.

Todos os conselheiros e diretores devemn fazer uma Declaracdo Prévia no momento de sua nomeacao
sobre esses assuntos. Além disso, devem atualiza-la periodicamente e sempre que surgir uma potencial
situacao de conflito.

Além disso, o Regulamento Interno de Conduta e a Politica de Gestao de Conflitos de Interesse e
Operacgdes Relacionadas a Acionistas Significativos e Altos Cargos de Representagdo ou Diretoria
regulamentam as obrigac6es especiais no ambito de situagdes de conflitos de interesses em potencial.

0 Conselho de Administracao tem a decisao sobre estas questdes reservada. Existe um procedimento
especial para a adogdo de acordos sobre matérias nas quais haja um conflito de interesses em potencial
com algum conselheiro. O conselheiro afetado deve abster-se de assessorar e intervir nessas decisoes.
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D.7. INDIQUE SE A SOCIEDADE E CONTROLADA POR OUTRA E. SISTEMAS DE CONTROLE E GESTAQ DE

ENTIDADE, DE ACORDO COM O ARTIGO 42 DO CODIGO RISCOS

COMERCIAL, COTADA OU NAO, E SE TEM, DIRETAMENTE OU

POR MEIO DE SUAS FILIAIS, RELA(;ﬁES COMERCIAIS COM E.1. EXPLIQUE O ALCANCE DO SISTEMA DE CONTROLE

ESSA ENTIDADE OU QUALQUER DE SUAS FILIAIS (QUE NAO DE GESTAO DE RISCOS DA SOCIEDADE, INCLUIDOS 0S DE

AS DA SOCIEDADE COTADA) OU DESENVOLVE ATIVIDADES NATUREZA FISCAL:

RELACIONADAS COM AS ATIVIDADES DE QUALQUER UMA

DELAS. 0 Grupo MAPFRE dispée de um Sistema de Gestao de Riscos (SGR),

baseado na gestao continua e integrada de todos os processos

de negécios individualmente e na adequacao do nivel de risco aos
OJSim X N&o objetivos estratégicos estabelecidos, consolidando a gestao por area,

unidade de negdcios, atividades, subsidiarias, areas geograficas e

areas de suporte no ambito corporativo.

Os diferentes tipos de risco foram agrupados em quatro areas ou
categorias como detalhado a seguir:

« Riscos da Atividade Seguradora: agrupa, separadamente, como
de Vida e Nao vida, os riscos de sua suficiéncia de prémios, suas
provisdes técnicas e catastrofico.

* Riscos Financeiros e de Crédito: inclui os riscos de taxa de juros,
liquidez, taxa de cambio e crédito.

* Riscos Estratégicos e de Governanca Corporativa: inclui os riscos
de ética empresarial e de boa governanca corporativa, de estrutura
organizacional e de aliancas, fusdes e aquisicdes derivados do
ambiente regulador, incluindo os fiscais e, finalmente, os de
concorréncia.

* Riscos Operacionais: retine possiveis perdas derivadas da
inadequacao ou da disfuncao de processos internos, do pessoal ou
dos sistemas, ou mesmo de eventos externos (ndo inclui os riscos
derivados de decisdes estratégicas e tampouco os riscos para a
reputacao).

Entre os Riscos Operacionais, encontra-se o risco de ndo
conformidade, que inclui o risco de san¢des e perdas financeiras
relevantes como resultado da ndo conformidade com leis, diretivas
e regulamentos internos e externos, bem como os riscos de ndo
conformidade tributaria (riscos de divergéncias na interpretacao
das leis tributarias e determinacao de precos de mercado entre
entidades vinculadas).
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E.2. IDENTIFIQUE 0S ORGAOS DA SOCIEDADE RESPONSAVEIS
PELA ELABORACAO E PELA EXECUCAO DO SISTEMA DE
CONTROLE DE GESTAO DE RISCOS, INCLUSIVE O FISCAL:

Os sistemas de controle interno e de gestao de riscos sdo integrados
a estrutura organizacional do Grupo, de acordo com o modelo de
trés linhas de defesa, para que todo o pessoal da organizagao tenha
responsabilidades atribuidas quanto ao cumprimento dos objetivos
de controle e gestdo de riscos.

0 Conselho de Administragao é o responsavel final por garantir a
eficacia dos sistemas de controle interno e de gestao de riscos, tem
a competéncia ndo delegavel de determinar as politicas e estratégias
gerais, em particular a politica de identificacdo, gestdo e controle

de riscos, incluindo os riscos fiscais, e de supervisionar os sistemas
internos de informacao e controle.

A Comissao Delegada é o 6rgao delegado do Conselho de
Administragao para administragao e supervisao permanente da
administracdo ordinaria da empresa e de suas subsidiarias em seus
aspectos estratégicos e operacionais, e atua com todos os seus
poderes, exceto aqueles que nao sao delegaveis por imperativo legal
ou, quando aplicavel, por disposicao expressa nos Estatutos Sociais
ou no Regulamento do Conselho de Administracao da MAPFRE S.A.

0 Comité de Risco tem as seguintes fungées:

* Apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo na definicdo e
avaliacdo das politicas de riscos do Grupo e na determinacao da
propensao ao risco e da estratégia de riscos.

« Auxilia o Conselho de Administracdao no monitoramento da
aplicacdo da estratégia de riscos.

» Conhece e avalia 0s métodos e as ferramentas de gestao de riscos,
realizando o acompanhamento dos modelos aplicados em relacao
aos seus resultados e validagao.

0 Comité de Auditoria e Conformidade é o 6rgao delegado do
Conselho de Administracao ao qual sdo atribuidas as competéncias
de supervisionar a eficacia dos sistemas de controle interno, de
auditoria interna e de gestdo de riscos; supervisionar a elaboragao
e apresentacao das informacdes financeiras e ndo financeiras
obrigatdrias, estabelecer as relagdes apropriadas com o Auditor
Externo; monitorar a aplicacdo de padrdes de boa governanga;

e supervisionar o cumprimento de regulamentos internos e
externos, em particular cédigos de conduta internos e normas

e procedimentos para a prevencao de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

E.3. INDIQUE 0S PRINCIPAIS RISCOS, INCLUINDO 0S
RISCOS FISCAIS, E NA MEDIDA EM QUE 0S DERIVADOS DE
CORRUPCAO SEJAM SIGNIFICATIVOS (ENTENDIDOS COMO
0S ULTIMOS COM 0 ESCOPO DO REAL DECRETO-LEI 18/2017),
QUE PODEM AFETAR A CONSECUCAO DOS OBJETIVOS DE
NEGOCIOS:

1.Riscos da Atividade Seguradora

A organizacdo da MAPFRE, especializada nos diferentes tipos de
negacio, requer a concessao de um grau de autonomia na gestao
de seu negocio e, particularmente, a assinatura de riscos e a
determinacdo das tarifas, berm como a indenizagdo ou prestagao de
servico em caso de sinistro.

A suficiéncia de prémios e de provisdes é um elemento de
importancia especial da gestao de seguros. As provisdes técnicas sao
estimadas pelas equipes atuariais das diferentes sociedades e seu
montante é validado por uma parte independente que ndo tenha
participado no cdlculo. A importancia do negécio de danos pessoais
na MAPFRE, com uma rapida solugdo de sinistros, bem como a baixa
importancia dos riscos segurados de longo prazo (como amianto ou
responsabilidade profissional) sao elementos atenuantes do risco de
inadequacao das provisdes técnicas.

A presenca da MAPFRE em paises com elevada possibilidade de
ocorréncia de catastrofes (terremotos, furacées etc.) exige um
tratamento especial deste tipo de riscos. As entidades dispdem de
analises especializadas sobre exposicdo catastrofica, geralmente
realizadas por especialistas independentes, que estimam a extensao
das perdas no caso de um evento catastroéfico. A subscricdo para
riscos catastroficos é realizada com base nessas informacées e
considerando o capital econdémico disponivel para a entidade que os
subscreve. Se for o caso, a exposicdo patrimonial a este tipo de riscos
mitiga-se mediante a contratacao de coberturas resseguradoras
especificas.

Nesse sentido, é importante destacar a contribuicdo da MAPFRE RE,
gue traz sua longa experiéncia no mercado de riscos catastroficos
para a administracao do Grupo, determinando anualmente a
capacidade catastrofica global por territério e estabelecendo os
recursos maximos de assinatura por risco e evento. Além disso, a
MAPFRE RE conta com prote¢des de programas de retrocessao de
riscos para a cobertura de desvios ou aumentos da sinistralidade de
catastrofes nos diferentes territérios.

A politica da MAPFRE em relagdo ao risco de ressegurador é
transferir negécios a resseguradoras de capacidade financeira
comprovada que atendam as condi¢des de qualidade de crédito
estabelecidas na Politica de Resseguro do Grupo MAPFRE.
Excepcionalmente, cede-se negdcio a outras resseguradoras ap6s
uma analise interna que demonstre a disposicao de um nivel de
solvéncia equivalente a classificagdo anteriormente indicada, ou que
apresentem garantias adequadas.
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2. Riscos Financeiros e de Crédito

A MAPFRE mitiga sua exposicdo a esse tipo de risco por meio de
uma politica prudente de investimentos caracterizada por uma alta
proporcao de valores de renda fixa de grau de investimento.

Na gestao das carteiras de investimento é possivel diferenciar entre
quatro tipos de carteiras:

-As que procuram uma imunizagao estrita das obrigacdes derivadas
dos contratos de seguros.

-As carteiras que cobrem apélices de unit-link compostas por ativos
cujo risco sao assumidos pelos segurados.

-Aquelas que procuram superar a rentabilidade comprometida

e obter a maior rentabilidade para os segurados dentro dos
parametros de prudéncia, como as carteiras com participacdo em
lucros.

-As carteiras com gestao livre, com gestao ativa e condicionada
apenas pelas normas legais e pelas limitagdes internas do risco.

No primeiro caso, as carteiras imunizadas minimizam o risco da taxa
de juros por meio de técnicas de imunizagdo baseadas na unido de
fluxos ou de duragdes.

No segundo, as carteiras que cobrem as apélices de unit-link sdo
integradas pelos instrumentos financeiros cujo risco sdo assumidos
pelos segurados.

No restante, assume-se um certo grau de risco de mercado de acordo
com o exposto a seguir:

-A varidvel de gestao de risco de taxa de juros é a duracdo
modificada, condicionada aos limites estabelecidos no Plano de
Investimentos.

-A exposi¢do ao risco de taxa de cdmbio é minimizada no caso de
passivos de seguros. O Plano de Investimento Mével e Imobiliario
estabelece o limite maximo de posi¢ao liquida em moedas que
podem ser adotadas na gestao de ativos.

-Os investimentos de capital estao sujeitos a um limite maximo da
carteira de investimentos.

-As limitagdes de risco sdo estabelecidas em termos quantitativos
medidos com base em variaveis facilmente observaveis. Nao
obstante, também se realiza uma analise do risco em termos
probabilisticos em funcao das volatilidades e correlagdes histéricas.
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Com relagao ao risco de crédito, a politica baseia-se na aplicacao de
critérios de prudéncia com base na solvéncia do emissor e busca um
elevado grau de correspondéncia geografica entre os emissores dos
ativos e dos compromissos.

Assim, os limites sdo estabelecidos de acordo com o perfil de risco
da contraparte ou o instrumento de investimento e em relagdo a
solvéncia da contraparte, e existe um sistema de acompanhamento
e notificagdo para exposicao ao risco de crédito.

Adicionalmente, o Comité de Security revisa as principais exposicdes
diante de contrapartes seguradoras e resseguradoras.
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E.4. IDENTIFIQUE SE A ENTIDADE POSSUI NiVEIS DE
TOLERANCIA AO RISCO, INCLUINDO O IMPOSTO:

A Politica de Apetite ao Risco do Grupo MAPFRE, aprovada pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A., estabelece o nivel de
risco que o Grupo esta disposto a assumir para poder alcancar seus
objetivos de negdcio sem desvios relevantes, inclusive em situagdes
adversas. Este nivel, articulado em seus limites e sublimites por tipo
de risco, configura o Apetite ao Risco do Grupo MAPFRE.

0 Grupo MAPFRE tem como objetivo, em sua gestdo de riscos, a
manutencao de uma quantia de fundos préprios admissiveis no
ambito consolidado que implique um indice de solvéncia objetivo de
200% do capital de solvéncia obrigatério de Solvéncia Il, com uma
tolerancia de 25 pontos percentuais. Como objetivo secundario de
gestao de riscos, é estabelecida a manutengao de um nivel de capital
econdmico em nivel consolidado para atender ao cumprimento de
suas obrigagdes compativel com um rating “A” ou superior, ou seu
equivalente.

O capital prospectivo exigido as filiais seguradoras e resseguradoras
é fixado com carater geral de modo estimado, em funcao dos
orcamentos do exercicio seguinte, e é revisado periodicamente ao
longo do ano em funcao da evolugdo dos riscos.

Para métricas que quantificam os riscos agregados do Grupo
MAPFRE, os niveis de tolerancia sdo estabelecidos e a exposi¢ao
a0 risco é acompanhada com uma escala de medi¢ao baseada na
distancia do nivel de risco ao seu limite maximo: i) zona verde: risco
que pode ser assumido e mantido sem restricées; ii) zona amarela:
risco que atingiu um nivel suficiente de exposicao e requer medidas
de vigilancia e controle; e iii) zona vermelha: risco que excede a
tolerancia maxima e requer a ado¢ao imediata de medidas de
controle e mitigacao para recoloca-lo dentro do limite.

Os Orgaos de Governanca recebem com periodicidade semestral
informacdes relativas a quantificacdo dos principais riscos aos quais
o Grupo esta exposto e dos recursos de capital disponiveis para
enfrenta-los, bem como informacées relativas ao cumprimento

dos limites estabelecidos no apetite aos riscos e demais politicas
especificas de riscos.
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E.5. INDIQUE QUAIS RISCOS, INCLUINDO 0S FISCAIS,
SE CONCRETIZARAM DURANTE 0 EXERCICIO:

A forte reducao da atividade econémica devido a pandemia do coronavirus (COVID-19) resultou em uma
queda de 11,1% na emissao de prémios, com um efeito significativo nos ramos de Automéveis, Vida/
Poupanca e Morte; especialmente no de Automaveis, que reduziu em 15,6% (explicado pela menor venda
de veiculos e pela depreciagdo muito relevante das moedas em varios paises onde a MAPFRE mantém
operacdes). No entanto, essa queda foi parcialmente compensada pelo aumento da emissao em outros
ramos como Moradia, Comunidades, Seguros Empresariais e de Riscos Industriais.

Por outro lado, devemos salientar as medidas de desconto para as PME e para os trabalhadores
independentes na Espanha no valor de 55,5 milhdes de euros e o programa de apoio financeiro a todos os
estados em que a MAPFRE USA fechou negécios de automaveis particulares com um impacto total em
prémios de 31,8 milhdes de euros (equivalente a 15% do prémio mensal). Além disso, em varios paises

da Ameérica Latina, foram registrados reembolsos de prémios ou extensdes nos prazos de cobertura do
seguro, com um valor acumulado de 7,6 milhdes de euros.

A sinistralidade declarada de Nao Vida teve uma reducdo significativa no ramo de Automéveis, devido a
diminuicdo no uso de veiculos, e no ramo da Sadde, pelo adiamento de consultas, tratamentos e cirurgias
nao urgentes no contexto da crise sanitaria. No entanto, houve um aumento significativo no ramo de
Morte, em decorréncia do aumento de 6bitos. Por outro lado, o resseguro aceito teve um maior impacto,
principalmente devido a cobertura de interrupcao de negécio, acumulando um valor bruto de 113,4 milhdes
de euros. Deste valor, 70,1 milhdes de euros sao provenientes do ramo de Danos por reclamacdes de
sinistros das cedentes, concentrando-se quase exclusivamente em certas coberturas de interrupgao de
negocios na Europa (especialmente na Alemanha, na Franca, no Reino Unido e na Suica).

No dia 14 de agosto, a MAPFRE detectou um mau funcionamento por ransomware em seus sistemas

de informatica que afetou parte dos servidores e equipamentos na Espanha, de forma que o servico foi
normalizado praticamente no final do més de agosto. Os protocolos previstos no plano de continuidade
das atividades foram acionados para proteger as informacdes e bloquear todas as possiveis tentativas
de acesso de terceiros aos sistemas da empresa, garantir a prestacao de servico a clientes e fornecedores
e evitar a propagacdo do malware na rede. Como varios segmentos foram isolados e sistemas foram
desligados para se confirmar a extensao do ataque, houve uma degradacdo temporaria de alguns servicos,
principalmente da MAPFRE na Espanha, ainda que o ataque nao tenha afetado as informacées de
backup. Atendendo aos compromissos de transparéncia da MAPFRE, esse ciberataque foi comunicado
desde o primeiro momento em todos os canais internos e externos do Grupo, bem como ao Supervisor de
Seguros. A MAPFRE nao concluiu o processo de avaliacao de sinistros, mas considerando a cobertura de
seguro do contrato, seu impacto econdmico nao ultrapassaria em nenhum caso 5 milhdes de euros.

Entre 19 e 24 de janeiro, a tempestade Gloria teve um impacto significativo na Espanha, especialmente
em todo o litoral do Mediterraneo e das Ilhas Baleares. A tempestade resultou em um impacto de 13,6
milhdes de euros para o Grupo, dos quais 11,3 milhdes correspondem a MAPFRE Espafia e 2,3 milhdes a
unidade de Resseguro.

No dia 7 de janeiro, Porto Rico sofreu um forte terremoto de magnitude 6,4. Depois do tremor principal,
em 2 de maio, a ilha sofreu uma réplica de magnitude 5,4. O efeito liquido total retido em ambos

os tremores para o Grupo aumentou para 65,4 milhées de euros, dos quais 25,6 milhdes de euros
correspondem a MAPFRE Porto Rico e 31,6 e 8,2 milhdes de euros, respectivamente, as unidades de
Resseguro e Global Risks.
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E.6. EXPLIQUE 0S PLANOS DE RESPOSTA E SUPERVISAO
PARA 0S PRINCIPAIS RISCOS DA ENTIDADE, INCLUINDO
RISCOS FISCAIS, BEM COMO 0S PROCEDIMENTOS SEGUIDOS
PELA EMPRESA PARA GARANTIR QUE O CONSELHO DE
ADMINISTRACAO RESPONDA A0S NOVOS DESAFIOS QUE
SURGEM:

A integracao dos sistemas de controle interno e o gestdo de riscos
na estrutura organizacional é realizada sob o modelo de trés linhas
de defesa, atribuindo responsabilidades quanto ao cumprimento
dos objetivos de controle interno e gestao de riscos, de acordo com o
referido modelo:

1) Uma primeira linha de defesa, composta por funcionarios, diretoria
e areas operacionais, de negdcio e de suporte, responsaveis por
manter o controle efetivo das atividades realizadas como parte
inerente do trabalho cotidiano. Portanto, sdo eles que assumem os
riscos e sao responsaveis por estabelecer e aplicar os mecanismos
de controle necessarios para evitar os riscos associados aos
processos que realizam e garantir que ndo ultrapassem os limites
estabelecidos.

2) Uma segunda linha de defesa integrada pelas fungdes chave de
gestdo de riscos, atuarial e de conformidade, e outras fungdes de
seguros, que garantem o funcionamento dos sistemas de controle
interno e gestao de riscos.

3) Uma terceira linha de defesa, composta por Auditoria Interna,
gue realiza a avaliacdo independente da adequacdo, suficiéncia
e eficacia dos sistemas de controle interno e gestao de riscos,
comunicando eventuais deficiéncias de maneira adequada as
partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas, incluindo
o0s altos cargos executivos e os 6rgaos de governanca conforme o
caso.

Para garantir o controle e a gestdo eficazes dos riscos, a MAPFRE
possui uma politica escrita de Controle Interno e desenvolveu um
conjunto de politicas de gestao de riscos nas quais (i) os diferentes
tipos de risco enfrentados sao identificados e (i) sao estabelecidos
0 apetite ao risco considerado aceitavel, as medidas previstas

para mitigar o impacto dos riscos identificados e os sistemas de
informacao e controle interno a serem utilizados em relacdo a eles.

As Diretorias de Risco das entidades coordenam o conjunto de
estratégias, processos e procedimentos necessarios para identificar,
medir, monitorar, gerenciar e notificar continuamente os riscos

a0s quais a entidade esta ou pode estar exposta, bem como suas
interdependéncias.

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

A Area Corporativa da Secretaria Geral e Assuntos Juridicos oferece
aos Orgdos de governanca e as diferentes Areas Corporativas e
Unidades de Negécio a assessoria juridica, fiscal e de governanga
corporativa, e defende ativamente os interesses do Grupo por esses
assuntos, tanto nos processos de aplicacdo dos regulamentos atuais
guanto na elaboracao e processamento de novas disposi¢des. Da
mesma forma, por meio da Diretoria Corporativa de Assessoria
Fiscal, essa area corporativa possui informagdes sobre os riscos
tributdrios detectados em cada pais.

Em todo caso, as agdes a serem adotadas diante dos riscos
identificados sao decididas pelo Conselho de Administracdo, que é
informado imediatamente sobre qualquer risco que:

» Devido a sua evolugao, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;

* Possa dar lugar a perdas iguais ou superiores aos limites de risco
estabelecidos.

* Possa ameacar o cumprimento das exigéncias de solvénciaou a
continuidade de funcionamento do Grupo.

A Diretoria Corporativa de Riscos auxilia e assessora os Orgaos de
Governanga, a Presidéncia Executiva e a Diretoria Executiva do Grupo
no ambito de suas competéncias e informa os Orgaos de Governanca
sobre o nivel de exposicdo aos diferentes riscos, levando em
consideracgdo suas interdependéncias e o cumprimento dos limites
estabelecidos.

0 acima exposto inclui a avaliagdo interna de riscos e solvéncia
do Grupo, bem como os relatdrios solicitados pelos Orgaos de
Governanca sobre determinadas areas de risco.

Além disso, o Grupo promove diferentes procedimentos para
identificar e avaliar riscos e controles que envolvem as principais
areas e departamentos, mostrando uma visao abrangente e
completa de todos os riscos inerentes ao negadcio e identificando
os riscos que a entidade pode enfrentar durante todo o periodo
contemplado em seu plano de negécios.

Da mesma forma, as entidades do Grupo realizam a preparacao

e o relatério aos respectivos Orgaos de Governanca dos relatérios
periédicos de acompanhamento de riscos operacionais, que incluem,
entre outros, relatdrios de controle de riscos e relatérios periddicos
de acompanhamento de incidentes e eventos de risco operacional.
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No nivel operacional, o Grupo MAPFRE também dispde das
seguintes medidas principais:

» 0 Modelo Corporativo de Continuidade do Negécio, desenvolvido
pela Diretoria de Seguranca Corporativa, cujo objetivo é permitir
uma resposta oportuna e eficaz a ocorréncia de um incidente
de alto impacto para minimizar os danos causados. O modelo
é concretizado em planos de contingéncia que englobam, para
cada processo, as estratégias de recuperacao de acordo com sua
criticidade e em funcao dos elementos nao disponiveis (pessoas,
edificios, tecnologia e fornecedores).

* 0 Plano Corporativo de Luta contra fraudes, também coordenado
pela Diretoria de Seguranca Corporativa, que estabelece a resposta
e as linhas de acdo do Grupo no combate as fraudes em todos os
seus aspectos (prevencao, deteccdo, investigacao e agao penal),
bem como as medidas para minimizar seus efeitos da maneira
mais eficiente possivel.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROLE

E GESTAO DE RISCOS EM RELACAO AO _
PROCESSQO DE EMISSAO DA INFORMACAO
FINANCEIRA (SCIIF)

Descreva os mecanismos que compdem os sistemas de
controle e gestdo de riscos em relagdo ao processo de emissdo
de informacdes financeiras (SCIIF) de sua entidade.

F.1. MEIO DE CONTROLE DA ENTIDADE.

Relatdrio, assinalando suas principais caracteristicas, de, pelo
menos:

F.1.1 QUE ORGAOS E/OU FUNCOES SAO 0S RESPONSAVEIS:
(1) PELA EXISTENCIA E MANUTENCAO DE UM SCIIF
ADEQUADO E EFETIVO; (11) POR SUA IMPLEMENTACAO;

E (I11) POR SUA SUPERVISAO

0 Sistema de Controle Interno da MAPFRE é um conjunto de processos, continuos de forma temporal, cujo responsavel maximo é o Conselho
de Administracao da MAPFRE S.A., que se apoia no Comité Executivo e nas equipes executivas das diferentes unidades, sociedades, areas
corporativas e outros departamentos, para a implantacao, atualizagdo e monitoramento das tarefas e processos relacionados ao cumprimento
dos objetivos do Sistema de Controle Interno. Para seu desenvolvimento na organizagao, o Sistema de Controle Interno da MAPFRE baseia-se
no modelo das trés linhas de defesa. Tudo isso foi reunido na Gltima atualizacao realizada na Politica de Controle Interno do Grupo, aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 13 de dezembro de 2019.

0 Regulamento do Conselho de Administragao, modificado e aprovado em segunda-feira, 21 de dezembro de 2020, inclui as funcdes e
competéncias do Conselho de Administragao, da Comissao Delegada e de outros Comités Delegados (Comité de Auditoria e Conformidade,
Comité de Nomeacoes e Retribuicdes e Comité de Riscos).

0 Conselho de Administracdo delega a gestao ordinaria na Comissao Delegada e na Diretoria Executiva, além de reservar-se a autoridade
de aprovar as politicas de controle e gestao de riscos, bem como a autoridade de aprovar tanto o acompanhamento periédico dos sistemas
internos de informacao e controle quanto das informacées financeiras, ndo financeiras e corporativas que devem ser publicadas por sua
condicdo de entidade cotada.

0 Comité Executivo é o 6rgdo que, encarregado pelo Conselho de Administracdo, exerce a supervisao direta da gestdo das Unidades de Negdcio
e Areas Corporativas e garante a acdo coordenada delas.

Por outro lado, a Comissao de Auditoria e Conformidade, na sua qualidade de drgao delegado do Conselho de Administragao, tem competéncia
para supervisionar o processo de elaboracdo e apresentacado das informagdes financeiras obrigatérias e para apresentar recomendagdes ou
propostas ao Conselho de Administracao com o objetivo de salvaguardar sua integridade.

Além disso, o Comité de Auditoria e Conformidade tem competéncia para supervisionar a eficacia do controle interno, da auditoria interna e
dos sistemas de gestao de riscos, bem como para tratar com o Auditor Externo as deficiéncias significativas do sistema de controle interno
detectadas no desenvolvimento da auditoria, sem violar sua independéncia, e informar previamente o Conselho de Administracao, em
particular sobre as informacdes financeiras que a Sociedade deve fazer periodicamente.

Na “Politica de Auditoria interna do Grupo MAPFRE", aprovada pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. em 13 de dezembro de 2019,
e no “Estatuto de Auditoria Interna”, atualizado e aprovado pela Comissao de Auditoria e Conformidade em 29 de outubro de 2020, incluem-se
as principais atividades de supervisdo do sistema de controle interno realizadas pelo Comité de Auditoria e Conformidade por meio da Area
Corporativa de Auditoria Interna Corporativa e que estdo presentes na secao F.5.1 do presente documento
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F1.2 SE EXISTEM, ESPECIALMENTE QUANTO AO
PROCESSO DE ELABORACAO DAS INFORMACOES
FINANCEIRAS, 0S ELEMENTOS A SEGUIR:

Departamentos e/ou mecanismos responsaveis: (i) pela
concepcao e revisdo da estrutura organizacional; (i) por definir
claramente as linhas de responsabilidade e autoridade, com uma
distribuicdo adequada de tarefas e funcdes; e (iii) pela existéncia
de procedimentos suficientes para sua correta difusdo na
entidade:

A norma relativa aos Principios Institucionais, Empresariais e
Organizacionais do Grupo MAPFRE, aprovada pelo Conselho de
Administracao da MAPFRE S.A. em sua reunido de 24 de junho de
2015 e modificada em 7 de fevereiro de 2017, com data de inicio em
10 de marco de 2017, constitui o quadro minimo de cumprimento
obrigatério para todas as entidades que integram a MAPFRE e seus
respectivos 6rgdos de governanga.

0 Conselho de Administracdo revisa e autoriza a estrutura
organizacional do Grupo e aprova as linhas de responsabilidade

e autoridade em funcao da estrutura organizacional definida. No
exercicio de 2020, foi aprovado um novo Organograma diretivo no
Comité Executivo de 7 de setembro e no Conselho de Administracao
de 8 de setembro de 2020, cujas alteracdes tém efeitos a partir de 1°
de janeiro de 2021.

A distribuicdo de funcdes e a definicdo de ambitos de atividade/
autoridade e de niveis hierarguicos sao realizadas de acordo com o
Manual de Estrutura Organizacional aprovado pela Area Corporativa
de Pessoas e Organizacao.

A concordancia entre a organizacao de postos e a estrutura é
necessaria, ja que relaciona as funcées, papéis e responsabilidades
para o desenvolvimento adequado do negdcio.

As politicas e normas contabeis aplicaveis ao Grupo sao
estabelecidas pela Area Corporativa Financeira e de Meios, que é
responsavel pela coordenacao entre as diversas Unidades de Negocio
e Areas Corporativas no que se refere ao processo de elaboracio das
informacdes financeiras consolidadas.

Cédigo de conduta, érgdo de aprovagdo, grau de difusdo e
instrucao, principios e valores incluidos (indicando se ha mengdes
especificas ao registro de operagdes e elaboracdo de informacdes
financeiras), érgao responsavel por analisar incumprimentos e por
propor agdes corretivas e sangoes:

HFOBAOO

0 Codigo de Etica e Conduta foi aprovado em 25 de julho de 2019
pelo Conselho de Administracdo, substituindo aquele aprovado
previamente em 2017.

Seu objeto é refletir os valores corporativos e os principios basicos
que devem guiar a atuacdo da MAPFRE e das pessoas que a
integram.

Durante o ano de 2020, foi elaborado o novo curso on-line sobre o
Cédigo de Etica e Conduta, que tem como objetivo divulgar o novo
Cédigo de Etica e Conduta a todos os funcionarios e estara disponivel
a partir de janeiro de 2021.

Por isso, em 2020 nao houve uma formagao especifica sobre o
codigo de ética e conduta, entretanto, o cédigo é publico tanto
na intranet como no site do Grupo, e pode ser consultado por
todos que desejarem. Esta disponivel na plataforma aberta de
autoaprendizagem.

0 Cadigo estabelece principios concretos de cumprimento
obrigatério para todos os funcionarios, aplicaveis ao tratamento
das informacées financeiras do Grupo, a fim de preservar sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade de acordo com

a politica de seguranca da informacao da MAPFRE. Além disso,
estabelece a responsabilidade para todos os funcionarios de que as
informacdes proporcionadas sejam precisas, claras e veridicas.

Para garantir a aplicacdo do Cédigo, bem como a supervisdo e o
controle do seu cumprimento, conta com o Comité de Etica como
6rgao encarregado de zelar pelo seu cumprimento e analisar e
resolver as dendncias oriundas de seu descumprimento. Qualquer
funcionario que tenha dividas sobre a aplicagcao do Cadigo ou que
presencie uma situagao que possa implicar descumprimento ou
vulnerabilidade de qualquer um dos principios e normas éticas ou
de conduta deve comunicar sua consulta ou dentincia ao Comité
de Etica, que atua no ambito de suas funcées de consultoria

ou resolvendo as deniincias que possam ser apresentadas por
descumprimento do Cédigo.

Duavidas e dendncias ao Comité de Etica podem ser comunicadas por
correio, e-mail ou pelo Canal de Consultas e Dendncias, com acesso
direto pelo portal interno do Grupo e do site corporativo da MAPFRE
(www.mapfre.com). Seu regime de funcionamento esta incluido no
préprio Codigo Etico e de Conduta.

Anualmente, o Comité de Etica informa a Comissdo Delegada as
atividades realizadas no exercicio, se for o caso.
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Canal de denuincias que permita a comunicagdo, ao comité de
auditoria, de irregularidades de natureza financeira e contabil,
além de eventuais descumprimentos do codigo de conduta e
atividades irregulares na organizacdo, informando, se for o caso,
se estas sdo de natureza confidencial e se for permitido realizar
comunicagdes andnimas respeitando os direitos do denunciante
e do denunciado:

Além do Canal de Consultas e Dendncias ao Comité de Etica
apresentado na secdo anterior, existe o Canal de Dentncias
Financeiras e Contabeis que permite a todos os funcionarios do
Grupo MAPFRE, bem como aos seus conselheiros, acionistas,
fornecedores, contratantes e subcontratantes comunicar ao
Comité de Auditoria e Conformidade, de forma confidencial e,
opcionalmente, de forma an6nima, as irregularidades de natureza
financeira e contabil de potencial transcendéncia e que digam
respeito a sociedade ou de seu Grupo. Para canalizar as dentncias,
foi habilitada uma caixa de correio eletrénico acessivel a partir

de www.mapfre.com/CDF e, alternativamente, por meio de
correspondéncia escrita para um endereco pré-determinado.

As regras de funcionamento do Canal de Dentincias Financeiras e
Contabeis do Grupo MAPFRE foram atualizadas e aprovadas pela
Comissao de Auditoria e Conformidade na sua reunido de 17 de
dezembro de 2020. Essas normas estao publicadas na intranet, no
portal interno do Grupo MAPFRE e em www.mapfre.com/CDF.

0 Comité de Auditoria e Conformidade, como destinatario das
dentncias, fica sabendo delas e resolve-as, dando-lhes, em cada
caso, o tratamento que julgar oportuno. Para o cumprimento
adequado da sua funcdo, conta com a assisténcia da Secretaria Geral
e da Area Corporativa de Auditoria Interna.

Nos casos de dentincias relativas a filiais do Grupo, que
obrigatoriamente dispdem de um canal de dentincias proprio, o
Comité de Auditoria e Conformidade e o 6rgdo competente da filial
atuam em coordenagdo na tramitacdo e resolugao das dentincias
recebidas.

As partes intervenientes no Canal tém controle de acesso restrito a
informacao, e a confidencialidade e a identidade do denunciante sdo
garantidas pela coleta dos dados pessoais fornecidos segundo os
requisitos definidos pela legislacdo vigente em matéria de protecao
de dados.

Com periodicidade anual, a Secretaria Geral elabora um relatério
cujo destinatdrio é o Comité de Auditoria e Conformidade, no qual
sao refletidos a atividade do Canal e o resultado final das dentincias
realizadas.

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Programas de treinamento e atualizagdo periddica para os
funcionarios envolvidos na preparagéo e revisdo das informacdes
financeiras, bem como na avaliagdo do SCIIF, que abarquem pelo
menos normas contabeis, auditoria, controle interno e gestao de
riscos:

A MAPFRE tem uma Universidade Corporativa e um modelo
Global de treinamento implantados globalmente. Todas as acdes
de formacdo desenvolvidas e implementadas estdo associadas as
necessidades estratégicas do negécio.

A MAPFRE estabeleceu um objetivo para que, em 2020,

78% do esforgo de treinamento em todo o mundo seja com
contetido e programas técnicos e comerciais. Nessa area de
conhecimento técnico, esta o treinamento financeiro, canalizado
através da Escola de Financas, cujo objetivo é fornecer, a todos
os profissionais em todas as areas de financas da MAPFRE,
conhecimentos a respeito de gestao de riscos, controle de gestdo
e contabilidade, para se tornarem mais eficazes e competitivos
nessa funcao.

Durante o ano de 2020, foram desenvolvidos na Espanha diversos
programas de treinamento nas areas de financas, riscos e
controle interno, que contaram com um total de 8.401,29 horas
de formacao para 16.362 participantes.

A seguir, detalhamos as informacdes das acdes de treinamento
mais relevantes neste contexto:

Consultoria financeira aos clientes: legalmente, exige-se uma
certificacdo financeira aos representantes com funcdes de
consultoria aos clientes em termos de investimentos. Esse
treinamento proporcionara um grande valor a nossa rede
comercial, dotando-a de conhecimentos atualizados, bastante
completos e praticos que ajudardo nas gestdes de vendas
relacionadas a poupanca e aos investimentos. O programa de
estudos é de 280 horas e o titulo obtido permite o exercicio de
Assessoria Financeira a clientes de acordo com a normativa
MIFID Il e a Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV). A
MAPFRE ESPANA tem duas instituicées financeiras diferentes,
conforme exigido pela CNMV: para os funcionarios, o prestador
de treinamento é a Fundacao de Estudos Financeiros (FEF), e

o certificador é o Instituto Espanhol de Analistas Financeiros
(IEAF), que examina e, portanto, emite a certificagao oficial. Para
os representantes independentes, o fornecedor de formacdo é o
Santander Financial Institute (SANFI) e o certificador é Bolsas e
Mercados Espanhais (BME), responsavel pela analise e emissao
da certificacdo oficial. No final de 2020, concedemos certificados
para 751 funcionarios e 888 representantes independentes.
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Na modalidade de treinamento por e-learning, vale mencionar o
curso de Controle Interno disponivel nos trés idiomas corporativos,
e que foi renovado durante 2019. Por sua natureza, o controle
interno envolve todas as pessoas, independentemente do cargo
que ocupam na organizagao. Por isso, no curso sao fornecidas a
todos os funciondrios da MAPFRE informacdes basicas sobre os
objetivos e os principios do marco comum de atuacdo do Sistema
de Controle Interno, os érgdos de governanca responsaveis pelo seu
bom funcionamento e pela supervisdo, bem como exemplos praticos
de como o conjunto de agdes de controle interno é desenvolvido na
organizacao por meio do modelo de trés linhas de defesa. Em 31de
dezembro de 2020, 16.206 funcionarios concluiram esse programa
no mundo todo desde o lancamento do curso atualizado em 2019.

A MAPFRE também oferece um curso em formato e-learning sobre
a funcao de conformidade regulatéria, cujo objetivo é divulgar essa
fungdo, objetivos e responsabilidades, bem como a importancia de
implementa-lo nas organizagdes para minimizar o risco de violacao
legal e regulamentar a que estdo expostos. No fechamento de 2020,
1.079 funcionarios concluiram esse programa desde o langamento
em 2015.

Em 2017, foi desenvolvido um programa on-line sobre os
regulamentos Solvéncia Il, destinado a todos os funcionarios

em todo o mundo que trabalham nas areas de Risco, Financeira,
Atuarial, Conformidade e Auditoria, com duracao de 45 minutos.
O referido programa esta disponivel em espanhol e em inglés. No
fechamento de 2020, 909 funcionarios concluiram esse programa
desde seu langamento em 2017.

Em 2020, foram desenvolvidas acdes de formagdo no contexto do
roteiro de contabilidade basica, em que foram disponibilizados
treinamentos sobre instrumentos financeiros, como a “ferramenta
RE21" e a “ferramenta SAP", que migrou para o novo sistema

S/4 HANA FI, e foram oferecidas varias sessoes de webinars a

seu respeito. Todas essas a¢des sao dirigidas aos funcionarios

com fungdes administrativas e financas nas entidades de lingua
espanhola.

Também em 2020 foram desenvolvidos, em formato virtual, dois
programas de Auditoria Interna: “Posicionamento Tecnoldgico

para auditores de TI” e “Programa para Auditores de entidades da
Espanha e de Portugal”, completados por 28 e 73 auditores internos,
respectivamente, e cujo objetivo é levar a todos os profissionais

das areas de auditoria da MAPFRE no mundo os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento da funcdo, bem como
compartilhar as ferramentas de gestdo estabelecidas, além das
melhores praticas.

HFOBAOO

F.2. AVALIACAO DE RISCOS DAS INFORMACOES FINANCEIRAS
Relatério de, pelo menos:

F.2.1 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO
PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE RISCOS, INCLUINDO OS DE
ERRO OU FRAUDE, QUANTO A:

Se o processo existe e foi documentado:

A MAPFRE conta com um Sistema de Gestao de Riscos (doravante
SGR) gue se aplica as entidades do Grupo conforme a normativa
interna de cada uma das categorias de risco incluidas.

A descricao do SGR esta incluida na secao E. Sistemas de Controle e
Gestao de Riscos do presente relatério de Governanga Corporativa.

Em relagao ao modelo de Controle de Riscos, sdo identificados
fatores de risco para cada um dos processos que o Grupo considerou
como fundamentais, incluindo um fator referente ao registroe a
contabilidade das operagdes com impacto econémico ou contabil.

Esses fatores de risco estdo associados a grandezas significativas
das principais secdes dos estados financeiros. Neste processo de
identificacao das grandezas significativas, foram considerados
fatores quantitativos e qualitativos (complexidade das operacges,
risco de fraude e outros).

Esses fatores de risco sdo avaliados pelas areas e departamentos
das entidades durante o desenvolvimento das atividades de controle
de riscos que, entre outros aspectos, permitem: i) a identificagdo de
riscos por meio de questionarios especificos de controles e riscos;

ii) 0 conhecimento dos fatores de risco relevantes e iii) a adogao de
medidas corretivas quando necessario.

Se o processo cobre a totalidade dos objetivos da informagédo
financeira (existéncia e ocorréncia, integridade, avaliagdo,
apresentacdo, divulgacdo e comparabilidade, direitos e
obrigacdes), se ele ¢ atualizado e com que frequéncia:
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1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

A identificacdo dos riscos que cobrem os objetivos de inventario e
ocorréncia; integridade; avaliacdo; apresentacao; detalhamento e
comparabilidade; e direitos e obrigacdes das informacdes financeiras
é concretizada por meio do processo de elaboracdo do questionario
trimestral de controles internos sobre as informacdes financeiras.

Esse procedimento tem como objetivo identificar e garantir

que sejam executados controles durante a elaboracao das
informacées financeiras; registrar uma evidéncia documental dos
controles realizados pela entidade nos processos de Tesouraria e
Investimentos, Consolidacdo, Contabilidade e Impostos, bem como
do resultado de sua aplicacdo; e atuar como canal de comunicacdo
interno para compartilhar as informacées relevantes relativas a
emissao das informacdes financeiras.

A Subdirecao de Controle Interno Contabil se encarrega de revisar

e atualizar periodicamente o procedimento SCIIF, bem como

0 questionario estabelecido para garantir a confiabilidade das
informacdes financeiras. Este procedimento foi revisado pela dltima
vez no primeiro trimestre de 2018 e continua em vigor.

A existéncia de um processo de identificagdo do perimetro de
consolidacdo, levando-se em conta, entre outros aspectos, a
possivel existéncia de estruturas societarias complexas, entidades
instrumentais ou de propdsito especial:

0 Manual de Consolidacdo da MAPFRE elaborado pela Area
Corporativa Financeira e de Meios descreve o processo de
identificacao do perimetro de consolidagao, que inclui todas as
sociedades do Grupo e é atualizado mensalmente.

0 Responsavel pela Consolidagao de cada Subgrupo recebe da
Diretoria de Consolidacdo o detalhamento das sociedades incluidas
no perimetro de consolidagdo com as porcentagens de participacao
direta e indireta e o método de consolidacao aplicado. Qualquer
modificacdo sobre as informagdes entregues deve ser comunicada a
Diretoria de Consolidacao, e esta decide sobre sua modificacdo uma
vez analisados os motivos expostos.

A estrutura funcional e as tarefas designadas aos representantes
do processo mencionado estdo presentes no proprio Manual de
Consolidagao.

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

Se 0 processo tem em conta os efeitos de outros tipos de riscos
(operacionais, tecnolégicos, financeiros, legais, de reputacdo,
ambientais etc.) na medida em que afetem os estados
financeiros:

0O controle de risco leva em consideragao os tipos de riscos
operacionais, tecnolégicos, financeiros, legais, de reputagao e
ambientais, berm como os riscos préprios da atividade seguradora e
resseguradora.

Neste processo, cada fator de risco esta vinculado, se for o caso, ao
titulo das demonstragdes financeiras que seria afetado se o risco
potencial se materializasse, sendo os principais titulos: prémios,
provisdes, rendimentos financeiros, despesas de aquisicao, despesas
de administracao e despesas de sinistros.

0O controle dos riscos é feito em Grupo, tanto na Espanha como no
exterior, através do aplicativo informatico Riskm@p, desenvolvido
internamente na MAPFRE, através do qual sdo confeccionados
Mapas de Risco das entidades nos quais sao analisadas a
importancia e a probabilidade de ocorréncia dos diversos riscos. O
modelo de gerenciamento baseia-se em uma analise dindmica por
processos, que consiste em que os administradores da cada area
ou departamento, entre outros aspectos, identificam e avaliam os
riscos potenciais que afetam os processos de negécio e de suporte,
bem como as principais magnitudes econdmicas mediante o
preenchimento de questionarios de autoavaliacao de riscos.

Qual 6rgdo de governanga da entidade supervisiona o processo?

0 Comité de Auditoria e Conformidade, tem como responsabilidades,
entre outras, revisar periodicamente os sistemas de controle interno
da Sociedade e os sistemas de identificacao e gestao de riscos,
trabalho que é realizado continuamente durante todo o ano por
meio do trabalho realizado pela Auditoria Interna.

Com relagao ao relatdrio do SCIIF, elaborado pelo Departamento
Financeiro, a Auditoria Externa revisa e analisa o contetido emitindo
seu préprio relatério sobre a consisténcia ou incidentes das
informagdes que possam afeta-lo.

O relatério do SCIIF, juntamente com o relatério preparado pela
Auditoria Externa, é supervisionado pelo Comité de Auditoria
e Conformidade antes de sua aprovacao pelo Conselho de
Administracao.
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F.3. ATIVIDADES DE CONTROLE

Relatdrio, assinalando suas principais caracteristicas, se dispde de,
pelo menos:

F.3.1 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO E AUTORIZACAO
DAS INFORMACOES FINANCEIRAS E DA DESCRICAO DO
SCIIF, A SEREM PUBLICADOS NOS MERCADOS DE VALORES
MOBILIARIOS, INDICANDO SEUS ADMINISTRADORES,

BEM COMO DOCUMENTACAO DESCRITIVA DOS FLUXOS

DE ATIVIDADES E CONTROLES (INCLUINDO AQUELES
RELACIONADOS AO RISCO DE FRAUDE) DOS TIPOS
DIFERENTES DE TRANSACOES QUE PODEM AFETAR
MATERIALMENTE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS,
INCLUINDO O PROCEDIMENTO DE FECHAMENTO CONTABIL
E A REVISAO ESPECIFICA DOS JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS,
AVALIACOES E PROJECOES RELEVANTES

Os relatérios financeiros relativos as contas anuais e as informacoes
semestrais e trimestrais, elaborados pela Area Corporativa de
Financas e Meios, sdo apresentados ao Comité de Auditoria e
Conformidade e, posteriormente, sdo apresentados ao Conselho de
Administracgao.

A Subdirecdo de Procedimentos e Supervisao solicita aos
responsaveis pelas informacées financeiras das principais entidades
do Grupo a assinatura da “Carta de demonstracées” interna, que
garante que as informacgées financeiras referidas para fins de
elaboracao das informagdes semestrais resumidas e das contas
anuais consolidadas do Grupo MAPFRE foram preparadas de acordo
com as normas contabeis presentes no Manual de Consolidagao do
Grupo MAPFRE.

0 calendario de fechamento, elaborado pela Subdirecdo de
Procedimentos e Supervisao, detalha as principais atividades

do processo de consolidacado e elaboragdo das contas anuais e
semestrais, bem como seus controles, marcando as datas limite de
cumprimento.

As diferentes entidades do Grupo informam, por meio dos
responsaveis atribuidos, as informacdes financeiras que a Area
Corporativa de Financas e Meios consolida para elaborar os
relatérios. No processo de consolidagao, existem controles que
permitem detectar erros que podem afetar materialmente os
demonstrativos financeiros.

HFOBAOO

Por outro lado, o Comité de Auditoria e Conformidade verifica as
seguintes informagdes:

* O relatdrio de gerenciamento e contas anuais individuais e
consolidadas da MAPFRE S.A. e sociedades dependentes.

« O relatério da revisao limitada sobre os estados financeiros
intermediarios resumidos consolidados da MAPFRE S.A.,
correspondentes ao periodo intermedidrio finalizado a 30 de junho
de cada ano.

* O Relatério Integrado, documento que observa as diretrizes e
recomendagdes do Marco Internacional de Reporting Integrado.

* Relatério sobre a situacdo financeira e de solvéncia do Grupo
MAPFRE e das filiais que realizam atividades seguradoras e
resseguradoras domiciliadas na Espanha.

« Ainformacao que trimestralmente, a MAPFRE S.A. envia a
Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV).

Além disso, o Comité de Auditoria e Conformidade supervisiona as

seguintes informagdes:

» Os relatorios de avaliagao do sistema de controle interno das
seguradoras e resseguradoras espanholas do Grupo MAPFRE,
elaborados pela Area Corporativa de Auditoria Interna.

» Os relatorios sobre a situagao financeira e solvéncia (SFCR)
das varias seguradoras e resseguradoras espanholas do Grupo
MAPFRE.

« O relatério sobre a situacao financeira e solvéncia (SFCR), o
relatério periodico de supervisao (RSR) e a informacdo quantitativa
anual (QRT) referentes ao Grupo MAPFRE.

A Subdirecao de Controle Interno Contabil (Area Corporativa de
Financas e Meios) é responsavel por: preencher, trimestralmente,

o0 questionario de controle interno das informacdes financeiras

nas diferentes entidades do Grupo; revisar a qualidade das
informacdes apresentadas e supervisionar a descricao das evidéncias
documentais das atividades e controles realizados em relagao

aos principais processos de emissado das informacdes financeiras
descritas na secdo F.2 desde relatério; e avaliar os indicadores

de cobertura de controle de acordo com os valores definidos no
procedimento do SCIIF.
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As atividades de controle sdo executadas por meio de processo de
controle de riscos, promovido pela Subdirecao de Risco Operacional
e Controle Interno, dependente da Dire¢cao Corporativa de Riscos. Os
responsaveis pelas areas e departamentos elaboram manuais de
controles internos e outros documentos descritivos, nos quais sao
agrupados os procedimentos, as atividades e seus participantes, e
identificados os riscos associados e os controles que os atenuam,
incluindo aqueles relativos a riscos de fraude e do processo de
fechamento contabil. O conhecimento e a documentacao dos
controles permitem que os responsaveis pelas varias areas e
departamentos das entidades da MAPFRE avaliem a eficacia dos
controles estabelecidos, saibam se os riscos relevantes identificados
estdo suficientemente controlados e tomem as medidas corretivas
necessarias.

0 Conselho de Administragdo baseia seus julgamentos e estimativas
em hipéteses sobre o futuro e sobre incertezas que se referem
basicamente as provisdes técnicas; as perdas por redugao ao valor
recuperavel de determinados ativos; no calculo de provisées para
riscos e despesas; no calculo atuarial dos passivos e compromissos
por retribuicdes depois do emprego; na vida atil dos ativos
intangiveis e dos elementos do imobilizado material; o valor razoavel
de determinados ativos ndo cotados; e o valor justo de ativos e
passivos derivados de contratos de locagao.

As estimativas e hipdteses usadas sao reunidas nas instrugdes de
fechamento contabil, sdo revisadas periodicamente e baseiam-se
na experiéncia histérica e em outros fatores considerados mais
razoaveis em cada caso. Se a revisao resultar em mudancas de
estimativa em um determinado periodo, seu efeito aplicar-se-a a
esse periodo e, se for o caso, aos periodos sucessivos.

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

F.3.2 POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO
SOBRE 0S SISTEMAS DE INFORMACAO (ENTRE OUTROS,
SOBRE SEGURANCA DE ACESSO, CONTROLE DE MUDANCAS,
SUA OPERACAO, CONTINUIDADE OPERACIONAL E
SEGREGACAO DE FUNCOES) QUE SUPORTEM 0S PROCESSOS
RELEVANTES DA ENTIDADE EM RELACAO A ELABORACAO

E PUBLICACAO DAS INFORMACOES FINANCEIRAS

A Diretoria Corporativa de Seguranca (DCS), que até 18 de julho de
2018 era dependente da Area Corporativa de Meios e Coordenacao
Institucional passa a depender da referida data da Area Corporativa
de Suporte para Negdcios, que o Conselheiro-Diretor Geral de
Suporte para Negocios dirige as alteragdes aprovadas pelo Conselho
de Administracdo da MAPFRE S.A. em 18 de junho de 2018. A

DCS atua diretamente na normativa relacionada a seguranca da
informacao.

Em particular, as medidas estabelecidas sdo especificadas em um
Sistemna Documental de Seguranca da Informacao (SDSI) ou Corpo
Normativo de Seguranca da Informacao (CNSI), que deriva do Plano
Diretor de Seguranca e Meio Ambiente e da Politica Corporativa

de Seguranca e Privacidade. A altima atualizacdo de ambos os
documentos foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da
MAPFRE S.A. em sua reunido realizada em 13 de dezembro de
2018. Nesta versao, esses documentos foram adaptados aos novos
requisitos regulamentares, fundamentalmente no que diz respeito
ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR), e a criacao do
Comité de Privacidade e Protecao de Dados como um 6rgdo delegado
do Comité de Seguranca e Meio Ambiente, e como 6rgao de suporte
do Comité de Crise e Continuidade do Negdcio.

Esses controles e procedimentos de seguranca estabelecidos nos
sistemas de informacao podem ser classificados como: preventivo,
detector e reativo, e resultam no desenvolvimento e disseminagao
de normas, no estabelecimento da seguranca do projeto, no
monitoramento de redes e sistemas, a revisdo das medidas e
controles implementados e a capacidade de responder a possiveis
incidentes de seguranca que possam ocorrer.

Desse modo, o Corpo Normativo de Seguranga da Informacao (CNSI)
estabelece, entre outros aspectos: a manutencao de um controle dos
sistemas de informacao por meio de procedimentos de inventariado
gue permitam identificar os recursos e as informagdes neles
contidos, a verificagao da identidade de seus usuarios e a utilizacao
de senhas, segundo os critérios de robustez indicados no préprio
corpo normativo, que contribui, entre outros, para a manutencao da
segregacao de funcdes adequada.
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Além disso, a MAPFRE proporciona treinamento e conscientizacao
continuos aos seus funcionarios nesse assunto, entre outros, por
meio de um curso de e-learning de Seguranca, desenvolvido e
integrado a plataforma da Universidade Corporativa, cuja finalidade
é conscientizar e treinar os funcionarios nessa matéria, tornando-

os conscientes de seus objetivos e responsabilidades, e sobre a
importancia que ela tem nas organizagdes para minimizar os riscos e
cumprir com suas responsabilidades.

Por sua vez, para possibilitar o desenvolvimento das obrigacdes
estabelecidas no CNSI, ha um Centro de Controle Geral (habilitado
como CERT, Computer Emergency Response Team, e pertencente a
rede internacional FIRST, Forum of Incident Response and Security
Teams) que monitora a atividade nas redes e nos Sistemas de
Informacao do Grupo e é o 6rgao responsavel por responder aos
eventuais incidentes de seguranca que possam surgir. O 6rgdo conta
com certificagdes emitidas pela AENOR referentes ao cumprimento
das normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 27001 (Seguranca da
informagao) e 1SO 22301 (Continuidade do negécio).

Além disso, a Diretoria Corporativa de Seguranca estabelece
anualmente um plano de revisdes de seguranca para verificar
os controles de seguranca implantados e a descoberta de
vulnerabilidades nos sistemas de informacao.

Tanto a Politica Corporativa de Seguranca e Privacidade, quanto o
Modelo de Governanca de Seguranca e Meio Ambiente, e as normas
e padrdes do Orgao Regulador de Seguranca da Informacao, sdo
publicadas na Intranet Global a fim de facilitar o acesso a todos os
funcionarios.

Além disso, o Grupo conta com um Modelo Corporativo de
Continuidade do Negdcio, composto por uma Politica, um Quadro
de Governanca e uma Metodologia de Continuidade do Negécio que
definem o ambito e as agdes necessarias para garantir o correto
funcionamento das operacdes diante da materializagdo de um
incidente de alto impacto, a fim de minimizar o dano produzido.

A Area Corporativa de Auditoria Interna verifica a cada dois anos

o funcionamento adequado do Sistema de Controle Interno dos
principais Sistemas Informaticos cujo alcance sao os controles gerais
de tecnologia da informacao (Tl), o ambiente de controle de Tl e 0s
controles aplicaveis. Nos anos em que nenhuma revisao especifica

é realizada, os planos de a¢do identificados sdo monitorados e seu
status é revisado.

HFOBAOO

@® MAPFRE ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIQO DE GESTAO CONSOLIDADQS 2020 ‘ 145

A versdo em portugués é uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecera a versao em espanhol.



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

F.3.3 POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

INTERNO DESTINADOS A SUPERVISIONAR A GESTAO DAS
ATIVIDADES TERCEIRIZADAS, BEM COMO DOS ASPECTOS DE
AVALIACAO, CALCULO OU VALORIZACAO ENCOMENDADOS
A ESPECIALISTAS INDEPENDENTES, QUE POSSAM AFETAR
MATERIALMENTE 0S DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

Todos os servicos terceirizados se materializam por meio de
contratos especificos, sendo a supervisao direta dos fornecedores
exercida pelas unidades ou areas contratantes, exceto agueles
servicos pontuais (ndo recorrentes no tempo) que devido ao seu
reduzido montante, sua duragdo e sua escassa importancia sao
tramitados a partir da oferta do fornecedor pelo sistema.

A selecao dos fornecedores é feita com critérios objetivos que
avaliam fatores como a qualidade, o prego, a infraestrutura
disponivel, o reconhecimento no mercado, bem como se pertencem
ao grupo de colaboradores de alguma das entidades do Grupo e sua
histéria na qualidade do servico prestado a elas.

0 cumprimento das normas vigentes nos diferentes paises e a
implementacao de medidas de seguranca, quando aplicavel, sao
requisitos indispensaveis para sua escolha. Outros fatores avaliados
positivamente sdo o tempo de resposta, o servico pés-venda, a
cobertura geografica e o valor agregado que possa ser dado.

A Diretoria Corporativa de Compras e Meios esta desenvolvendo
um projeto a ser implantado nos paises do Modelo Global Compras
e Contratagao de Servigos (presente em 17 paises), que inclui
diferentes categorias entre as quais se encontra a correspondente
a servicos de profissionais independentes que incluem aqueles
com possivel impacto financeiro derivado da avaliacao, calculo ou
valorizacao encomendada.

A ferramenta de tecnologia para gerenciar, controlar e supervisionar
contratacdes tem sido, desde 2012, a SAP SRM (SAP Supplier
Relationship Management). Em 2018, a SAP decidiu alterar sua
estratégia e anunciou que, a partir de 2025, iria descontinuar a SRM
e apostar na ARIBA como ferramenta para a gestao de fornecedores,
compras e contratacao.

Diante dessa situagao, a MAPFRE decidiu, durante 2019, ap6s
estudar as principais ferramentas do mercado, apostar na ARIBA
como ferramenta de compras, principalmente devido a sua
integracao nativa com os médulos financeiros da MAPFRE no
SAP S/4 HANA; pela funcionalidade que oferece uma atualizagao
permanente; e pela possibilidade de automatizar processos e
colaborar eletronicamente com os fornecedores.

Em 2019 e 2020, tem sido desenvolvido um trabalho na definicao
do novo Modelo Global de Compras da MAPFRE na ARIBA, e as
instituicdes que se encontram fiscalmente na Espanha (exceto a
MAPFRE Assisténcia) serdo completamente migradas para a nova
plataforma em abril de 2021.
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A partir dessa data, sera feita a implantacao internacional, em que
os diferentes paises e organizacbes migrardao progressivamente para
a nova plataforma em um projeto com duragdo de cinco anos. Contar
com uma ferramenta comum de primeiro nivel, como a ARIBA,
permitird que a MAPFRE realize as operacdes de recrutamento local
de forma descentralizada, mas com normativa e procedimentos
comuns, além de controle e supervisao centralizados pela Diretoria
Corporativa de Compras e Meios. Além de permitir a contratagao
global quando necessario.

No desenvolvimento desse Modelo, a Comissdo Delegada aprovou
em 2013 a Norma de Compras, que contém os principios e critérios
basicos para a contratagao de bens e servicos de todas as empresas
do Grupo, independentemente de sua localizacao geografica e do
tipo de neg6cio. Também existe um Procedimento de Compras
definido e aprovado internamente que completa a Norma de
Compras, que foi atualizada durante 2017 e entrou em vigor em

1° de janeiro de 2018. Ambos os documentos foram revisados e
atualizados em janeiro de 2019, de acordo com as recomendacdes
fornecidas pela Auditoria Interna e com base na experiéncia
acumulada nesses anos desde a sua aprovagao.

Além disso, cada organizacao ou pais que tenha a capacidade

de contratar, por ter uma entidade suficiente, deve desenvolver

um procedimento especifico que regule sua contratacdo, sempre
respeitando e consistente com os critérios minimos estabelecidos na
Norma de Compras e no Procedimento Geral.

A homologacao e contratacdo dos fornecedores é realizada, com
carater geral pela Diretoria de Compras e, uma vez realizada a
contratacado, é o solicitamente que supervisiona o servico para que
seja prestado de modo adequado e de acordo com a normativa
vigente.

N&o obstante o exposto anteriormente, nos casos em que os
servicos de profissionais independentes terceirizados devem ser
tratados com confidencialidade especial (M&A), é a propria area
gue contrata e supervisiona diretamente o servico, embora haja
informagdes minimas para documentar a contratacdo, conforme
estabelecido no Procedimento de Contratacdes Sensiveis, deve ser
registrado no sistema, submetida a um controle periddico por meio
da Auditoria Interna.

No momento, estdo homologados os principais fornecedores
contratados com maior frequéncia (e com um faturamento anual
acima de 30 mil euros) de acordo com critérios financeiros, fiscais,
operacionais e comerciais, de cumprimento normativo e de
sustentabilidade, para garantir que a MAPFRE contrata fornecedores
solventes e de alto nivel. O objetivo é que a totalidade dos
fornecedores recorrentes ou que tenham uma relevancia especial
para o Grupo MAPFRE estejam homologados da mesma forma como
realizado no Procedimento de Compras.
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F.4. INFORMACAO E COMUNICACAO.

Relatdrio, assinalando suas principais caracteristicas, se dispde de,
pelo menos:

F.4.1 UMA FUNCAO ESPECIFICA ENCARREGADA DE DEFINIR,
MANTER ATUALIZADAS AS POLITICAS CONTABEIS

(AREA OU DEPARTAMENTO DE POLITICAS CONTABEIS)

E RESOLVER DUVIDAS OU CONFLITOS DERIVADOS DA

SUA INTERPRETACAO, MANTENDO UMA COMUNICACAO
FLUIDA COM 0S RESPONSAVEIS PELAS OPERACOES NA
ORGANIZACAO, BEM COMO UM MANUAL DE POLITICAS
CONTABEIS ATUALIZADO E COMUNICADO AS UNIDADES
ATRAVES DO QUAL OPERA A ENTIDADE

A Subdiretoria de Normativa Contabil, que depende da Area Corporativa Financeiras e de Meios, inclui,
entre outras, a funcao de manter atualizadas as politicas e normas contabeis aplicaveis que afetem
as informac6es financeiras do Grupo, assim como a de resolver consultas e conflitos derivados de sua
interpretagado.

Além disso, mantém uma relacdo estreita e fluida com as diretorias financeiras das diversas entidades
e com as Areas Corporativas, a quem comunica os procedimentos e as normas contabeis estabelecidas
formalmente.

Em relacdo a elaboracao das informacdes financeiras, a Secretaria Geral e a Area Corporativa Financeira

e de Meios, emitiram circulares de instrucdes referentes a atualizacdo das normas aplicaveis. Da mesma
forma, os responsaveis pela gestado financeira possuem modelos e instrucdes especificas para preparar as
informacdes financeiras, por meio dos Modelos de Contas e do Manual de Consolidacdo (que inclui normas
e politicas contabeis aplicaveis), que sao atualizados anualmente.

As filiais do Grupo recebem a comunicacdo dos procedimentos e normas aplicaveis por meio das entidades
principais dos Subgrupos, que sao as que recebem diretamente as instrucées da Subdirecdo de Normativa
Contabil e da Subdirecdo de Procedimentos e Supervisao.

A Subdirecao de Procedimentos e Supervisdao mantém atualizados os Modelos de Contas Anuais
individuais e consolidadas aplicaveis as diferentes entidades do Grupo, que incluem as politicas contabeis
e o detalhamento das informacdes a serem apresentadas.

A Subdirecao de Consolidacao da Area Corporativa Financeira e de Meios especifica as instrucdes sobre as
politicas contabeis e as divulgacdes para a elaboracao da informacao consolidada do Grupo por meio do
Manual de Consolidacao.

Pelo menos uma vez por ano e durante o ltimo trimestre do exercicio, revisam-se os Modelos de Contas
Anuais e o Manual de Consolidacdo, sendo que as modificagdes pertinentes sdo notificadas as partes
afetadas. Nao obstante, quando ha variagdes cujo efeito afeta intervalos inferiores ao periodo anual,
essas modificagdes sdo transmitidas de forma imediata.

Além disso, a Diretoria de Implantagao de Novas Normas, em colaboragdo com a Subdiregdo de Normas
Contabeis, ambas dependentes da Area Corporativa de Financas e Meios, encarregam-se de realizar

a analise do impacto, do desenvolvimento e da implantacdo das novas normas contaveis que serdo
aplicadas no Grupo MAPFRE.
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F.4.2 MECANISMOS DE CAPTURA E PREPARACAO

DAS INFORMACOES FINANCEIRAS COM FORMATOS
HOMOGENEOS, DE APLICACAO E UTILIZACAO POR TODAS AS
UNIDADES DA ENTIDADE OU DO GRUPO, QUE SUPORTEM 0S
PRINCIPAIS DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS E AS NOTAS,
BEM COMO AS INFORMACOES DETALHADAS SOBRE 0 SCIIF

0 gerenciamento das informacées financeiras das entidades do Grupo MAPFRE é realizado por meio do
aplicativo de consolidagdo corporativa, uma ferramenta que constitui um banco de dados centralizado
(repositorio de dados comum e exclusivo). Essa aplicacdo foi programada para a execugdo automatica

de langamentos de consolidagao e de controles do processo, o que assegura, para todos os langamentos
automaticos, a aplicagdo homogénea dos critérios inclusos no Manual de Consolidacao, além de minimizar
a probabilidade de erros.

Dentro do processo de elaboragao das informacoes financeiras, as células de consolidacdo constituem
0 meio de comunicagao das informagdes necessarias no processo de consolidagao ou na elaboracdo dos
demonstrativos financeiros consolidados. Pelo menos uma vez por ano, elas sao revisadas e atualizadas.

Com base nas informacdes contidas nas células de consolidagao e seguindo o Modelo de Contas elaborado
pela Subdirecdo de Procedimentos e Supervisao, a Subdirecao de Consolidagao prepara as contas anuais
consolidadas e o resto dos demonstrativos financeiros.

A Subdirecao de Controle Interno Contabil é responsavel pela preparacao do relatério relativo ao SCIIF.
Para isso, identifica as areas envolvidas no processo de elaboragao das informacées financeiras, as quais
transmite as instrugdes para preencher esse relatério e solicita, pelo menos com periodicidade anual, a
atualizacdo da documentacao de suporte que corrobore as agdes realizadas.
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F.5. SUPERVISAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA.

Relatdrio, assinalando as caracteristicas principais, com pelo menos:

F.5.1AS ATIVIDADES DE SUPERVISAO DO SCIIF REALIZADAS
PELO COMITE DE AUDITORIA, BEM COMO SE A ENTIDADE
CONTA COM UMA FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA QUE
TENHA, ENTRE SUAS COMPETENCIAS, A DE APOIAR O
COMITE NO SEU TRABALHO DE SUPERVISAO DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO, INCLUINDO O SCIIF. ALEM DISSO,
SERA INFORMADO 0 ESCOPO DA AVALIACAO DO SCIIF
REALIZADA DURANTE O ANO E O PROCEDIMENTO PELO
QUAL A PESSOA ENCARREGADA DE REALIZAR A AVALIACAO
COMUNICA SEUS RESULTADOS SERAO INFORMADOS SE

A ENTIDADE TIVER UM PLANO DE ACAO QUE DETALHA
POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS E SE 0 SEU IMPACTO

NAS INFORMACOES FINANCEIRAS FOI CONSIDERADO

A MAPFRE S.A. conta com uma Area Corporativa de Auditoria
Interna composta por cinco Diretorias de Auditoria, especializadas
em diversas matérias e funcdes: Area Técnica, Escritério de
Qualidade e Procedimentos, Coordenacao e Relagao com Auditores
Externos, Auditoria Continua e Auditoria Financeira. Por suavez, a
Area Corporativa de Auditoria Interna é composta por seis Servicos
de Auditoria Interna situados na Espanha (Seguros Ibéria; Seguros
Latam; Seguros Internacional; Resseguro - Global Risks, Assisténcia;
e Tecnologias da Informagao) e 27 unidades e departamentos de
auditoria interna no exterior, completamente independentes e

gue revisam e avaliam a adequacao e o funcionamento correto dos
processos do Grupo, bem como do Sistema de Controle Interno.

A estrutura da Area Corporativa de Auditoria Interna da MAPFRE
depende funcionalmente do Conselho de Administracao da MAPFRE
S.A., por meio do Comité de Auditoria e Conformidade (Orgao
Delegado do Conselho) e, particularmente, de sua presidenta.

Os diretores dos servigos e das unidades de auditoria dependem
(funcional e hierarquicamente) do Diretor Geral de Auditoria Interna.

0 Comité de Auditoria e Conformidade supervisiona as informacées
financeiras refletidas no paragrafo F.3.1. do presente relatério,

além de aprovar o Plano de Auditoria Interna, fazendo seu
acompanhamento trimestralmente.

0 Plano de Auditoria abrange os trabalhos de supervisao que a

Area Corporativa de Auditoria Interna realizara durante o proximo
exercicio, e sua elaboracdo e suficiéncia sdo estabelecidas em funcao
dos riscos identificados, das solicitagdes recebidas e por experiéncia
prépria. A gestao do Plano é feita de maneira homogénea por

meio de uma plataforma tecnolégica Gnica para o Grupo que
permite o tratamento das informacées de acordo com os niveis de
acesso e conforme as responsabilidades estabelecidas. O Plano de
Auditoria Interna de 2020 foi aprovado pelo Comité de Auditoria e
Conformidade na sessao realizada em 10 de fevereiro de 2020.
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Na “Politica de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE", aprovada pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. em 13 de dezembro de
2019, e no “Estatuto de Auditoria Interna”, atualizado e aprovado
pelo Comité de Auditoria e Conformidade em 29 de outubro

de 2020, fica estabelecido que a Area Corporativa de Auditoria
Interna tem a funcdo de supervisionar a adequacao e a eficacia

do Sisterna de Controle Interno. Para executar essa funcao, a Area
Corporativa de Auditoria Interna segue uma metodologia interna
baseada nas avaliac6es das auditorias realizadas nos Gltimos trés
exercicios, na revisao do controle interno de Tl e no cumprimento
das recomendacdes. Essa metodologia foi previamente aprovada
pelo Comité de Auditoria e Conformidade, e o resultado de sua
aplicacdo esta refletido no Relatério de Avaliacao do Sistema de
Controle Interno. Quando cabivel, realizam-se recomendagdes
individualizadas a entidade com o objetivo de melhorar o Sistema
de Controle Interno, em relacdo as quais o Comité de Auditoria e
Conformidade realiza um acompanhamento de seu cumprimento.

Anualmente, o Comité de Auditoria e Conformidade analisa as
avaliacdes e recomendacées que a Area de Auditoria Interna
Corporativa emitiu no Sistema de Controle Interno (incluindo as do
SCIIF).

A Area Corporativa de Auditoria Interna verifica o funcionamento do
Sistema de Controle Interno dos principais sistemas informaticos,
conforme indicado na secao F.3.2 anterior.

Além disso, a partir da Area Corporativa de Auditoria Interna, é
realizado o controle dos trabalhos realizados ao longo do ano
relacionados ao SCIIF.

Também o auditor externo, como parte de seus procedimentos
de auditoria realizados para validar as contas anuais, emite um
memorando de recomendacdes em sua visita interina, que se
apresenta ao Comité de Auditoria e Conformidade.
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F.5.2 SE VOCE TIVER UM PROCEDIMENTO DE DISCUSSAO
PELO QUAL O AUDITOR DA CONTA (DE ACORDO COM AS
DISPOSICOES DA NTA), A FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA
E OUTROS ESPECIALISTAS PODERAO SE COMUNICAR COM
A DIRETORIA EXECUTIVA E A COMISSAO DE AUDITORIA

OU ADMINISTRADORES DA ENTIDADE, AS DEFICIENCIAS
SIGNIFICATIVAS DE CONTROLE INTERNO IDENTIFICADAS
DURANTE 0S PROCESSO0S ANUAIS DE REVISAO DE CONTAS
OU OUTROS QUE TIVEREM SIDO ENCOMENDADOS. ALEM
DISSO, INFORMARA SE HA UM PLANO DE ACAO DISPONIVEL
QUE TRATE DE CORRIGIR OU MITIGAR 0S PONTOS FRACOS
OBSERVADOS

Na secdo F.5.1 é indicado o procedimento utilizado pela Area Corporativa de Auditoria para comunicar a avaliacdo de aspectos relacionados com
o controle interno.

A comunicacdo com o auditor externo é muito frequente e fluida no Grupo MAPFRE. Tanto no comego, quanto no meio, e apés o término do
trabalho de revisdo das contas da entidade por parte dos auditores externos, realizam-se reunides de planejamento, acompanhamento e
coordenacdo, das quais participam os auditores externos, os auditores internos, a Secretaria Geral e a Area Corporativa Financeira e de Meios.
Além disso, no fechamento do trabalho, ocorre uma reunido com a Diretoria Geral de Auditoria Interna para revelar os resultados e conclusées
detectados durante esse trabalho. O auditor externo participa do Comité de Auditoria e Conformidade quando forem tratados temas
relacionados com a revisao das contas anuais e semestrais, sua revisdo preliminar, assim como outros temas relacionados a cada caso.

F.6. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

N&o existe outra informacao relevante com relagao ao SCIIF que nao
tenha sido incluida no presente relatério.

F.7. RELATORIO DO AUDITOR EXTERNO
Relatorio de:

F.7.1 SE AS INFORMACOES DO SCIIF ENVIADAS A0S
MERCADOS TIVEREM SIDO SUBMETIDAS A REVISAO
PELO AUDITOR EXTERNO, A ENTIDADE DEVE INCLUIR
0 RELATORIO CORRESPONDENTE COMO ANEXO. CASO
CONTRARIO, DEVE INFORMAR 0S MOTIVOS DISSO

A informacao correspondente ao SCIIF foi submetida a revisao pelo
auditor externo, cujo relatério é anexado.
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GC. GRAU DE ACOMPANHAMENTO DAS
RECOMENDA&OES DE GOVERNANCA
CORPORATIV

Indique o grau de acompanhamento da sociedade com respeito
as recomendagdes do Codigo de boa governanga das sociedades
cotadas.

Caso alguma recomendacdo ndo seja total ou parcialmente
seguida, deve-se incluir uma explicacdo detalhada dos

motivos, para que os acionistas, investidores e o mercado em
geral disponham de informacdes suficientes para avaliar o
comportamento da sociedade. N&o serdo aceitas explicacdes de
carater geral.

1. QUE 0S ESTATUTOS DAS SOCIEDADES COTADAS NAO
LIMITEM 0 NUMERO MAXIMO DE VOTOS QUE POSSA
EMITIR UM MESMO ACIONISTA, NEM CONTENHAM OUTRAS
RESTRICOES QUE DIFICULTEM A TOMADA DE CONTROLE DA
SOCIEDADE MEDIANTE A AQUISICAO DE SUAS ACOES NO
MERCADO.

X Cumpre [ Explique

2. QUE, QUANDO A SOCIEDADE COTADA E CONTROLADA,
CONFORME 0 ARTIGO 42 DO CODIGO COMERCIAL, POR
OUTRA ENTIDADE, COTADA OU NAO, E TENHA, DIRETAMENTE
OU ATRAVES DE SUAS FILIAIS, RELACOES COMERCIAIS

COM ESSA ENTIDADE OU COM QUALQUER DE SUAS FILIAIS
(QUE NAO AS DA SOCIEDADE COTADA) OU DESENVOLVA
ATIVIDADES RELACIONADAS COM QUALQUER UMA DELAS,
DEVERA INFORMAR PUBLICAMENTE E COM PRECISAO
SOBRE:

a) As respectivas areas de atividade e eventuais relacdes de negdcio
entre, por um lado, a sociedade cotada ou suas filiais e, por
outro, a sociedade matriz ou suas filiais.

b) Os mecanismos previstos para resolver os eventuais conflitos de

interesses que possam surgir.

O Cumpre [ Cumpre parcialmente [J Explique [XIN&o aplicavel

MAPFRE

3. QUE DURANTE A REALIZACAO DA ASSEMBLEIA GERAL
ORDINARIA, COMO COMPLEMENTO DA DIFUSAO, POR
ESCRITO, DO RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, O PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO INFORME, VERBALMENTE, 0S ACIONISTAS,
COM DETALHES SUFICIENTES, SOBRE 0S ASPECTOS

MAIS RELEVANTES DA GOVERNANCA CORPORATIVA DA
SOCIEDADE E, PARTICULARMENTE:

a) Sobre as mudancas ocorridas desde a assembleia geral ordinaria
anterior.

b) Sobre os motivos concretos pelos quais a companhia ndo
segue alguma das recomendacdes do Cédigo de Governanca
Corporativa e, se existirem, sobre as regras alternativas aplicaveis
nessa matéria.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

4. QUE A SOCIEDADE DEFINA E PROMOVA UMA POLITICA

DE COMUNICACAO E CONTRATOS COM ACIONISTAS

E INVESTIDORES INSTITUCIONAIS NO AMBITO DE

SUA IMPLICACAO NA SOCIEDADE, BEM COMO COM 0S
ASSESSORES DE VOTO, QUE SEJA PLENAMENTE RESPEITOSA
COM RELACAO AS NORMAS CONTRA 0 ABUSO DE MERCADO
E QUE PROPORCIONE UM TRATAMENTO SEMELHANTE

A0S ACIONISTAS QUE ESTIVEREM NA MESMA POSICAO.

E QUE A SOCIEDADE TORNE TAL POLITICA PUBLICA POR
MEIO DE SEU SITE, INCLUINDO INFORMACAO REFERENTE A
FORMA NA QUAL A MESMA FOI COLOCADA EM PRATICA E
IDENTIFICANDO OS INTERLOCUTORES OU RESPONSAVEIS
POR REALIZA-LA

E que, sem prejuizo das obrigagdes legais de divulgacdo

de informagdes privilegiadas e outro tipo de informacdo
regulamentada, a sociedade dispde também de uma politica
geral de comunicacdo de informagdes econdmicas, financeiras,
nao financeiras e corporativas através dos canais considerados
adequados (meios de comunicagdo, redes sociais ou outras vias)
que contribuam para maximizar a divulgacdo e a qualidade das
informacdes disponiveis no mercado, dos investidores e demais
grupos de interesses.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
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5. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO NAO ELEVE A
ASSEMBLEIA GERAL UMA PROPOSTA DE DELEGACAO

DE FACULDADES, PARA EMITIR ACOES OU VALORES
CONVERTIVEIS COM EXCLUSAO DO DIREITO DE INSCRICAO
PREFERENCIAL, POR UM MONTANTE SUPERIOR A 20 POR
CENTO DO CAPITAL NO MOMENTO DA DELEGACAO

E que quando o conselho de administracdo aprovar qualquer
emissdo de acdes ou de valores convertiveis com exclusao

do direito de inscricdo preferente, a sociedade publique
imediatamente em seu site os relatérios sobre tal exclusdo aos
quais a legislacdo mercantil faz referéncia.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

6. QUE AS SOCIEDADES COTADAS QUE ELABORAREM

0S RELATORIOS CITADOS A SEGUIR, SEJA DE FORMA
PERCEPTIVA OU VOLUNTARIA, PUBLIQUE-0S EM SEU

SITE COM ANTECEDENCIA SUFICIENTE A REALIZACAO DA
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA, EMBORA A SUA DIFUSAO
NAO SEJA OBRIGATORIA:

a) Informar sobre a independéncia do auditor.

b) Relatérios de funcionamento das comissdes de auditorias e de
nomeacoes e retribuicoes.

c) Relatério da comissdo de auditoria sobre operagdes vinculadas.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

7. QUE A SOCIEDADE TRANSMITA AO VIVO, ATRAVES DO SITE,

A REALIZACAO DAS ASSEMBLEIAS GERAIS DE ACIONISTAS

E que a sociedade disponha de mecanismos que permitam

a delegacdo e o exercicio do voto por meios informaticos
(telematicos) incluindo, no caso de sociedades de elevada
capitalizacdo e na medida em que isso possa ser proporcionado, a
assisténcia e a participacdo ativa na Assembleia Geral.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
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8. QUE A COMISSAO DE AUDITORIA ASSEGURE QUE AS
CONTAS ANUAIS QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
APRESENTA A ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS
SEJAM ELABORADAS EM CONFORMIDADE COM AS
REGRAS CONTABEIS. E QUE NAQUELES ESTUDOS EM
QUE O AUDITOR DE CONTAS TENHA INCLUIDO EM SEU
RELATORIO DE AUDITORIA ALGUMA RESSALVA, O
PRESIDENTE DA COMISSAO DE AUDITORIA EXPLIQUE
COM CLAREZA NA ASSEMBLEIA GERAL O PARECER DA
COMISSAO DE AUDITORIA A RESPEITO DE SEU CONTEUDO
E ESCOPO, COLOCANDO-SE A DISPOSICAO DOS ACIONISTAS
NO MOMENTO DA PUBLICACAO DA CONVOCATORIA DA
ASSEMBLEIA, JUNTAMENTE COM AS DEMAIS PROPOSTAS
E RELATORIOS DO CONSELHO, UM RESUMO DO REFERIDO
PARECER

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
9. QUE A SOCIEDADE TORNE PUBLICO EM SEU SITE,
DE FORMA PERMANENTE, 0S REQUISITOS E 0S
PROCEDIMENTOS QUE ACEITARA PARA COMPROVAR A
TITULARIDADE DE ACOES, O DIREITO DE ASSISTENCIA A
ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS E 0 EXERCICIO OU
DELEGACAO DO DIREITO DE VOTO

E que tais requisitos e procedimentos favorecam a assisténcia e
o exercicio dos seus direitos aos acionistas e sejam aplicados de
forma ndo discriminatria.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
10. QUE QUANDO ALGUM ACIONISTA LEGITIMADO TIVER
EXERCITADO O DIREITO DE COMPLETAR A ORDEM DO DIA
OU DE APRESENTAR NOVAS PROPOSTAS DE ACORDO ANTES

DA REALIZACAO DA ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS, A
SOCIEDADE:

a) Difunda imediatamente tais pontos complementares e novas
propostas de acordo.

b) Publique 0 modelo de cartdo de assisténcia ou formulario de
delegacdo de voto ou voto a distancia com as modificacdes
precisas, para que possam ser votados os novos itens da ordem
do dia e propostas alternativas, de acordo com 0os mesmos
termos propostos pelo conselho de administracao.

¢) Submeta todos esses itens ou propostas alternativas a votagdo
e aplique a eles as mesmas regras de voto que as formuladas
pelo conselho de administracdo, incluidas, particularmente, as
presungdes ou as dedugdes sobre o sentido do voto.

MAPFRE
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d) Ap0s a assembleia geral de acionistas, comunique o
detalhamento do voto sobre tais itens complementares ou
propostas alternativas.

O Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique X N&o aplicable

11. QUE, CASO A SOCIEDADE TENHA PREVISTO PAGAR
PREMIOS DE ASSISTENCIA A ASSEMBLEIA GERAL DE
ACIONISTAS, ESTABELECA ANTES UMA POLITICA GERAL
SOBRE TAIS PREMIOS E QUE TAL POLITICA SEJA ESTAVEL.

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

12. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO DESEMPENHE
SUAS FUNCOES COM UNIDADE DE PROPGSITO E
INDEPENDENCIA DE CRITERIO, OFERECA 0 MESMO
TRATAMENTO A TODOS 0S ACIONISTAS QUE SE
ENCONTRAREM NA MESMA POSICAO E SE GUIE PELO
INTERESSE SOCIAL, ENTENDIDO COMO A CONSEQUENCIA DE
UM NEGOCIO RENTAVEL E SUSTENTAVEL A LONGO PRAZO,
QUE PROMOVA A SUA CONTINUIDADE E A MAXIMIZACAO DO
VALOR ECONOMICO DA EMPRESA

E que na busca pelo interesse social, além do respeito as leis e
aos regulamentos e de um comportamento baseado na boa-fé,
na ética e no respeito aos usos e as boas praticas normalmente
aceitas, procure conciliar o proprio interesse social com, conforme
corresponda, os legitimos interesses dos seus funcionarios, seus
fornecedores, seus clientes e os dos restantes grupos de interesse
que possam se ver afetados, assim como o impacto das atividades
da companhia na comunidade em seu conjunto e no meio
ambiente.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
13. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO TENHA A
DIMENSAO NECESSARIA PARA OBTER UM FUNCIONAMENTO
EFICAZ E PARTICIPATIVO, POR 1SSO E ACONSELHAVEL TER
ENTRE CINCO E QUINZE MEMBROS

X Cumpre [ Explique

MAPFRE

14. QUE O CONSELHO DE ADMINISTRACAO APROVE UMA
POLITICA DESTINADA A FAVORECER UMA COMPOSICAO
ADEQUADA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, E QUE:

a) Seja concreta e verificavel.

b) garanta que as propostas de nomeacao ou reelei¢do sejam
fundamentadas em uma analise prévia das competéncias
exigidas pelo conselho de administracéo; e

c) favoreca a diversidade de conhecimentos, experiéncias, idade
e género. Para esses efeitos, considera-se que as medidas que
incentivam a empresa a ter um nimero significativo de diretoras
executivas favorecem a diversidade de género.

Que o resultado da andlise prévia das competéncias exigidas pelo
conselho de administracdo conste no relatério justificativo da
comissao de nomeagdes publicado ao convocar a assembleia geral
de acionistas a qual for submetida a homologacdo, a nomeagado ou
reeleicdo de cada conselheiro.

A comissao de nomeagdes verificard todos os anos o cumprimento
desta politica e serd informada sobre esse cumprimento no
relatoério anual de governanca corporativa.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

15. QUE 0S CONSELHEIROS EXTERNOS PROPRIETARIOS

E INDEPENDENTES CONSTITUAM UMA AMPLA MAIORIA
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E QUE 0 NUMERO DE
CONSELHEIROS EXECUTIVOS SEJA 0 MiNIMO NECESSARIO,
LEVANDO EM CONTA A COMPLEXIDADE DO GRUPO
SOCIETARIO E A PORCENTAGEM DE PARTICIPAGCAO DOS
CONSELHEIROS EXECUTIVOS NO CAPITAL DA EMPRESA

E que o nimero de conselheiras represente, no minimo, 40% dos
membros do Conselho de Administracdo até ao final de 2022 e que,
apos essa data, ndo seja inferior a 30%.

X Cumpre [ Cumpre parcialmente  [J Explique
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16. QUE A PORCENTAGEM DE CONSELHEIROS
PROPRIETARIOS SOBRE O TOTAL DE CONSELHEIROS

NAO EXECUTIVOS NAO SEJA MAIOR QUE A PROPORCAO
EXISTENTE ENTRE O CAPITAL DA EMPRESA, REPRESENTADO
POR TAIS CONSELHEIROS E 0 RESTANTE DO CAPITAL

Este critério podera ser atenuado:

a) Em sociedades de capitalizacdo elevada em que as participagoes
acionarias com consideracdo de significativas legalmente forem
escassas.

b) Quando se tratar de sociedades nas quais exista uma pluralidade
de acionistas representados no conselho de administracdo e ndo
existirem vinculos entre si.

X Cumpre [ Explique
17. QUE 0 NUMERO DE CONSELHEIROS INDEPENDENTES

REPRESENTE, AO MENOS, METADE DO TOTAL DE
CONSELHEIROS

Que, no entanto, quando a sociedade n&o for de capitalizacdo
elevada ou quando, mesmo sendo, contar com um acionista
ou varios atuando concertadamente, controlem mais de 30 por
cento do capital social, 0 nimero de conselheiros independentes
represente, pelo menos, um terco do total de conselheiros.

X Cumpre [ Explique
18. QUE AS SOCIEDADES TORNEM PUBLICA, ATRAVES

DO SITE, E MANTENHAM ATUALIZADA, A SEGUINTE
INFORMACAO SOBRE SEUS CONSELHEIROS:

a) Perfil profissional e biografico.

b) Outros conselheiros de administracdo aos quais pertencerem,
tratando-se ou ndo de sociedades cotadas, assim como sobre as
demais atividades retribuidas que realizarem independente da
sua natureza.

c) Indicacdo da categoria de conselheiro a qual pertencerem,
indicando, no caso de conselheiros proprietarios, o acionista ao
qual representam ou com quem tiverem vinculos.

d) Data de sua primeira nomeacao como conselheiro na sociedade,
assim como das reeleicdes posteriores.

e) A¢des da companhia e opgdes sobre elas das quais forem
titulares.

X Cumpre [ Cumpre parcialmente  [J Explique

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

19. QUE NO RELATORIO ANUAL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, COM A VERIFICACAO PREVIA PELA
COMISSAO DE NOMEACOES, SEJAM EXPLICADAS AS RAZOES
PELAS QUAIS TENHAM SIDO NOMEADOS CONSELHEIROS
PROPRIETARIOS EM VEZ DE ACIONISTAS COM PARTICIPACAO
INFERIOR A 3% DO CAPITAL; E QUE SEJAM EXPOSTAS AS
RAZOES PELAS QUAIS NAO FORAM ATENDIDAS, SE FOR 0
CASO, PETICOES FORMAIS DE PRESENCA NO CONSELHO
PROCEDENTES DE ACIONISTAS COM PARTICIPACAO IGUAL OU
SUPERIOR A DE OUTROS, EM VEZ DOS QUAIS TIVEREM SIDO
DESIGNADOS CONSELHEIROS PROPRIETARIOS

O Cumpre [ Cumpre parcialmente [J Explique X N&o aplicable

20. QUE 0S CONSELHEIROS PROPRIETARIOS APRESENTEM
SUA DEMISSAO QUANDO O ACIONISTA A QUEM
REPRESENTAREM TRANSMITIR INTEGRALMENTE SUA
PARTICIPACAO ACIONISTA. E QUE TAMBEM 0 FACAM, EM
NUMERO CORRESPONDENTE, QUANDO ESSE ACIONISTA
REDUZIR SUA PARTICIPACAO ACIONARIA A UM NiVEL

QUE EXIJA A REDUCAO DO NUMERO DE CONSELHEIROS
PROPRIETARIOS

O Cumpre [ Cumpre parcialmente [J Explique X N&o aplicable

21. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO NAO PROPONHA
A SEPARACAO DE NENHUM CONSELHEIRO INDEPENDENTE,
ANTES DO CUMPRIMENTO DO PERIODO ESTATUTARIO,
PARA 0 QUAL TIVER SIDO NOMEADO, EXCETO QUANDO
COINCIDIR JUSTA CAUSA, AVALIADA PELO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO ANTES DO RELATORIO DA COMISSAO

DE NOMEACOES. EM PARTICULAR, SERA ENTENDIDO

QUE EXISTE JUSTA CAUSA QUANDO O CONSELHEIRO
PASSAR A OCUPAR NOVOS CARGOS OU CONTRAIR NOVAS
OBRIGACOES QUE LHE IMPEDIREM DE DEDICAR O TEMPO
NECESSARIO A0 DESEMPENHO DAS FUNCOES PROPRIAS

DO CARGO DE CONSELHEIRO, DESCUMPRIR 0S DEVERES
INERENTES AO SEU CARGO OU INCORRER EM ALGUMAS DAS
CIRCUNSTANCIAS QUE LHE FIZEREM PERDER SUA CONDICAO
DE INDEPENDENTE, DE ACORDO COM 0 ESTABELECIDO NA
LEGISLACAO APLICAVEL

Também podera ser proposta a separagao de conselheiros
independentes como consequéncia de ofertas publicas de
aquisicao, fusdes ou outras operagdes corporativas similares que
representarem uma mudanca na estrutura de capital da sociedade,
quando tais mudancas na estrutura do conselho de administragdo
forem causadas pelo critério de proporcionalidade indicado na
recomendacdo 16.

X Cumpre  CJExplique
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22, AS SOCIEDADES DEVEM ESTABELECER REGRAS QUE
OBRIGUEM SEUS CONSELHEIROS A INFORMARE, SE
NECESSARIO, A DEMITIR, QUANDO HOUVER SITUACOES
QUE LHES DIGAM RESPEITO, RELACIONADAS OU NAO COM
SUA ATUACAO NA PROPRIA SOCIEDADE, QUE PUDEREM
PREJUDICAR A CREDIBILIDADE E A REPUTACAO DA
SOCIEDADE E, PARTICULARMENTE, A OBRIGACAO DE
INFORMAR AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO QUALQUER
CAUSA PENAL EM QUE ESTIVEREM PRESENTES COMO
INVESTIGADOS, BEM COMO QUAISQUER OCORRENCIAS
PROCESSUAIS

E que, apds ter sido informado ou de ter tido conhecimento das
situacoes referidas no paragrafo anterior, o conselho examine
0 caso 0 mais rapidamente possivel e, tendo em conta as
circunstancias especificas, decida, apos relatorio da comissdo de
nomeacoes e retribuicdes, se deve ou ndo tomar medidas, como
a abertura de uma investigagdo interna, solicitar a demissao do
conselheiro ou propor sua destituicdo. E que seja informado no
relatério anual de governanca corporativa, a menos que ocorram
circunstancias especiais que justifiquem, contudo, o assunto
deverd ser registrado em ata. Isso deve ocorrer sem prejuizo das
informacgdes que a sociedade deve divulgar, se necessario, no
momento da adogdo das medidas correspondentes.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
23. QUE TODOS 0S CONSELHEIROS EXPRESSEM
CLARAMENTE SUA OPOSICAO QUANDO CONSIDERAREM QUE
ALGUMA PROPOSTA DE DECISAO SUBMETIDA AO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO POSSA SER CONTRARIA AO INTERESSE
SOCIAL. E QUE OUTROS 0 FACAM, ESPECIALMENTE 0S
INDEPENDENTES E 0S OUTROS DIRETORES NAO AFETADOS
PELO CONFLITO DE INTERESSE, QUANDO SE TRATAR DE
DECISOES QUE POSSAM PREJUDICAR 0S ACIONISTAS NAO
REPRESENTADOS NO CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ

E quando o conselho de administracdo adotar decisdes
significativas ou reiteradas sobre as quais o conselheiro tenha
formulado sérias reservas, este tire as conclusdes que procederem
e, se optar por demitir, que explique as razdes na carta a que se
refere a recomendacao seguinte.

Esta Recomendacdo atinge também o secretdrio do conselho de

administracdo, ainda que ndo tenha a condicdo de conselheiro.

I Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

MAPFRE

24. SE, POR DEMISSAO OU POR ACORDO DA ASSEMBLEIA
GERAL, UM CONSELHEIRO DEIXAR DE EXERCER FUNCOES
ANTES DO TERMO DE SEU MANDATO, EXPLIQUE DE FORMA
SUFICIENTE 0S MOTIVOS DA SUA DEMISSAO OU, NO CASO DE
CONSELHEIROS NAO EXECUTIVOS, SUA OPINIAO SOBRE 0S
MOTIVOS DE SUA SAIDA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
EM UMA CARTA QUE SERA ENVIADA A TODOS 0S MEMBROS
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

E que, sem prejuizo de todas as informagdes no relatério anual de
governanga corporativa, na medida em que seja relevante para os
investidores, a sociedade publica a destitui¢do o mais rapidamente
possivel, incluindo uma referéncia breve sobre os motivos ou
circunstancias apresentados pelo conselheiro.

&I Cumpre [ Cumpre parcialmente [JExplique [JN&o aplicable

25. QUE A COMISSAO DE NOMEACOES SE CERTIFIQUE

DE QUE 0S CONSELHEIROS NAO EXECUTIVOS TENHAM
SUFICIENTE DISPONIBILIDADE DE TEMPO PARA 0 CORRETO
DESEMPENHO DAS SUAS FUNCOES

E que o regulamento do conselho estabeleca o nimero maximo
de conselhos de sociedade dos quais seus conselheiros podem
participar.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

26. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO SE REUNA
COM A FREQUENCIA PRECISA PARA DESEMPENHAR COM
EFICACIA SUAS FUNCOES E, AO MENOS, OITO VEZES POR
ANO, SEGUINDO 0 PROGRAMA DE DATAS E ASSUNTOS QUE
ESTABELECER NO INiCIO DO EXERCICIO, PODENDO CADA
CONSELHEIRO, INDIVIDUALMENTE, PROPOR OUTROS ITENS
DA ORDEM DO DIA INICIALMENTE PREVISTOS

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
27. QUE AS FALTAS DOS CONSELHEIROS SE REDUZAM A
CASOS INDISPENSAVEIS E SEJAM QUANTIFICADAS NO
RELATORIO ANUAL DE GOVERNANGA CORPORATIVA. E
QUE, QUANDO DEVEREM OCORRER, SEJA OUTORGADA
REPRESENTACAO COM INSTRUCOES

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
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28. QUE, QUANDO 0S CONSELHEIROS OU O SECRETARIO
MANIFESTAREM PREOCUPACOES SOBRE ALGUMA PROPOSTA
0U, NO CASO DOS CONSELHEIROS, SOBRE 0 DESEMPENHO
DA SOCIEDADE, E ESSAS PREOCUPACOES NAO FOREM
RESOLVIDAS NO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, A PEDIDO
DA PESSOA QUE AS MANIFESTOU, AS MESMAS SEJAM
REGISTRADAS NA ATA

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

29. QUE A SOCIEDADE ESTABELECA 0S CANAIS ADEQUADOS
PARA QUE 0S CONSELHEIROS POSSAM OBTER A
ASSESSORIA PRECISA PARA 0 CUMPRIMENTO DAS SUAS
FUNCOES INCLUINDO, SE AS CONSEQUENCIAS EXIGIREM,
ASSESSORIA EXTERNA PAGA PELA EMPRESA

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
30. QUE, INDEPENDENTE DOS CONHECIMENTOS EXIGIDOS
A0S CONSELHEIRO PARA 0 EXERCICIOS DAS SUAS FUNCOES,
AS SOCIEDADES OFERECAM, TAMBEM, A0S CONSELHEIROS
PROGRAMAS DE ATUALIZACAO DE CONHECIMENTOS
QUANDO AS CIRCUNSTANCIAS 0 SUGERIREM

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
31. QUE A ORDEM DO DIA DAS SESSOES INDIQUE COM
CLAREZA 0S ITENS SOBRE 0S QUAIS 0 CONSELHEIRO
DE ADMINISTRACAO DEVERA ADOTAR UMA DECISAO OU
ACORDO PARA QUE 0S CONSELHEIROS POSSAM ESTUDAR

OU SOLICITAR ANTES A INFORMAGCAO PRECISA PARA A SUA
ADOCAO

Quando, excepcionalmente, por razbes de urgéncia, o presidente
quiser submeter a aprovacao do conselho de administracdo decisbes
ou acordos que ndo constarem na ordem do dia, sera preciso o
consentimento prévio e expresso da maioria dos conselheiros
presentes, que serd devidamente expressado na ata.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
32, QUE 0S CONSELHEIROS SEJAM PERIODICAMENTE
INFORMADOS SOBRE 0S MOVIMENTOS NO GRUPO DE
ACIONARIOS E SOBRE A OPINIAO QUE 0S ACIONISTAS
SIGNIFICATIVOS, 0S INVESTIDORES E AS AGENCIAS DE
QUALIFICACAO TIVEREM SOBRE A SOCIEDADE E 0 SEU
GRUPO

X Cumpre [ Cumpre parcialmente  [J Explique

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

33. QUE O PRESIDENTE, COMO RESPONSAVEL
PELO FUNCIONAMENTO EFICAZ DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, ALEM DE EXERCER AS FUNCOES QUE
ELE DESIGNOU LEGAL E ESTATUTARIAMENTE, PREPARE
E SUBMETA AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO UM
PROGRAMA DE DATAS E ASSUNTOS A SEREM DISCUTIDOS;
ORGANIZE E COORDENE A AVALIACAO PERIODICA DO
CONSELHO, BEM COMO, QUANDO APROPRIADO, A DO
DIRETOR EXECUTIVO DA EMPRESA; SEJA RESPONSAVEL
PELA DIRECAO DO CONSELHO E PELA EFICACIA DE SUA
OPERACAO; GARANTA QUE 0 TEMPO DE DISCUSSAO
SEJA DEDICADO A QUESTOES ESTRATEGICAS, E
CONCORDE E REVISE 0S PROGRAMAS DE ATUALIZACAO
DE CONHECIMENTOS DE CADA DIRETOR QUANDO AS
CIRCUNSTANCIAS 0 ACONSELHAREM

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
34. QUE, QUANDO HOUVER UM CONSELHEIRO
COORDENADOR, 0S ESTATUTOS OU 0 REGULAMENTO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO, ALEM DAS FACULDADES
QUE LHES CORRESPONDEREM LEGALMENTE, ATRIBUA-LHE
AS SEGUINTES: PRESIDIR O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
NA AUSENCIA DO PRESIDENTE E DOS VICE-PRESIDENTES,
CASO HAJA, TRANSMITIR AS PREOCUPACOES DOS
CONSELHEIROS NAO EXECUTIVOS; MANTER CONTATOS
COM INVESTIDORES E ACIONISTAS PARA CONHECER SEUS
PONTOS DE VISTA A FIM DE FORMAR UMA OPINIAO SOBRE
SUAS PREOCUPACOES, PARTICULARMENTE, EM RELACAO
COM A GOVERNANCA CORPORATIVA DA SOCIEDADE;
E COORDENAR O PLANO DE SUCESSAO DO PRESIDENTE

O Cumpre X Cumpre parcialmente [JExplique [JN&o aplicable

MAPFRE
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Todas as recomendacgdes sao cumpridas, exceto no que diz respeito
a atribuicao ao Conselheiro Coordenador das faculdades de presidir
o Conselho de Administracao na auséncia do Presidente, de manter
contatos com investidores e acionistas, e de coordenar a sucessao
do Presidente. O Regulamento do Conselho de Administragdo
atribui ao Conselheiro Coordenador as faculdades de solicitar a
convocatdria do Conselho de Administracdo ou a inclusdo de novos
itens na ordem do dia de um Conselho ja convocado, coordenar

e reunir os Conselheiros ndo executivos e dirigir, se for o caso, a
avaliacao periddica do Presidente do Conselho de Administracao.

Em conformidade com o estabelecido no Regulamento do Conselho
de Administracdo, em caso de auséncia do Presidente e dos Vice-
presidentes, cabe ao conselheiro de maior idade presidir a reunido.
Nao obstante, a Conselheira Coordenadora também é a segunda
Vice-presidente do Conselho e, porisso, preside as reunides na
auséncia do Presidente e do Primeiro Vice-presidente.

Quanto as relagdes com os acionistas e investidores, em
conformidade com o estabelecido no artigo 21° do Regulamento do
Conselho de Administragdo, o 6rgdo responsavel por estabelecer

e supervisionar mecanismos adequados de comunicagdo e
relagdes com os acionistas e investidores é o préprio Conselho de
Administracdo, estabelecendo na Politica de Comunicagdo com
Acionistas, Investidores e Assessores de Voto e de comunicacao
das informacdes econdémicas, financeiras, ndo financeiras e
corporativas os canais de comunicacdo com estes. A Companhia
considera que essa configuracdo garante uma coordenacdo melhor
e mais eficaz das relagdes da Companhia com seus investidores e
acionistas.

Por dltimo, o Regulamento do Conselho de Administracdo atribui
2o Comité de Nomeacdes e Retribui¢des a faculdade de avaliare
organizar a sucessao do Presidente do Conselho de Administracao,
como estabelecido no artigo 529 da Lei de Sociedades de Capital.

35. QUE O SECRETARIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ZELE, ESPECIALMENTE, PARA QUE EM SUAS ACOES

E DECISOES 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO LEVE

EM CONSIDERACAO AS RECOMENDACOES SOBRE

BOA GOVERNANCA CONTIDAS NESTE CODIGO DE BOA
GOVERNANCA QUE FORAM APLICAVEIS A SOCIEDADE

X Cumpre  CJExplique

MAPFRE
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36. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO COMPLETO AVALIE
UMA VEZ POR ANO E ADOTE, SE FOR 0 CASO, UM PLANO

DE ACAO QUE CORRIJA AS DEFICIENCIAS DETECTADAS COM
RELACAO:

a) A qualidade e a eficiéncia do funcionamento do conselho de
administracdo.

b) Ao funcionamento e a composi¢do das suas comissoes.

c) A diversidade na composicao e a competéncias do conselho de
administracao.

d) Ao desempenho do presidente do conselho de administracéo e
do diretor executivo da sociedade.

e) Ao desempenho e a contribuicdo de cada conselheiro, prestando
especial atencdo aos responsaveis das diferentes comissdes do
conselho.

Para a realizacdo da avaliagdo das diferentes comissdes partir-se-a
do relatdrio que estas levarem ao conselho de administragdo, e
para a deste Ultimo, do que for levado a comissdo de nomeacdes.

A cada trés anos, o conselho de administracdo sera auxiliado
para a realizagdo da avaliagdo por um consultor externo, cuja
independéncia sera verificada pela comissdo de nomeagdes.

As relagdes de negdcio que o consultor ou qualquer sociedade do
seu grupo mantiverem com a sociedade ou qualquer sociedade do
seu grupo, deverdo ser detalhadas no relatério anual de governanga
corporativa.

O processo e as areas avaliadas serdo descritos no relatério anual

de governanca corporativa.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
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37. SE HOUVER UMA COMISSAO EXECUTIVA COM PELO
MENOS DOIS CONSELHEIROS NAO EXECUTIVOS, SENDO PELO
MENOS UM DELES INDEPENDENTE, E QUE 0 SECRETARIO
SEJA 0 DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

38. QUE 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO TENHA SEMPRE
CONHECIMENTO DOS ASSUNTOS TRATADOS E DAS DECISOES
ADOTADAS PELA COMISSAO EXECUTIVA E QUE TODOS 0S
MEMBROS DO CONSELHO RECEBAM COPIA DAS ATAS DAS
SESSOES DA COMISSAO EXECUTIVA

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

39. QUE 0S MEMBROS DA COMISSAO DE AUDITORIA
EM SEU CONJUNTO E, EM ESPECIAL, SEU PRESIDENTE,
SEJAM DESIGNADOS LEVANDO EM CONSIDERACAO SEUS
CONHECIMENTOS E SUA EXPERIENCIA EM TERMOS DE
CONTABILIDADE, AUDITORIA OU GESTAO DE RISCOS TANTO
FINANCEIROS QUANTO NAO FINANCEIROS
X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
40. QUE SOB A SUPERVISAO DA COMISSAO DE AUDITORIA,
CONTE COM UMA UNIDADE QUE ASSUMA A FUNCAO DE
AUDITORIA INTERNA QUE ZELE PELO BOM FUNCIONAMENTO
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E CONTROLE INTERNO
E QUE FUNCIONALMENTE DEPENDA DO PRESIDENTE
NAO EXECUTIVO DO CONSELHO OU DO DA COMISSAO DE
AUDITORIA
X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
41. QUE 0 RESPONSAVEL PELA UNIDADE QUE ASSUME
A FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA APRESENTE A
COMISSAO DE AUDITORIA, PARA APROVACAO POR
ESTA OU PELO CONSELHO, SEU PLANO DE TRABALHO
ANUAL, INFORME DIRETAMENTE SUA EXECUCAO,
INCLUINDO POSSIVEIS INCIDENTES E LIMITACOES AO
ESCOPO EM SEU DESENVOLVIMENTO, 0S RESULTADOS
E 0 ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES, E QUE
ENVIE, AO FINAL DE CADA EXERCICIO, UM RELATGRIO DAS
ATIVIDADES

I Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

42. QUE, ALEM DAS PREVISTAS NA LEI, CORRESPONDAM A
COMISSAO DE AUDITORIA AS SEGUINTES FUNCOES:

1. Em relacdo aos sistemas de informacéo e controle interno:

a) Acompanhar e avaliar o processo de elaboracdo e a integridade
das informacdes financeiras e nao financeiras, bem como
0s sistemas de controle e gestdo de riscos financeiros e
nao financeiros relativos a sociedade e, se for caso disso, ao
grupo (incluindo operacionais, tecnolagicos, juridicos, sociais,
ambientais, politicos e reputacionais ou relacionados com a
corrup¢ao) revisando o cumprimento dos requisitos normativos,
a delimitacdo adequada do perimetro de consolidagdo e a
aplicacdo correta dos critérios contdbeis.

b) Garantir a independéncia da unidade que assume a fung¢do
de auditoria interna; propor sele¢do, nomeagao, reeleicdo e
destituicdo do responsavel pelo servico de auditoria interna;
Propor o orgamento para esse Servico; aprovar ou propor a
aprovacao da orientacdo e do plano de trabalho anual da
auditoria interna ao Conselho, certificando-se de que sua
atividade esta concentrada principalmente nos riscos relevantes
(incluindo os reputacionais); receber informacdes periddicas
sobre suas atividades; e verificar que a diretoria executiva estd
levando em consideracdo as conclusdes e recomendacbes de
seus relatorios.

c) Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita aos
empregados e a outras pessoas relacionadas com a sociedade,
como conselheiros, acionistas, fornecedores, contratantes ou
subcontratantes, comunicar as irregularidades de potencial
transcendéncia, incluindo as financeiras e contabeis, ou de
qualquer outra natureza, relacionadas com a empresa que
informem a empresa ou do grupo. Este mecanismo deve garantir
a confidencialidade e, em todo o caso, prever os casos em que
as comunicagdes podem ser realizadas de forma anénima,
respeitando os direitos do autor da denuncia e o denunciado.

d) Assegurar, de modo geral, que as politicas e os sistemas

estabelecidos em relacdo ao controle interno sejam aplicados de
modo efetivo na pratica.

MAPFRE
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2. Em relacdo com o auditor externo:

a) Em caso de rentincia do auditor externo, examinar as
circunstancias que o motivaram a isso.

b) Zelar para que a retribuicao do auditor externo pelo seu trabalho
ndo comprometa a sua qualidade nem a sua independéncia.

c) Supervisionar que a sociedade comunique, & Comissdo Nacional
do Mercado de Valores, a mudanca de auditor e acompanhe o
comunicado com uma declaracdo sobre a eventual existéncia de
desacordos com o auditor que estiver saindo e, se houver, com o
seu contetdo.

d) Garantir que o auditor externo realize anualmente uma reunido
com o conselho de administragdo para lhe informar sobre o
trabalho realizado e sobre a avaliacdo da situacdo contabil e de
riscos da sociedade.

e) Garantir que a sociedade e o auditor externo respeitem as
normas vigentes sobre prestacdo de servicos diferentes dos
de auditoria, os limites para a concentracdo do negécio do
auditor e, em geral, as demais normas sobre independéncia dos
auditores.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
43. QUE A COMISSAO DE AUDITORIA POSSA CONVOCAR
QUALQUER FUNCIONARIO OU DIRETOR DA EMPRESA, E,
INCLUSIVE, DISPOR QUE COMPARECAM SEM A PRESENCA DE
NENHUM OUTRO DIRETOR

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique
44. QUE A COMISSAO DE AUDITORIA SEJA INFORMADA
SOBRE AS OPERACOES DE MODIFICACOES ESTRUTURAIS
E CORPORATIVAS QUE A SOCIEDADE PROJETAR REALIZAR
PARA SUA ANALISE E SEU RELATGRIO PREVIO AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO SOBRE AS SUAS CONDICOES
ECONOGMICAS E SEU IMPACTO CONTABIL E, ESPECIALMENTE,
SE FOR 0 CASO, SOBRE A EQUACAO DE TROCA PROPOSTA

I Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

MAPFRE
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45, QUE A POLITICA DE CONTROLE E GESTAO DE RISCOS
IDENTIFIQUE OU DETERMINE PELO MENOS:

a) Os diferentes tipos de riscos financeiros e ndo financeiros
(entre outros, operacionais, tecnoldgicos, juridicos, sociais,
ambientais, politicos e de reputacao, incluindo os relacionados
com corrupgao) que a sociedade enfrenta, incluindo, entre os
financeiros ou econémicos, os passivos contingentes e outros
riscos fora do escopo do balanco.

b) Um modelo de controle e gestdo de riscos baseado em diferentes
niveis, do qual fard parte uma comissdo especializada em riscos
quando as normas do setor prevejam, ou quando a sociedade
julgar adequado.

¢) O nivel de risco que a sociedade considerar aceitavel.

d) As medidas previstas para mitigar o impacto dos riscos
identificados, em caso de que se materializem.

e) Os sistemas de informagdo e controle interno que serdo
utilizados para controlar e administrar os riscos citados, incluindo
0s passivos contingentes ou riscos fora de balanco.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

46. SOB A SUPERVISAO DIRETA DA COMISSAO DE AUDITORIA
0U, SE FOR 0 CASO, DE UMA COMISSAO ESPECIALIZADA

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, EXISTA UMA FUNCAO
INTERNA DE CONTROLE E GESTAO DE RISCOS EXERCIDA POR
UMA UNIDADE OU DEPARTAMENTO INTERNO DA SOCIEDADE
QUE TIVER AS SEGUINTES FUNCOES EXPRESSAMENTE
ATRIBUIDAS:

a) Garantir o bom funcionamento dos sistemas de controle
e gestdo de riscos e, particularmente, que todos os riscos
importantes que afetarem a sociedade sejam identificados,
gerenciados e quantificados adequadamente.

b) Participar ativamente da elaboragdo da estratégia de riscos e das
decisdes importantes sobre a sua gestao.

c) Zelar para que os sistemas de controle e gestdo de riscos
reduzam os riscos adequadamente no contexto da politica
definida pelo conselho de administrac&o.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique



1. RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO 2020

47. QUE 0S MEMBROS DA COMISSAO DE NOMEACOES E DE
RETRIBUICOES -0U DA COMISSAO DE NOMEACOES E DA
COMISSAO DE RETRIBUICOES, SE ESTIVEREM SEPARADAS-
SEJAM DESIGNADOS PROCURANDO FAZER COM QUE
TENHAM CONHECIMENTOS, APTIDOES E EXPERIENCIA
ADEQUADOS PARA AS FUNCOES QUE FOREM CHAMADOS A
DESEMPENHAR E QUE A MAIORIA DE TAIS MEMBROS SEJAM
CONSELHEIROS INDEPENDENTES

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

48. QUE AS SOCIEDADES DE CAPITALIZACAO ELEVADA
CONTEM COM UM COMISSAO DE NOMEACOES E COM UMA
COMISSAO DE REMUNERACOES SEPARADAS

OCumpre X Explique [ Né&o aplicable

A entidade considera que as questdes relacionadas a nomeagées
e retribuicdes estao estreitamente vinculadas e, por isso, julga
conveniente que sejam analisadas pelo mesmo comité.

49. QUE A COMISSAO DE NOMEACOES CONSULTE O
PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E 0
DIRETOR EXECUTIVO DA EMPRESA, ESPECIALMENTE
QUANDO SE TRATAR DE MATERIAS RELATIVAS A0S
CONSELHEIROS EXECUTIVOS

E que qualquer conselheiro possa solicitar a comissao de
nomeagdes que leve em consideragdo, caso os considere idoneos,
potenciais candidatos para cobrir vagas de conselheiro.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

50. QUE A COMISSAO DE RETRIBUICOES EXERCA SUAS
FUNCOES COM INDEPENDENCIA E QUE, ALEM DAS FUNCOES
QUE A LEI LHE ATRIBUIR, CORRESPONDAM-LHE AS
SEGUINTES:

a) Propor ao conselho de administragdo as condicoes basicas dos
contratos dos diretores executivos.

b) Verificar a observancia da politica retributiva estabelecida pela
sociedade.

¢) Revisar periodicamente a politica de remuneracdes aplicada
aos conselheiros e diretores executivos, incluindo os sistemas
retributivos com agdes e sua aplicagdo, assim como garantir que
a sua remuneracao individual seja proporcional a que for paga
aos demais conselheiros e diretores executivos da sociedade.

d) Zelar para que os eventuais conflitos de interesses ndo
prejudiquem a independéncia do assessoramento externo
prestado a comissao.

e) Verificar a informacdo sobre remunera¢des dos conselheiros
e diretores executivos contida nos diferentes documentos
corporativos, incluindo o relatério anual sobre remuneracdes dos
conselheiros.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

51. QUE A COMISSAO DE RETRIBUICOES CONSULTE O
PRESIDENTE E 0 DIRETOR EXECUTIVO DA SOCIEDADE,
ESPECIALMENTE QUANDO SE TRATAR DE ASSUNTOS
REFERENTES A0S CONSELHEIROS EXECUTIVOS E DIRETORES
EXECUTIVOS

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

MAPFRE
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52. QUE AS REGRAS DE COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO
DAS COMISSOES DE SUPERVISAO E CONTROLE CONSTEM
NO REGULAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

E QUE SEJAM CONSISTENTES COM AS APLICAVEIS AS
COMISSOES LEGALMENTE OBRIGATORIAS CONFORME AS
RECOMENDACOES ANTERIORES, INCLUINDO:

a) Que estejam compostas exclusivamente por conselheiros ndo
executivos, com maioria de conselheiros independentes.

b) Que seus presidentes sejam conselheiros independentes.

) Que o conselho de administracdo designe os membros dessas
comissdes, com base nos conhecimentos, aptiddes e experiéncia
dos conselheiros e os deveres de cada comissdo; delibere sobre
suas propostas e relatdrios; que preste contas, no primeiro
conselho de administragdo posterior as reunides, da sua
atividade; e que responda pelo trabalho realizado.

d) Que as comissdes possam obter assessoramento externo,
quando o considerarem necessario para o desempenho de suas
funcdes.

e) Que facam ata das suas reunides, que serd colocada a disposicao
de todos os conselheiros.

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

53. QUE A SUPERVISAO DO CUMPRIMENTO DAS POLITICAS
E REGRAS DA SOCIEDADE EM QUESTOES AMBIENTAIS,
SOCIAIS E DE GOVERNANCA DAS SOCIEDADES, BEM

COMO DOS CODIGOS DE CONDUTA INTERNOS, SEJA
ATRIBUIDA A UMA OU A VARIAS COMISSOES DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO, QUE PODEM SER A COMISSAO

DE AUDITORIA, A DE NOMEACOES, OU AINDA UMA
COMISSAO ESPECIALIZADA EM SUSTENTABILIDADE

OU RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA, OU

OUTRA COMISSAO ESPECIALIZADA QUE O CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, NO EXERCICIO DOS SEUS PODERES DE
ORGANIZACAO PROPRIA, DECIDIR CRIAR. E QUE ESSA
COMISSAO SEJA CONSTITUIDA SOMENTE POR CONSELHEIROS
NAO EXECUTIVOS, SENDO A MAIORIA INDEPENDENTE

E SEJAM ATRIBUIDAS ESPECIFICAMENTE AS FUNCOES
MiNIMAS INDICADAS NA RECOMENDACAO A SEGUIR

OCumpre X Cumpre parcialmente  [J Explique

MAPFRE
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A supervisdo do cumprimento das politicas e regras da
Sociedade em termos de governanca corporativa e dos cédigos
de conduta internos compete expressamente ao Comité de
Auditoria e Conformidade da MAPFRE.

Quanto a supervisao do cumprimento das politicas e regras
em termos ambientais e sociais, a entidade conta com um
Comité Corporativo de Sustentabilidade, um érgdo interno
permanente com fungdes executivas e responsavel, entre
outras funcgdes, por aprovar a estratégia de Sustentabilidade,
propondo agdes concretas de atuacao, objetivos e prazos de
cumprimento. Em conformidade com o estabelecido na Politica
de Responsabilidade Social Corporativa, esse Comité relata
anualmente ao Conselho de Administracao da MAPFRE S.A.,
e/ou ao 6rgdo por ele delegado com competéncia no assunto
relacionado, o grau de avanco do cumprimento da Politica e da
estratégia de sustentabilidade.

54. AS FUNCOES MiNIMAS REFERIDAS NA RECOMENDACAO
ANTERIOR SAO AS SEGUINTES:

a) A supervisdo do cumprimento das regras de governanca
corporativa e dos codigos de conduta internos da empresa,
assegurando igualmente que a cultura corporativa esta alinhada
com seus objetivos e valores.

b) A supervisdo da aplicacdo da politica geral referente a
comunicacdo das informacdes econdmicas e financeiras, ndo
financeiras e corporativas, bem como a comunicagdo com
acionistas e investidores, consultores em termos de votacdo
e outros grupos de interesses. A forma como a institui¢do
comunica e se relaciona com os acionistas minoritarios e médios
serd igualmente acompanhada.

¢) A avaliagdo e a revisdo periddicas do sistema de governanca
corporativa e de politica ambiental e social da sociedade, com o
objetivo de cumprir sua missdo de promover o interesse social
e levar em consideragao, conforme corresponder, os legitimos
interesses dos demais grupos de interesse.

d) A supervisdo de que as praticas da sociedade em termos
ambientais e sociais estdo em conformidade com a estratégia e a
politica estabelecidas.

e) A supervisdo e a avaliagdo dos processos de relagdo com os

diferentes grupos de interesse.

O Cumpre X Cumpre parcialmente  [J Explique
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Competem expressamente ao Comité de Auditoria e
Conformidade as funcdes a) e c), esta altima, no que diz
respeito a avaliagao e revisao periddica do sistema de
governanga corporativa.

Como indicado na recomendacao 34), o Conselho de
Administracdo é o 6rgdo responsavel por estabelecer e
supervisionar mecanismos adequados de comunicagao e
relagdes com os acionistas e investidores. Por isso, assume as
funcdes b) e e) mencionadas.

Por tltimo, conforme referido na recomendacdo 53), o Comité
Corporativo de Sustentabilidade assume as funcdes c) e d) em
termos ambientais e sociais. Além disso, de acordo com o artigo
2 do Regulamento do Conselho de Administracao, o Conselho de
Administracdo tem competéncia para determinar a Politica de
Responsabilidade Social Corporativa da Sociedade.

55. ENVIRONMENTAL AND SOCIAL SUSTAINABILITY POLICIES
SHOULD IDENTIFY AND INCLUDE AT LEAST:

a) Os principios, compromissos, objetivos e estratégias referentes
aos acionistas, funcionarios, clientes e fornecedores; questdes
sociais e ambientais, de diversidade, de responsabilidade fiscal,
de respeito aos direitos humanos e da prevencéo a corrupgdo e
outros comportamentos ilegais

b) Os métodos ou sistemas para 0 acompanhamento da
conformidade com as politicas, dos riscos associados e da sua
gestdo.

) Os mecanismos de supervisdo de riscos nao financeiros,
incluindo os relacionados com aspectos éticos e de conduta
empresarial.

d) Os canais de comunicagdo, participagdo e didlogo com os grupos
de interesse.

e) As praticas de comunicagdo responsavel que evitem a

manipulacdo informativa e protejam a integridade e a honra.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

56. QUE A REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS SEJA A
NECESSARIA PARA ATRAIR E RETER 0S CONSELHEIROS

DO PERFIL DESEJADO E PARA RETRIBUIR A DEDICACAO,

A QUALIFICACAO E A RESPONSABILIDADE QUE O CARGO
EXIGIR, MAS NAO TAO ELEVADA A PONTO DE COMPROMETER
A INDEPENDENCIA DE CRITERIO DOS CONSELHEIROS NAO
EXECUTIVOS

X Cumpre [ Explique

57. QUE SEJAM CIRCUNSCRITAS AOS CONSELHEIROS
EXECUTIVOS AS REMUNERACOES VARIAVEIS LIGADAS
AO RENDIMENTO DA SOCIEDADE E AO DESEMPENHO
PESSOAL, ASSIM COMO A REMUNERACAO MEDIANTE
ENTREGA DE ACOES, OPCOES OU DIREITO SOBRE ACOES
OU INSTRUMENTOS REFERENTES AO VALOR DA ACAO E
0S SISTEMAS DE ECONOMIA A LONGO PRAZO0, TAIS COMO
PLANOS DE PENSQES, SISTEMAS DE APOSENTADORIA OU
OUTROS SISTEMAS DE PREVIDENCIA SOCIAL

A entrega de a¢des poderd ser contemplada como remuneragdo
aos conselheiros ndo executivos quando for condicdo que as
mantenham até sua destituicdo como conselheiros. O anterior ndo
serd aplicado as acdes que o conselheiro precisar alienar, em seu
caso, para satisfazer os custos relacionados a sua aquisicao.

X Cumpre [JCumpre parcialmente  [J Explique

MAPFRE
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58. QUE, EM CASO DE REMUNERACOES VARIAVEIS, AS
POLITICAS RETRIBUTIVAS INCORPOREM LIMITES E AS
CAUTELAS TECNICAS PRECISAS PARA GARANTIR QUE TAIS
REMUNERACOES TENHAM RELACAO COM 0 DESEMPENHO
PROFISSIONAL DE SEUS BENEFICIARIOS E NAO DERIVEM
APENAS DA EVOLUCAO GERAL DOS MERCADOS OU DO
SETOR DE ATIVIDADE DA COMPANHIA OU DE OUTRAS
CIRCUNSTANCIAS SIMILARES

E, particularmente, que os componentes varidveis das
remuneracoes:

a) Estejam vinculados a critérios de rendimento que sejam
predeterminados e mediveis e que tais critérios considerem o
risco assumido para a obtencdo de um resultado.

b) Promovam a sustentabilidade da empresa e incluam critérios n&o
financeiros que sejam adequados para a criagdo de valor a longo
prazo, como o cumprimento das regras e dos procedimentos
internos da sociedade e das suas politicas para o controle e a
gestdo de riscos.

c) Sdo estabelecidos com base no equilibrio entre o cumprimento
dos objetivos de curto, médio e longo prazos, que permitem que
0 desempenho seja remunerado pelo desempenho continuado
durante um periodo de tempo suficiente para apreciar sua
contribuicdo para a criagdo sustentavel de valor, para que 0s
elementos de medicdo desse desempenho ndo girem apenas em
torno de eventos especificos, ocasionais ou extraordinarios.

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

MAPFRE
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59. QUE 0 PAGAMENTO DOS COMPONENTES VARIAVEIS DA
REMUNERACAO ESTEJA SUJEITO A UMA COMPROVACAO
SUFICIENTE, E QUE AS CONDIGOES SUFICIENTES

DE RENDIMENTOS E OUTROS TIPOS PREVIAMENTE
ESTABELECIDOS TENHAM SIDO CUMPRIDAS. AS
INSTITUICOES DEVEM INCLUIR NO RELATORIO ANUAL

DE REMUNERACOES DOS CONSELHEIROS 0S CRITERIOS
RELATIVOS A0 TEMPO NECESSARIO E AOS METODOS PARA
ESSA VERIFICACAO EM FUNCAO DA NATUREZA E DAS
CARACTERISTICAS DE CADA COMPONENTE VARIAVEL

Que, além disso, as entidades avaliem o estabelecimento de
uma clausula de reducdo (“malus”) com base no diferimento
por um periodo suficiente para o pagamento de uma parte
das componentes varidveis que implique sua perda total ou
parcial, caso ocorra algum evento antes do pagamento e que o
desaconselhe.

&I Cumpre [ Cumpre parcialmente [J Explique [JN&o aplicable

60. QUE AS REMUNERACOES RELACIONADAS AOS
RESULTADOS DA SOCIEDADE LEVEM EM CONTA AS
EVENTUAIS RESSALVAS APRESENTADAS NO RELATGRIO DO
AUDITOR EXTERNO E MINIMIZEM ESSES RESULTADOS

&I Cumpre [ Cumpre parcialmente [J Explique [JN&o aplicable

61. QUE UMA PORCENTAGEM RELEVANTE DA REMUNERACAO
VARIAVEL DOS CONSELHEIROS EXECUTIVOS ESTEJA
VINCULADA A ENTREGA DE ACOES OU DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS REFERENTES AO SEU VALOR

&I Cumpre [ Cumpre parcialmente [J Explique [JN&o aplicable
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62. UMA VEZ ATRIBUIDAS AS ACOES, OPCOES OU
INSTRUMENTOS FINANCEIROS RELATIVOS AOS SISTEMAS
DE REMUNERACAO, 0S CONSELHEIROS EXECUTIVOS

NAO PODERAO TRANSFERIR OU EXERCER SEUS DIREITOS
DE TITULARIDADE ATE UM PRAZO DE, PELO MENOS,

TRES ANOS

Com excegdo do caso em que o conselheiro mantenha, no
momento da transmissdo ou do exercicio, uma exposi¢ao
econdmica liquida a variagdo do preco das agdes pelo valor de
mercado equivalente a pelo menos duas vezes a sua remuneragdo
anual fixa por meio da titularidade de a¢des, op¢des ou outros
instrumentos financeiros.

Isto ndo se aplica as agdes que o conselheiro precise alienar com
0 objetivo de cobrir os custos relacionados com sua aquisicdo
ou, apos apreciagao favoravel da comissdo de nomeacdes e
retribuicdes, diante de situacdes extraordindrias que o exijam.

O Cumpre [ Cumpre parcialmente X Explique [J N&o aplicable

No exercicio de 2019, o Conselho de Administragdo da MAPFRE
S.A., sob proposta do Comité de Nomeacdes e Retribuicbes,
aprovou o Plano de Incentivos no Médio Prazo de 2019 a 2021,
e de carater extraordinario, ndo consolidado e plurianual. O
periodo de avaliacao do grau de realizacao dos objetivos do
Plano é de 1° de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2021, do
qual fazem parte os conselheiros executivos na sua qualidade
de diretores executivos.

0 incentivo sera pago parcialmente em espécie e parcialmente
mediante a entrega de a¢des da MAPFRE S.A. O recebimento
de 60% do incentivo de cada conselheiro executivo sera diferido
durante um periodo de trés anos, por tercos, correspondendo
50% da parte diferida a pagamento em espécie e o restante
50% a entrega de agdes. O Plano prevé a obrigacao de manter
as agdes durante um periodo maximo de dois anos, contados a
partir da data de pagamento.

63. QUE 0S ACORDOS CONTRATUAIS INCLUAM UMA
CLAUSULA QUE PERMITA A SOCIEDADE PEDIR 0 REEMBOLSO
DOS COMPONENTES VARIAVEIS DA REMUNERACAO QUANDO
0 PAGAMENTO NAO TIVER ESTADO AJUSTADO AS CONDICOES
DE RENDIMENTO OU QUANDO TIVEREM SIDO PAGOS
ATENDENDO A DADOS CUJA IMPRECISAO SEJA COMPROVADA
POSTERIORMENTE

& Cumpre [ Cumpre parcialmente [ Explique [J N&o aplicable

1.10 Relatério anual de Governanga Corporativa

64. QUE 0S PAGAMENTOS POR RESOLUCAO OU EXTINCAO
DO CONTRATO NAO ULTRAPASSEM UM MONTANTE
EQUIVALENTE A DOIS ANOS DA RETRIBUICAO TOTAL
ANUAL E QUE NAO SEJAM PAGOS ATE A SOCIEDADE TER
PODIDO VERIFICAR QUE O CONSELHEIRO CUMPRIU COM 0S
CRITERIOS OU CONDICOES ESTABELECIDOS

Para efeitos da presente recomendacdo, entre os pagamentos

por resolugdo ou extingdo contratual sdo considerados quaisquer
pagamentos cujo dever ou obrigacdo de pagamento surja como
consequéncia ou por ocasido da extingdo da relacdo contratual que
vinculava o conselheiro com a sociedade, incluindo os montantes
nao previamente consolidados de sistemas de investimento de
longo prazo e as quantidades pagas em virtude de pactos e sem
competéncia pés-contratual.

O Cumpre X Cumpre parcialmente [JExplique [JN&o aplicable

No caso dos conselheiros externos, nao existem indenizagdes por
destituicdo no cargo.

Quanto aos conselheiros executivos, sua destituicdo do cargo
acarreta o levantamento da suspensado da relagao prévia a
nomeacao como tal.

A resolucao antecipada da relacdo prévia (preexistente, em todos
0s €asos, a aprovacao do Cadigo de boa governanca das sociedades
cotadas) implica, a menos que exista causa justificada de demissao
procedente, uma indenizacdo nos termos estabelecidos pelo
Estatuto dos Trabalhadores em relagao a demissao improcedente.

MAPFRE
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H. OUTRAS INFORMACOES UTEIS

1. SE EXISTIR ALGUM ASPECTO RELEVANTE EM MATERIA

DE GOVERNANCA CORPORATIVA NA SOCIEDADE OU NAS
ENTIDADES DO GRUPO QUE NAO ESTEJA CONTEMPLADO NAS
DEMAIS SECOES DO PRESENTE RELATORIO, MAS QUE SEJA
NECESSARIO INCLUIR PARA REUNIR INFORMAGOES MAIS
COMPLETAS E FUNDAMENTADAS SOBRE A ESTRUTURA E AS
PRATICAS DE GOVERNANCA NA ENTIDADE OU SEU GRUPO,
DETALHE-O RESUMIDAMENTE

2. DENTRO DESTA SECAO, VOCE TAMBEM PODE INCLUIR
QUALQUER OUTRA INFORMACAO, ESCLARECIMENTO OU
RELATIVOS AS SECOES ANTERIORES DO RELATORIO, NA
MEDIDA EM QUE SAO RELEVANTES E NAO REPETITIVOS

Especificamente, indicar-se-3 se a sociedade esta submetida a
legislacdo diferente da espanhola em matéria de governanca
corporativa e, se for o caso, incluir as informacdes que estdo
obrigadas a serem fornecidas e que sdo diferentes das exigidas no
presente relatoério.

MAPFRE
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3. A SOCIEDADE TAMBEM PODERA INDICAR SUA ADERENCIA
VOLUNTARIA A OUTROS CODIGOS DE PRINCiPIOS ETICOS

OU DE BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS, SETORIAIS

OU DE OUTRO AMBITO. SE APLICAVEL, 0 CODIGO SERA
IDENTIFICADO EM RELACAO A DATA DE ADESAO. EM
PARTICULAR, MENCIONARA SE ADERIU AO CODIGO DE BOAS
PRATICAS TRIBUTARIAS DE 20 DE JULHO DE 2010:

CONTINUACAQ DA SECAOQ C.21
Comité de Auditoria e Conformidade

E formado por no minimo trés e no maximo cinco membros, todos eles nao executivos, a maioria dos quais, pelo menos, devera ser de
Conselheiros Independentes, e um deles sera designado de acordo com seus conhecimentos e experiéncia em matéria de contabilidade,
auditoria ou ambas. Os membros do Comité terdo, em conjunto, os conhecimentos técnicos adequados em relagdo ao setor de operagdes da
Sociedade. Seu Presidente sera um Conselheiro Independente e devera ser substituido no cargo a cada quatro anos, podendo ser reeleito para
esse cargo ap6s ano contado a partir de sua destituicdo. O Secretario desse Comité sera o Secretario do Conselho de Administragao. O Diretor
Ceral de Auditoria do Grupo comparecera as reunides na qualidade de convidado.

Durante o exercicio de 2020, o Comité de Auditoria e Conformidade foi responsavel, entre outros, por informar de forma favoravel as Contas
Anuais correspondentes ao exercicio de 2019, por supervisionar a eficacia do controle interno da Sociedade, por supervisionar as informacdes
da Sociedade e de seu Grupo no ambito da Solvéncia Il, pela auditoria interna e os sistemas de gestao de riscos da Sociedade e de seu Grupo,
por informar operagdes vinculadas a acionistas significativos e altos cargos de representacao, por aprovar honorarios extraordinarios do Auditor
Externo, por informar as relagdes com o Auditor Externo, por conhecer as nomeacées na Auditoria Interna, por conhecer as informacoes
financeiras trimestrais a serem apresentadas a Comissao Nacional do Mercado de Valores (Espanha), assim como por supervisionar a correta
aplicacao na sociedade e no Grupo das normas de boa governanca e da normativa externa e interna.

Para mais informacdes, consulte o Relatério sobre a Composicao e Funcionamento do Comité no exercicio de 2020, disponivel no site da
Sociedade, disponibilizado aos acionistas por ocasido da Assembleia Geral.

CONTINUACAO DA SECAO E.3
3.Riscos Estratégicos e de Governanga Corporativa

Os principios éticos aplicados a gestao de negécios, cuja aplicacdo estrita é considerada a agdo mais eficaz para mitigar esse tipo de risco, tém
sido constantes na MAPFRE e fazem parte de seu estatuto e trabalho diario.

A dimensao global da MAPFRE e sua presenga em mercados que tenham normas de governanca corporativa muito diferentes aconselham
contar com certas normas basicas que descrevam os principios institucionais e de governanca aplicaveis de forma geral em todos eles. Para
normalizar a cultura empresarial, o Conselho de Administracao da MAPFRE S.A. aprovou em 24 de junho de 2015 os “Principios Institucionais,
Empresariais e Organizacional do Grupo MAPFRE” que, juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta, e a Politica de Governanca Corporativa,
constituem a estrutura minima obrigatéria para todas as entidades que compdem a MAPFRE e seus respectivos drgaos de governanca.

Juntamente com o exposto anteriormente, a Politica Fiscal Corporativa, a Politica de Responsabilidade Social Corporativa, o Regulamento
Interno de Conduta relativo aos valores mobiliarios cotados emitidos pela MAPFRE e a Politica de Conflitos de Interesse e Operacgées Vinculada
a Acionistas Significativos e Altos Cargos de Representacao e Direcao.

Para reforcar a aplicacdo estrita dos principios éticos de gestdo de negécios e valores corporativos estabelecidos nessas normas, a MAPFRE
possui uma estrutura corporativa e organizacdo executiva regidas por um alto e rigoroso controle e pela supervisdo em todos os niveis: local,
regional e global.
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Para garantir o cumprimento e a vigilancia de eventuais irregularidades, a MAPFRE estabeleceu dois canais para consulta e comunicacao de
reclamac6es acessiveis aos funcionarios:

-Canal de dentncias financeiras e contabeis, que permite aos funcionarios do Grupo MAPFRE, além de conselheiros, acionistas, fornecedores,
contratantes e subcontratantes, comunicar ao Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE S.A., de forma confidencial e, opcionalmente,
andnima, as irregularidades de natureza financeira e contabil de potencial transcendéncia, para alertar a sociedade ou seu Grupo.

-Consultas e denuncias Eticas. O Codigo de Etica estabelece trés vias de comunicacdo: Internet, acessivel a funcionarios e fornecedores,
disponivel em espanhol, inglés, portugués e turco, correio e e-mail. As dentincias e consultas sao recebidas diretamente pelo Secretario do
Comité de Etica, garantindo sua confidencialidade.

Durante o exercicio de 2020, o Comité de Etica registrou, por meio dos diferentes canais de dentncias, um total de trés dentincias que foram
analisadas e posteriormente rejeitadas pelo Comité de Etica. Nenhuma dentncia foi recebida de fornecedores. A Comissao de Auditoria e
Conformidade ndo recebeu nenhuma dendincia pelos canais acima referidos.

Na sequéncia da publicacdo, em outubro de 2019, de alguns meios de comunicacdo digitais de noticias sobre uma dentincia de alegadas acoes
irregulares da MAPFRE no Brasil nos anos 2009 e 2010, em relacdo a sua parceria com o Banco do Brasil, foi iniciado um processo de inquérito
interno exaustivo e ja concluido sem que tenham sido apresentadas provas ou indicios que possam provar a existéncia de irregularidades. Além
disso, apesar dos meses transcorridos desde a publicacdo, a Entidade nao teve conhecimento de mais nenhuma noticia, nem recebeu nenhuma
notificacdo ou solicitacdo por parte das autoridades administrativas ou judiciais competentes em relagdo as supostas atuagdes referidas.

Adicionalmente, o Modelo de Prevencdo de Riscos Penais, aprovado em abril de 2017 pelo Conselho de Administracdao da MAPFRE S.A.,
estabelece as bases do Sistema de Prevencao de Riscos Criminais adotado pela MAPFRE, fornecendo a organizacao um modelo de supervisao
para evitar a pratica de crimes que possam ser atribuidos as entidades. Por meio desse modelo, é realizado um trabalho de conscientizacao
sobre a tipologia dos riscos criminais aos quais as entidades estao expostas e a metodologia para a gestao e avaliacao dos controles
implementados para prevenir ou mitigar crimes em potencial é estabelecida. O Modelo de Prevencao de Riscos Criminais € aplicavel aos
representantes legais da MAPFRE, seus administradores sociais, gerentes, funcionarios e outras pessoas sujeitas a autoridade ou instrugdes
das pessoas mencionadas ou que operam em sua area de gestao, supervisao, vigilancia ou controle.

4. Riscos Operacionais

A identificacdo e a avaliagdo de riscos operacionais é realizada por meio do modelo de controle de riscos, o qual se baseia em uma analise
dinamica por processos de cada entidade, no qual os gestores de cada area ou departamento avaliam os riscos potenciais que afetam suas
atividades e a efetividade dos controles vinculados a cada processo. Para realizar este controle, sao utilizados os questionarios de autoavaliacdo
de riscos, os manuais de controles internos, o inventario de controles associados a riscos e a avaliacdo de sua efetividade, assim como as
medidas corretivas estabelecidas para reduzir os riscos e/ou melhorar o ambiente de controle.

Em relacdo aos riscos fiscais, a atuacdo do Grupo no ambito fiscal sempre foi presidida pelo cumprimento da normativa tributaria vigente nos
territérios nos quais opera, de forma que constitui uma aplicacdo pratica do principio institucional de atuagdo ética e socialmente responsavel
em matéria tributaria. Esses riscos sdo gerenciados internamente em cada jurisdicdo pelos departamentos de Administracdo e Assessoria
Fiscal, subcontratando os servicos de consultoria tributaria exigidos o tempo todo com assinaturas relevantes do setor.

A entidade aderiu (em 22 de julho de 2010) e cumpre o contetido do Cadigo de Boas Praticas Tributarias, aprovado e promovido pelo Forum de
Grandes Empresas e pela Agéncia Tributdria Espanhola.

Este relatério anual de governanca corporativa foi aprovado pelo
Conselho de Administragdo da empresa, em sua sessdo do dia:
10/02/2021

Indique se houve conselheiros que votaram contra ou que se

abstiveram em relagdo a aprovagdo deste Relatério.

OSim  XINao
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ﬁl —‘ KPMG Auditores, S.L.
Paseo de la Castellana, 259 C

28046 Madri

Relatorio de auditoria relativo a “Informacao sobre o sistema de
controle interno as informacoes financeiras (SCIIF)’ da
MAPFRE S.A., referente ao exercicio de 2020

Aos administradores da MAPFRE S.A.

De acordo com a solicitagdo do Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A. (a Sociedade) e com a
nossa carta proposta de 3 de fevereiro de 2021, aplicamos determinados procedimentos a "Informagéo
sobre o SCIIF" anexo, ao paragrafo F do relatério anual de governanga corporativa da MAPFRE S.A.,
referente ao exercicio de 2020, que resume os procedimentos de controle interno da Sociedade em
relacéo a informagao financeira anual.

Os administradores s&o responsaveis pela adaptagdo das medidas adequadas para garantir
razoavelmente a implementagéo, manutengéo e supervisdo de um sistema de controle interno adequado,
bem como o desenvolvimento de melhorias desse sistema e a preparacéo e elaboragéo do conteudo da
Informagéo sobre o SCIIF anexa.

Com relagéo a isso, deve-se levar em consideragdo, independentemente da qualidade do projeto e da
operacionalidade do sistema de controle interno adotado pela Sociedade, no que diz respeito a informagao
financeira anual, que ele proporciona uma seguranga razoavel, mas néo absoluta, quanto aos objetivos,
devido as limitagdes inerentes a qualquer sistema de controle interno.

No decorrer do nosso trabalho de auditoria das contas anuais e de acordo com as normas técnicas de
auditoria, nossa avaliagédo do controle interno da Sociedade foi realizada exclusivamente com a finalidade
de estabelecer o escopo, a natureza e 0 momento de realizagdo dos procedimentos de auditoria das
contas anuais da Sociedade. Consequentemente, nossa avaliagdo do controle interno, realizada para
efeitos dessa auditoria de contas, n&o foi suficientemente ampla a ponto de nos permitir emitir um parecer
especifico a respeito da eficacia desse controle interno quanto as informagdes financeiras anuais
regulamentares.

KPMG Auditores S.L., sociedade espanhola de responsabilidade limitada e Registrada [ilegivel] oficial de auditores de [ilegivel]
firma-membro da organizagéo global de IPMG de firmas-membro

independentes afiliadas 8 KPMG International Limited, sociedade inglesa

limitada por garantias.

Todos os direitos reservados.

Paseo de la Castellana, 259C 28046 Madri
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KPMG 2

Para fins de emisséo deste relatério, aplicamos exclusivamente os procedimentos especificos descritos a
seguir ou indicados no guia de atuagao sobre o relatério do auditor relacionado as informagdes sobre o
sistema de controle interno das informagdes financeiras das entidades listadas, publicada pela Comissao
Nacional do Mercado de Valores no seu site, que define o trabalho a ser realizado, seu escopo minimo,
bem como o conteludo deste relatério. Uma vez que o trabalho resultante desses procedimentos tem, em
qualquer caso, um alcance reduzido e substancialmente inferior ao de uma auditoria ou revisao do sistema
de controle interno, ndo emitimos qualquer opinido sobre sua eficacia, nem sobre sua concepgéo e eficacia
operacional no que diz respeito as informagdes financeiras anuais da Sociedade sobre o exercicio de
2020, como descrita na informagao relativa ao SCIIF anexa. Consequentemente, se tivéssemos aplicado
procedimentos além daqueles estabelecidos no guia ou realizado uma auditoria ou revisdo do sistema de
controle interno sobre as informagdes financeiras anuais regulamentares, outros fatos ou assuntos
poderiam ter chegado ao nosso conhecimento e os teriamos relatado.

Além disso, uma vez que este trabalho especial ndo constitui uma auditoria de contas e néo esta sujeito
as normativas em vigor sobre auditoria de contas na Espanha, ndo expressamos uma opinido de auditoria
nos termos previstos na normativa mencionada.

Os procedimentos aplicados foram os seguintes:

1. Leitura e compreensdo das informagdes preparadas pela entidade em relagdo ao SCIF —
informacgdes detalhadas incluidas no relatério de gestdo — e avaliagdo dessas informagdes,
verificando se elas abordam todas as informagdes exigidas e seguem o conteddo minimo descrito
na alinea F, relativo a descrigdo do SCIIF, do modelo ACGR conforme estabelecido na Circular
CNMV 5/2013 de 12 de junho da Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV-Espanha),
posteriormente alterada pela Circular CNMV 7/2015 de 22 de dezembro, Circular CNMV 2/2018 de
12 de junho e Circular CNMV 1/2020 de 6 de outubro (doravante, as circulares da CNMV).

2. Perguntas ao pessoal responsavel pela elaboragédo das informagdes detalhadas no ponto 1, com o
objetivo de: (i) obter uma compreensdo do processo seguido na sua elaboragdo: (ii) obter
informacdes que permitam avaliar se a terminologia utilizada estd em conformidade com as
definicdes do contexto da referéncia; (iii) obter informagées sobre se os procedimentos de controle
descritos estao implementados e em funcionamento na entidade.

3. Revisdo da documentagdo explicativa que fornece apoio as informagdes detalhadas no ponto 1
acima, que deve incluir, principalmente, aquela diretamente disponibilizada aos responsaveis pela
elaboragdo das informagdes descritiva do SCIIF. A este respeito, essa documentagéo incluiu
relatérios preparados pela funcéo de auditoria interna, pela Diretoria Executiva e outros especialistas
internos e externos em suas fungdes de apoio ao comité de auditoria.

4. Comparagéo das informacdes detalhadas no ponto 1 acima com o conhecimento do SCIIF da
entidade obtido como resultado da aplicagédo dos procedimentos realizados no ambito dos trabalhos
de auditoria das contas anuais.

5. Leitura de atas de reunides do Conselho de Administragdo, do comité de auditoria e de outras
comissdes da entidade para efeitos de avaliacdo da consisténcia entre os assuntos tratados em
relagdo ao SCIIF e as informagdes detalhadas no ponto 1.

6. Obtencao da carta de manifestagdes relativa ao trabalho realizado assinada em conformidade pelos
responsaveis pela preparagdo e formulagédo das informagées detalhadas no ponto 1.

Como resultado dos procedimentos aplicados as informagao sobre o SCIIF, ndo surgiram inconsisténcias
ou incidentes que possam afeta-los.

Este relatorio foi elaborado exclusivamente no contexto dos requisitos estabelecidos no artigo 540 do texto
reformulado da Lei das sociedades do capital e das circulares da CNMV para efeitos da descrigdo do
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KPMG Auditores, S.L.
<

o

Jorge Segovia Delgado

10 de fevereiro de 2021
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Contas
Anuais Consolidadas
2020
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 | A. Balango consolidado

. Balan¢o Consolidado

A) BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

ATIVO NOTAS 2020 2019
ATIVOS INTANGIVEIS 6.1 2.780,1 3.300,1
Agio 6.1 1.409,8 1.773,2
Outros ativos intangiveis 6.1 1.370,3 1.526,9
IMOBILIZADO MATERIAL 6.2 1.279,3 1.3771
Iméveis de uso préprio 6.2 1.0404 1111,6
Outras imobilizacoes 6.2 238,9 265,5
INVESTIMENTOS 38.9314 47.363,3
Investimentos imobiliarios 6.2 1.199,5 13234

Aplicacoes financeiras

1. Carteira mantida até o vencimento 6.4 1.584,4 1.973,4
2. Carteira disponivel para venda 6.4 30.100,7 37.085,2
3. Carteira de negociagao 6.4 4.826,0 5.9373
Investimentos contabilizados por equivaléncia patrimonial 336,4 207,8
Depésitos constituidos por resseguro aceito 652,2 543,7
Outros investimentos 232,2 292,5

APLICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS A SEGUROS DE VIDA CUJO

RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELO SEGURADO et el

INVENTARIOS

PARTICIPACAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS

ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 221,7 307,0
CREDITOS : 5.359,1 6.069,4
Créditos por operagdes de seguro direto e cosseguro 6.6 3.4773 3.945/1
Créditos por operacdes de resseguro 6.6 1.012,2 934,3

Créditos tributarios

1. Imposto de renda a recuperar 6.20 181,6 245,5
2. Outros créditos tributarios 149,9 163,7
Créditos sociais e outros 6.6 5381 780,8

Acionistas por pagamentos exigidos = =
TESOURARIA 2.418,9 2.537,5
AJUSTES POR PERIODIZACAO 5 1.908,7 PVAVA
OUTROS ATIVOS 163,4 117,2

ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA A
VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTAL ATIVO 69.152,6 72.,509,9

Dados em milhes de euros.
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A) BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

PATRIMONIO LiQUIDO E PASSIVO NOTAS 2020 2019
A) PATRIMONIO LiQUIDO 6.10 9.837,8 10.106,1
|.Capital desembolsado 6.10 308,0 308,0
Il. Prémio de emissao 1.506,7 1.506,7
Ill. Reservas 7.057,2 6.915,6
IV. Dividendo a receber 42 (154,0) (184,8)
V. Ac6es proprias 6.10 (63,4) (63,8)
VI. Resultado do exercicio atribuivel a Sociedade controladora 41 526,5 609,2
VII. Outros instrumentos do patriménio liquido 6.21 = =
VIII. Ajustes por mudanca de valor 6.10 1.270,7 1.003,7
IX. Diferencas de conversao 6.22 (1.915,7) (1.240,2)

Patriménio atribuido aos acionistas da Sociedade controladora 8.536,0 8.8544

Participagdes nao controladoras 1.301,8 1.251,7
B) PASSIVOS SUBORDINADOS 6.11 1.121,6 1.121,1
C) PROVISOES TECNICAS (K] 39.190,2 48.521,4
. Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos nao expirados 6.13 7195,3 8.243,3
II. Provisao de seguros de vida 6.13 19.588,9 26.584,1
IIl. Provisdo de sinistros 6.13 11.210,5 12.624,
IV. Outras provisées técnicas 6.13 1.195,5 1.069,9

D) PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGUROS DE VIDA QUANDO O
RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS TOMADORES

E) PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS 582,6 709,3
F) DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO [ 71,6 68,1
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 670,6 703,1
H) DIVIDAS 7.593,4 8.319,0
I. Emissao de obrigagdes e outros valores negociaveis 6.12 1.005,6 1.004,8
II. Dividas com entidades de crédito 6.12 8664 8478
Il. Outros passivos financeiros 6.12 1.596,7 1.913,1
IV. Dividas por operagdes de seguro direto e cosseguro 951,0 928,1
V. Dividas por operacdes de resseguro 6.16 1.305,9 1.541,1
VII. Dividas tributarias =

1. Imposto de renda a pagar 6.20 58,5 101,2

2. Outras dividas tributarias 6.16 246,6 358,2
VII. Outras dividas 6.16 1.562,7 1.624,7

1) AJUSTES POR PERIODIZACAO 318,6 315,9

J) PASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS
COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES INTERROMPIDAS

TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 69.152,6

7.263,9 135,8

Dados em milhes de euros.
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. Demonstragao global
de resultados consolidada

B) DEMONSTRACAO GLOBAL DE RESULTADOS CONSOLIDADA DOS EXERCICIOS ENCERRADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

B.1) DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA

Conceito NOTAS 2020 2019
I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos

a) Prémios emitidos de seguro direto 7A.2 16.767,3 19.538,8
b) Prémios resseguro aceito 7.A.2 3.714,9 3.505,2
¢) Prémios resseguro cedido 6.19 (3.648,4) (41374)
d) Variacao das provisdes de prémios e de riscos nao expirados, liquidas
Seguro direto 6.13 1791 (402,5)
Resseguro aceito 6.13 (130,6) 281,9
Resseguro cedido 6.19 (180,8) 386,9
2. Participacao em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 6,9 8,0

3. Receitas dos investimentos
Operacionais 6.17 2.059,2 2.763,2

Patrimoniais 6.17 1671 2311
4. Mais-valias nas aplicacdes financeiras vinculadas a seguros de vida cujo

risco do investimento é assumido pelo segurado 65 1378 2330
6. Outras receitas técnicas 66,2 68,6
7. Outras receitas nao técnicas 61,8 60,5
8. Diferencas positivas de cambio 6.22 2.042,9 1.589,2
9. Reversao de perdas por reducao ao valor recuperavel 6.7 27,6 28,3
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 21.271,0 24.154,8

Dados em milhées de euros.
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Conceito NOTAS 2020 2019

1. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagao da provisao para prestagdes, liquidas

Seguro direto 5.15 (10.667,8) (12.584,1)
Resseguro aceito 5.15 (2.288,6) (2.721,5)
Resseguro cedido 6.19 1.8354 2.475,6
b) Gastos imputaveis as prestacoes 6.18 (775,3) (814,5)
2. Variacao de outras provisdes técnicas, liquidas 5.15 341,8 (1.009,1)
3. Participacao em lucros e estornos (50,1) (46,0)

4. Despesas operacionais liquidas

a) Despesas de aquisicao 6.18 (4.610,2) (5.020,1)
b) Despesas administrativas 6.18 (746,8) (723,9)
) Comissades e participagdo em resseguro 6.19 669,9 635,8
5. Participacao em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (1,8) =

6. Despesas dos investimentos

a) Operacionais 6.17 (799,4) (711,4)
b) Patrimoniais 6.17 (51,0) (81,2)
7. Menos-\{alias r?as aplicggﬁes ﬁljlanceiras vinculadas a seguros de vida cujo 6.5 (2107) (54,9)
risco do investimento é assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas 6.18 (205,0) (155,1)
9. Outras despesas nao técnicas 6.18 (145,7) (165,2)
10. Diferengas negativas de cambio 6.22 (2.018,5) (1.589,5)
11. Constituicao de provisao para prever a deterioracao dos ativos 6.7 (210,9) (55,9)

TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (19.934,1) (22.621,0)

RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 1.336,9 1.533,8

Dados em milhées de euros.
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Conceito NOTAS

2020 2019

1ll) OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas operacionais
2. Despesas operacionais 6.18
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 6.17
b) Gastos financeiros 6.17
4. Resultados de participacdées ndo dominantes
a) Participacdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia
b) Participacao em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia
5. Reversao provisdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos 6.7
6. Constituicdo de provisao de reducao ao valor recuperavel de ativos 6.7

7. Resultado de alienagao de ativos nao circulantes classificados como
mantidos para a venda ndo incluidos nas atividades interrompidas

RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES

IV) RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
V) RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERAGCOES CONTINUADAS

V1) IMPOSTO DE RENDA DE OPERAGOES CONTINUADAS

VIl) RESULTADO APQS IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS

VIIl) RESULTADO APGS IMPOSTOS DE OPERACOES INTERROMPIDAS

o
w
w3

(204,5) (PEPX:]

295,3 385,3
(437,0) (515,7)
59,5 477
(94,6) (88,2)
7,0 4,5

59 9,0
(40,6) (75,4)

~

(13,9) (21,7
1.118,5 1.279,
(297,8)

820,7

IX) RESULTADO DO EXERCICIO 820,7

1. Atribuivel a participacées nao controladoras 6.25 2941 346,0
2. Atribuivel aos acionistas controladores 41 526,5 609,2
Basico 41 017 0,20
Diluido 41 017 0,20

Dados em milhoes de euros.
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B.2) DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Conceito NOTAS 2020 2019

A) RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO
B) OUTROS RESULTADOS GLOBAIS - PARCELAS QUE NAO

SE RECLASSIFICARAM PARA RESULTADOS

C) OUTROS RESULTADOS GLOBAIS - PARCELAS QUE PODEM SER
RECLASSIFICADAS POSTERIORMENTE PARA RESULTADOS

a) Ganhos (Perdas) por valoragao 6.4

b) Valores transferidos a conta de resultados 820,9 2.519,9
c) Outras reclassificagdes (120,4) (440,2)
2. Diferencas de conversao (0,8) 0,1
a) Ganhos (Perdas) por valoragao 24e6.22

b) Valores transferidos a conta de resultados (843,2) 18,4
c) Outras reclassificacdes (0,2) 0,3
3. Contabilidade tacita 0,2 1,0
a) Ganhos (Perdas) por valoracao

b) Valores transferidos a conta de resultados 6.13 (402,8) (1.353,0)
c) Outras reclassificages 455 258,3

4. Entidades valoradas por equivaléncia patrimonial - -
a) Ganhos (Perdas) por valoracao
b) Valores transferidos a conta de resultados (0,6) -
c) Outras reclassificagoes - 0,1

5. Outras receitas e despesas abrangentes = -

5. Otros ingresos y gastos reconocidos (8,0) (5,1)
6. Efeito tributario (83,6) (231,9)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DO EXERCICIO (A+B+C) 227,7 1.723,2
1. Atribuivel aos acionistas controladores 18,0 1.345,5
2. Atribuivel a participag6es ndo controladoras 109,7 3777

Dados em milhées de euros.
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Demonstracao das mudancas
do patrimonio liguido

C) DEMONSTRACAO DAS MUDANCAS DO PATRIMONIO LiQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Patriménio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos proprios

CAPITAL PREMIO DE DIVIDENDO A
Notas SOCIAL EMISSAO RESERVAS RECEBER

Conceito

SALDO EM 1 DE JANEIRO DE 2019 1.506,7 6.323,6

1. Ajustes por mudancas de praticas contabeis 24 - - 519,6 -
2. Ajustes por correcdo de erros - - - -
SALDO AJUSTADO EM 1 DE JANEIRO DE 2019

I. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) ABRANGENTES

1. OPERACOES COM ACIONISTAS DOMINANTES E
MINORITARIOS

1. Aumentos (Redugdes) de Capital - - - -

2. Distribuicao de dividendos 4.2e6.25 - - (261,6) (184,8)

3. Incrementos (Redugdes) por combinages de 6.24
negacios '

4. Outras operagdes com acionistas da sociedade _ _ ©)) _
controladora e minoritarios '

5. Operagdes com acgdes e participacdes proprias 6.10 = = 0,9 =

I1l. OUTRAS VARIACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

1. Transferéncias entre parcelas de patriménio liquido — — 344, 184,8

2. Outras variacoes = = (10,9) =

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Dados em milhées de euros.
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Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos préprios

RESULTADO OUTROS
ATRIBUIVELA INSTRUMENTOS AJUSTES POR PARTICIPACOES TOTAL DO
ACOES SOCIEDADE DO PATRIMONIO  MUDANCAS DE  DIFERENCAS DE NAO CONTRO- PATRIMONIO
PROPRIAS CONTROLADORA LiQuipo VALOR CONVERSAO LADORAS LiQuipo

_ _ - = (528,0) 4,7) (13,)

1.199,1 9.184,5

- - - - - 21 2
- = = = = (401,2) (847,6)
= - - - - 61,8 61,8
- - = - - 44 4,3
(15,6) = = = = = (14,7)
= (528,9) (4,5) = = 79 (7,5)
= (528,9) - - _ _ B
_ — (4,5) = - 7.9 (7,5)

10.106,1
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Patrimoénio liquido atribuido aos acionistas controladores

Fundos préprios

CAPITAL PREMIO DE DIVIDENDO A
Conceito Notas SOCIAL EMISSAO RESERVAS RECEBER

SALDO EM 1DE JANEIRO DE 2020 1.506,7 6.915,6

1. Ajustes por mudancas de praticas contabeis - - - -
2. Ajustes por correcao de erros - - - -
SALDO AJUSTADO EM 1 DE JANEIRO DE 2020

I. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) ABRANGENTES

1. OPERACOES COM ACIONISTAS DOMINANTES E
MINORITARIOS

1. Aumentos (Redugdes) de Capital - - - -

2. Distribuicao de dividendos 4.2e6.25 - - (261,6) (154,0)
3. Incrementos (Redugdes) por combinagdes de 6.24 _ _ _ _
negocios ’

4. Outras operagdes com acionistas da sociedade
controladora e minoritarios

5. Operagdes com acgdes e participacdes proprias 6.10 - - 0,1) -
1Il. OUTRAS VARIACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO = = 403,3 184,8
1. Transferéncias entre parcelas de patriménio liquido = = 4244 184,8
2. Outras variacdes = = (217 =

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Dados em milhées de euros.
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AIGI=INGIO)

Fundos préprios

RESULTADO OUTROS
ATRIBUIVELA INSTRUMENTOS  AJUSTES POR
ACOES SOCIEDADE DO PATRIMONIO  MUDANCAS DE
PROPRIAS CONTROLADORA LiQuino VALOR

PARTICIPACOES TOTAL DO
DIFERENCAS DE NAO CONTRO- PATRIMONIO
CONVERSAO LADORAS LIQUIDO

109,7 227,7

(30)] (480,3)
- 8,3 8,3
- (244,0) (659,6)
- 1161 116,1
- 54,6 54,6
- - 0,3
- 54 (15,7)
- 54 (15,7)
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- Demonstragao consolidada

dos fluxos de caixa

D) DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS
ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Conceito Notas

1. Atividade seguradora:

Recebimentos em efetivo da atividade seguradora

Pagamentos em efetivo da atividade seguradora

2020
48,6
21.865,6
(21.817,0)

2019
642,2

25.380,4
(24.738,2)

2. Outras atividades operacionais:
Recebimentos em efetivo de outras atividades operacionais
Pagamentos em efetivo de outras atividades operacionais

3. Recuperacao (pagamento) de impostos de renda

CAIXA LiQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

1. Recebimentos de atividades de investimento:

Imobilizado material

Investimentos imobiliarios

Imobilizado intangivel

Instrumentos financeiros

Participac6es

Entidades dependentes e outras unidades de negécio 6.8
Juros recebidos

Dividendos recebidos

Outros recebimentos relacionados com atividades de investimento

360,4
(706,6)
(298,4)
(596,0)

22.548,7

66,3
223

04
19.393,0
1.941,2
50,3
959,9
68,8
46,5

400,0
(648,0)

23.985,2
8,3

35,5

1,2
20.038,1
2.659,8
174
1.0711
120,9
32,9

2. Pagamentos de atividades de investimento:

Imobilizado material 6.2
Investimentos imobiliarios 6.2
Imobilizado intangivel

Instrumentos financeiros

Participagées

Entidades dependentes e outras unidades de negécio 6.8e6.24

Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento

Dados em milhées de euros.
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(42,9)
(25,6)
(245,5)
(18.747,9)
(2192,8)
(83,4)
(314)

(22.918,2)
(69,5)
(12,8)

(202,)
(19.303,6)
(31312)
(175,8)
(23.2)



NIGI=INGIO)

Conceito Notas 2020 2019

CAIXA LiQUIDO GERADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 1.179,2 1067,0

1. Recebimentos de atividades de financiamento

Passivos subordinados - -

Recebimento por emissao de instrumentos de patriménio e ampliagcao de

. 2 2,1
capital 8
Alienacao de valores préprios 0,3 4,2
Outros recebimentos relacionados com atividades de financiamento 694,7 812,9

2. Pagamentos de atividades de financiamento

Dividendos pagos (658,4) (844))
Juros pagos (73,6) (69,8)
Passivos subordinados = =
Pagamentos de devolugdo de contribuicdes aos acionistas - -
Aquisicao de valores proprios 6.10 - (18,9)

Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento 6.8 (541,2) (578,9)

CAIXA LiQUIDO CONSUMIDO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (570,0) (692,5)
Diferencas de conversdo nos fluxos e saldos em efetivo (VEXW)) ({K:))

AUMENTO (REDUGAQ) LiQUIDO DE CAIXA (118,5) 336,0
SALDO INICIAL DE CAIXA 2.537,5 2.201,4

SALDO FINAL DE CAIXA 2.418,9 2.537,5

Dados em milhdes de euros.
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Informacao finan eira
por segmentos

E) INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
CONSOLIDADA DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

LATAM AMERICA DO
Conceito IBERIA NORTE LATAM SUL BRASIL NORTE
I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos
a) Prémios emitidos seguro direto 6.979,1 1.564,9 14431 3.0854 2.060,8
b) Prémios resseguro aceito 19,8 9,7 74 - 37,0
c) Prémios resseguro cedido (889,5) (449,8) (683,0) (602,9) (552,3)
d) Variagao das provisdes de prémios
e de riscos nao expirados, liquidas
Seguro direto (6,2) 229,8 (19,4) (207,7) 76,9
Resseguro aceito (1,8) 0,5 (0,9) - 2,2
Resseguro cedido 77 (235,8) 10,4 53,8 (1,4)
2. Participacao em lucros de sociedades 68 _ _ B _
colocadas em equivaléncia ’
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 1.272,9 70,9 133,5 138,8 72,5
Patrimoniais 66,4 10,3 91 3,5 584
4. Mais-valias nas aplicagdes financeiras
vinculadas a seguros de vida cujo risco do 104,7 9,4 0,1 23,2 =
investimento é assumido pelo segurado
5. Outras receitas técnicas 26,2 11 25,8 0,1 10,2
6. Outras receitas ndo técnicas 55,7 04 1,5 0,2 =
7. Diferencas positivas de cambio 184 21,6 6,6 154 -
8. Eeec\l/ﬁ)r:fé?/gle perdas por reducao ao valor 12,0 _ 15,6 _ _

TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

Dados em milhoes de euros.
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EURASIA

ASSISTENCIA

GLOBAL RISKS

RESSEGURO

AREAS

CORPORATIVAS TOTAL
E AJUSTES DE
CONSOLIDACAO

TOTAL

14621
21,3
(406,2)

347
1,0
(15,0)

0,6

199,3
21,0

0,5

29
39
25,8

165,5
4534
(170,0)

754
53
(26,7)

6,8

1.255,8
(1.048,7)

(29,9)
28,6

16,1

1.530,0

0,3

4.430,7
(1.364,4)

(112,1)
1,5

155,7
0,1

01
01
412,9

(0.3)

6,3
(2.520,2)
2.518,4

(44)
51
39

(0,5)

(7.2)

(17)
(©1)

(0,2)

16.767,3
3.714,9
(3.648,4)

1797
(130,6)
(180,8)

6,9

2.059,2
1671

1378

66,2
61,8
2.042,9

27,6

21.271,0
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LATAM AMERICA DO
Conceito IBERIA NORTE  LATAMSUL BRASIL NORTE

1. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) PrestagGes pagas e variagao da provisao
para prestacdes, liquidos

Seguro direto (5.583,1) (872,1) (725,0) (1.2774) (1162,8)
Resseguro aceito (10,4) (8,3) (0,5) - (10,4)
Resseguro cedido 657,5 2223 3341 321,0 293,0
b) Gastos imputaveis as prestacdes (387,6) (18,) (327) (46,3) (167,6)
2. Variagao de outras provisées técnicas, liquidas 613,6 (95,0) (51,6) (89,4) (0,4)
3. Participacdo em lucros e estornos (33,0) (14,2) - (0,8) -

4. Despesas operacionais liquidas

a) Despesas de aquisicao (1.193,8) (273,1) (345,8) (919,9) (495,4)
b) Despesas administrativas (155,1) (67,7) (53,3) (137,0) (183,5)
c) Comissdes e participagdo em resseguro 161,0 68,4 84,2 73,3 141,8
5. Participacao em perdas de sociedades colocadas 22,7) _ _ _ _

em equivaléncia

6. Despesas dos investimentos

a) Operacionais (502,7) (22,7) (12,7) (51,2) (22)
b) Patrimoniais (39,2) (0,9) (1,6) = (8,7)
7. Menos-valias nas aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida cujo risco do investimento é (194,9) (1,0) - (14,2) -
assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas (138,7) (14,2) (23,6) (0,9) -
9. Outras despesas nao técnicas (128,7) (0,8) (2,9) (o)) (8,6)
10. Diferencas negativas de cambio (26,6) (19,0) (10,7) - -
. Constivich e provisaopaaprver (43 - m - @

TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (6.998,6) (1.116,5) (858,6) (2.142,9) (1.657,3)

RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR YER:] 116,4 91,2 366,7 97,2

Dados em milhoes de euros.
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NIGI=INGIO)

AREAS
CORPORATIVAS TOTAL
E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDACAO TOTAL

(964,7) (80,0) = = (3,0) (10.667,8)
(16,7) (178,9) (732,8) (2.755,8) 14251 (2.288,6)
175,6 62,7 5871 606,8 (1.424,7) 1.8354
(48,4) (73,9) = (0,8) (0,4) (775,3)
(38,0 - - 2,6 = 341,8

(2,2) = = = = (50,1)
(310,7) (262,3) (136,0) (1.212,) 538,9 (4.610,2)
(119,0) (19,5) = (17.3) 56 (746,8)

194,6 71,2 90,1 324.6 (539,1) 669,9
= = = = 20,9 (1,8)
(121,0) (2,5) (8,7) (58,6) 2,7 (799,4)
(0,2) = = (0,4) ) (51,0)
= = = = = (210,)
(10,8) (14,4) (0,3) (2.3) 0,1 (205,0)
(3,9) = = (7.9) 73 (145,7)
(14,8) (3,2) (1.531,4) (410,2) (2,7) (2.018,5)
(11,3) = = (0,6) (134,8) (210,9)

(1.291,5) (1.732,0) (3.531,9) (19.934,1)

60,5 9,3 20,2 2,3 (100,7) 1.336,9
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 \ E. Informacao finan eira por segmentos

LATAM AMERICA DO
Conceito IBERIA NORTE  LATAM SUL BRASIL NORTE

1ll. OUTRAS ATIVIDADES

1. Receitas operacionais 234,5 8,9 8,1 8,8 0,9
2. Despesas operacionais (205,3) (8,2) (72) (11,4) (3,3)
3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras 10,5 1,3 1,3 6,8 01
b) Gastos financeiros (2,7) (3,9 (a})] (1,4) 0,1

4. Resultados de participacées ndo dominantes

a) Participacao em lucros de sociedades colocadas em
equivaléncia

b) Participacao em perdas de sociedades colocadas em
equivaléncia

5. Seversao provisdo de reducdo ao valor recuperavel de
ativos

6. Constituicao de provisao de redugdo ao valor
recuperavel de ativos

7. Resultado de alienagdo de ativos nao circulantes
classificados como mantidos para a venda nao - - - - -
incluidos nas atividades interrompidas

RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 36,4 (1,9) 2,1 2, (2,4)

IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE _ (8.7) _ _

(2,0) - - - -

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES
CONTINUADAS

VI. IMPOSTO DE RENDA DE OPERACOES
CONTINUADAS

VIl. RRESULTADO APQS IMPOSTOS DE OPERACOES

(163,7) (29,0) (20,8) (100,1) (18,5)

CONTINUADAS 5 5 76,3

VIIl. RRESULTADO APOS IMPOSTOS DE ATIVIDADES _ _ _ _ _
INTERROMPIDAS

IX. RESULTADO DO EXERCICIO 546,5 85,5 63,9 269,4 76,3

Atribuivel a participagdes nao controladoras 93,2 15,8 53 1679 —

Atribuivel aos acionistas controladores 4533 69,7 58,5 101,5 76,3

Dados em milhdes de euros.
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HFOBAOO

TOTAL

295,3
(437,0)

59,5
(94.6)

59

AREAS CORPORATIVAS

TOTAL

) ) E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDACAO
2,0 90,7 = = (58,7)
(2,8) (121,) = = (77.7)
0,1 6,6 = = 32,9

= (7,5) = = (79,0)

= = = = 6,9

= = = = 46

= = - = (38,6)

(261,4)

1,2 2,0 = = (1,3)
31,1 (20,6) 151 1,7 (260,2)

(40,6)

2941
526,5
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 ‘ E. Informacao finan eira por segmentos

E) INFORMACAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
CONSOLIDADA DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

LATAM AMERICA DO
Conceito IBERIA NORTE LATAM SUL BRASIL NORTE

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Prémios ganhos no exercicio, liquidos

a) Prémios emitidos seguro direto 7.709,2 1.945,8 1.591,7 3.977,5 2.307,2
b) Prémios resseguro aceito 8,5 27,3 5,0 - 24,6
c) Prémios resseguro cedido (969,8) (989,1) (663,9) (616,6) (629,0)

d) Variagao das provisdes de prémios
e de riscos nao expirados, liquidas

Seguro direto (8,5) (263,8) (0,9) (138,4) 77,6
Resseguro aceito 1,8 (0,6) (1,7) - (1,0)
Resseguro cedido 131,1 255,0 (1,3) 4,9) 714
2. Participacao em lucros de sociedades 13.0 _ _ B _
colocadas em equivaléncia '
3. Receitas dos investimentos
Operacionais 1.606,7 784 195,5 240, 98,3
Patrimoniais 9385 1,6 10,1 79 58,3
4. Mais-valias nas aplicagdes financeiras
vinculadas a seguros de vida cujo risco do 166,9 6,3 01 53,4 =
investimento é assumido pelo segurado
5. Outras receitas técnicas 24,7 0,1 23,3 = 12,8
6. Outras receitas ndo técnicas 55,5 0,5 19 01 =
7. Diferencas positivas de cambio 1,6 121 16,4 - -
8. Reversdo de perdas por reducdo ao valor 13 _ 170 _ _

recuperavel

TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 8.855,4 1.083,7 11931

Dados em milhoes de euros.
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NIGI=INGIO)

AREAS CORPORATIVAS

TOTAL

) ) E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDACAO TOTAL
1.666,9 3337 = = 6,8 19.538,8
28,7 5273 1.060,1 45204 (2.696,8) 3.505,2
(458,6) (240,9) (883,8) (1.379,5) 2.693,8 (41374)
(434) (21,0) = = @ (402,5)
0,2 17,2 59,1 (110,0) 316,9 281,9
58,1 13,4 (43 221,0 (313,9) 386,9
0,4 - - - (5,3) 8,0
335,3 6,8 231 184,3 (5,2) 2.763,2
36,6 - - 15,9 (2,7) 2311
8,0 - - - (1,6) 233,0
8,0 = = = (0,3) 68,6
0,5 = = 1 0,8 60,5
14,2 0,2 1.014,1 505,2 15,5 1.589,2

= = = = = 28,3

1.654,6 3.958,4 24.154,8
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 ‘ E. Informacao finan eira por segmentos

LATAM AMERICA DO
Conceito IBERIA NORTE  LATAMSUL BRASIL NORTE

1. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR

1. Sinistralidade do exercicio, liquida

a) Prestagdes pagas e variagao da provisao
para prestacdes, liquidos

Seguro direto (6.031,9) (651,6) (1.260,3) (1.963,4) (1.451,2)
Resseguro aceito (13,6) (13,5) (0,4) - (19,7)
Resseguro cedido 687,2 1073 7334 5777 313,3
b) Gastos imputaveis as prestacdes (392,4) (15,5) (34,6) (60,5) (169,1)
2. Variacao de outras provisdes técnicas, liquidas (415,9) (75,2) (88,8) (158,2) (0,3)
3. Participacao em lucros e estornos (274) (11,9) - (2,5) -

4. Despesas operacionais liquidas

a) Despesas de aquisigao (1.155,8) (283,1) (385,2) (1.253,3) (578,7)
b) Despesas administrativas (152,7) (63,5) (59,8) (180,5) (115,9)
c) Comissdes e participacdo em resseguro 132,3 69,1 81,3 97,8 152,4

5. Participacao em perdas de sociedades colocadas
em equivaléncia

6. Despesas dos investimentos

a) Operacionais (454,8) (17,1) (23,8) (83,) (13,5)
b) Patrimoniais (71,8) (1,0) (0,8) = (3,6)
7. Menos-valias nas aplicagdes financeiras vinculadas
a seguros de vida cujo risco do investimento é (54,7) (0,3) - - -
assumido pelo segurado
8. Outras despesas técnicas (84,6) (15,0) (22,7) (1,7) -
9. Outras despesas nao técnicas (131,5) (0,6) 27 (1,9) (8,6)
10. Diferencas negativas de cambio (9,8) (12,3) (23,5) (5,6) -
T Coptagaedeproizdo par prver w2 - e - 9

TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (8.195,2) (1.104,9) (3.035,2) (1.910,8)

RESULTADO DO NEGGCIO SEGURADOR

Dados em milhées de euros.
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NIGI=INGIO)

AREAS CORPORATIVAS
TOTAL
E AJUSTES DE
EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDACAO TOTAL

(1.070,5) (135,9) = = (19,4) (12.584,1)
(36,3) (243,4) (782,5) (3194,8) 1.582,7 (2.721,5)
171,6 83,8 617,0 749,8 (1.565,5) 2.475,6
(45,7) (96,1) = (07) (0,6) (814,5)
(273,6) = = 1,3 1,5 (1.009,)
(4,0) = = = = (45,9)
(326,5) (302,2) (130,1) (1.086,4) 4811 (5.020,1)
(116,5) (23,6) (1,9 (14,4) 4,9 (723,9)
1694 88,2 59,8 265,2 (479,7) 635,8
(67,0 (1,3) (57) (47,6) 245 (71,4)
(0,2) = = (3,6) (01) (81,2)

- - - - - (54,9)

(6.5) (213) - (2.8) (04) (155,1)
(4,0) = = (9,3) (7.3) (165,2)
(9,5) 04 (1.012) (513,0) (40 (1.589,5)
(4.3) = 0,2 (0,4) (0,3) (55,9)

(1.623,5) (651,5) (1.255,2) (3.856,1) (22.621,0)

31,1 (14,8) (25,6) 102,4 (0,5) 1.533,8
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 \ E. Informacao finan eira por segmentos

LATAM AMERICA DO
Conceito IBERIA NORTE  LATAM SUL BRASIL NORTE

lll. OUTRAS ATIVIDADES

1. Receitas operacionais 2979 10,2 12,7 9,6 13
2. Despesas operacionais (265,5) (9,7) (9,5) (23,9) (3,6)
3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras 17 04 1,6 81 01
b) Gastos financeiros (2,5) - (1,4) (1,5) ((a)]

4. Resultados de participagdes nao dominantes

a) Participacao em lucros de sociedades colocadas em

equivaléncia 0,1 - _ _ B

b) Participacao em perdas de sociedades colocadas em B - - ) .
equivaléncia

5. Seyerséo provisao de reducao ao valor recuperavel de 23 ~ ~ B .
ativos ,

6. Constituicao de provisao de redugao ao valor 2.4) - B ) )

recuperavel de ativos

7. Resultado de alienacdo de ativos nao circulantes
classificados como mantidos para a venda nao = = = = =
incluidos nas atividades interrompidas

RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES 41,7 8 3,5 (7,7) (2,3)

IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE - (10,9) = =
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS '

V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES
CONTINUADAS

VI. IMPOSTO DE RENDA DE OPERACOES
CONTINUADAS

701,9 100,5 Iy 476,4 106,9

(121,6) (P2 X:)] (18,8) (149,7)

VIl. RRESULTADO APQS IMPOSTOS DE OPERACOES

CONTINUADAS 580,3 75,6 62,0 326,7 78,6

VIil. RRESULTADO APOS IMPOSTOS DE ATIVIDADES _ _ _ _ _
INTERROMPIDAS

IX. RESULTADO DO EXERCICIO 78,6

Atribuivel a participagdes nao controladoras 82,5 12,5 72 2297 =

Atribuivel aos acionistas controladores 497,8 63,1 54,8 97,0 78,6

Dados em milhoes de euros.
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AREAS CORPORATIVAS

TOTAL

E AJUSTES DE

EURASIA ASSISTENCIA GLOBAL RISKS RESSEGURO CONSOLIDACAO

HFOBAOO

TOTAL

3,0 17,8 - - (67,2)
(2,8) (129,0) = = (71,8)
04 4.9 = = 20,5
(0,3) (2,7) = = (79,7)
= = = = 43

_ _ - - 6,8

= (65,6) = = (7.4)

(164,0)

151 (88,0) (19,2) 767 (166,7)

385,3
(515,7)

477
(88,2)

4,5

9,0

(75,4)
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 \ F. Informacao finan eira complementar por produto e areas geografica

Informacao finan eira
complementar por produto
e areas geografica

1. RECEITAS ORDINARIAS CONSOLIDADAS DE CLIENTES 1.B) INFORMACAO POR PAISES

EXTERNOS DOS EXERCICIOS FINALIZADOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2020 E 2013 Areas Geogrificas / Paises 2020 2019
A seguir, é apresentado o detalhamento das receitas ordinarias
consolidadas por produtos e paises, conforme os segmentos Espanha 7.096,6 7.880,3
descritos na Nota 2.2: Portugal 136,8 1354

LATAM NORTE

1.A) INFORMACAO POR PRODUTOS

México 779,6 13344
Produtos 2020 2019 Panama 212,2 223,0
Vida 3.818,8 4.891,1 Restante 591,7 4259
Automéveis 5.6013 6.639)
Lar e outros riscos simples 2.339,9 24674 Argentina 146,3 179,9
Saude 1.289,6 1.069,5 Chile 31,6 276,0
Acidentes 198,0 2354 Colémbia 295,7 383,5
Outros Nao Vida 4.110,2 4.904,8 Peru 5073 551,7
Resseguro 5.686,5 5.581,6 Restante 197,8 218,4
Outras atividades 823,9 899,9
Ajustes de consolidacao (3.090,7) (3.259,6)
TOTAL 20.777,5 23.429,3 Estados Unidos 1.743,3 1.950,0
Dados em milhoes de euros. Porto Rico 355,5 383,0

Italia 392,0 470,9
Malta 346,0 358,5
Turquia 326,2 450,1
Restante 421,3 419,0

ASSISTENCIA 709,6 978,8
GLOBAL RISKS 1.255,8 1.060,1

RESSEGURO 4.430,7 4.520,4
AREAS CORPORATIVAS E

(2.572,6) (2.757,2)

AJUSTES DE CONSOLIDACAQ
TOTAL 20.777,5 23.429,3

Dados em milhdes de euros.

Consideram-se receitas ordinarias os prémios de seguro direto e
resseguro aceito, bem como as receitas operacionais das atividades
ndo seguradoras.
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2. ATIVOS NAO CIRCULANTES EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2020 E 2019

A seguir, é apresentado o detalhe dos ativos ndo circulantes,
conforme os segmentos descritos na Nota 2.2:
2020

Areas Geogrificas / Paises 2019

BERA_______________________
Espanha 9.868,9 1.941,3
Portugal 251 22,6
LATAMNORTE |
México 132,2 150,3
Panama 48,3 571
Restante 56,1 44,4
LATAMSOL
Argentina 259 32,8
Chile 20,5 244
Colémbia 32,7 41,9
Peru 90,1 1877
Restante 23,1 20,2

BRASIL
AMERICA DO NORTE

524,8

Estados Unidos
Porto Rico

248,0
55,2

380,3
58,9

Italia 71,3 57,0
Malta 2176 208,8
Turquia 324 459
Restante 454 44,6

ASSISTENCIA 90,4
GLOBAL RISKS =
RESSEGURO 66,6

AREAS CORPORATIVAS E
AJUSTES DE CONSOLIDACAO

TOTAL

Dados em milhdes de euros.

NIGI=INGIO)

Em ativos ndo circulantes estdo incluidos os ativos intangfveis
diferentes de &gio e despesas de aquisicdo de carteira, imobilizado
material, investimentos imobilidrios, inventarios, créditos
tributarios, créditos sociais e outros, outros ativos e ativos ndo
circulantes classificados como mantidos para a venda e de
atividades interrompidas. Sobre esses ultimos constam informagdes
na Nota 6.9. O aumento dos ativos ndo circulantes na Espanha
deve-se principalmente a reclassificacdo dos ativos ndo circulantes
classificados como mantidos para a venda de ativos ligados a
atividade de bancasseguros com o Bankia (Nota 6.9).

Nenhum cliente apresenta individualmente mais de 10% das
receitas ordinarias do Grupo.
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020

G. Relatdrio contabil consolidado

. Relatorio contabil consolidado

1. INFORMACOES GERAIS SOBRE A ENTIDADE E SUA
ATIVIDADE

A MAPFRE S.A. (doravante “a Sociedade dominante”) é uma
sociedade andnima cujas a¢des sdo listadas na Bolsa, que é matriz de
um conjunto de sociedades dependentes dedicadas as atividades de
seguros em seus diferentes ramos tanto de Vida quanto de Nao Vida,
financas, investimentos imobilidrios e de servicos.

A MAPFRE, S.A. é filial da CARTERA MAPFRE S.L. Sociedade
Unipessoal (doravante CARTERA MAPFRE) controlada 100% pela
Fundacion MAPFRE.

O ambito de atuacéo da Sociedade controladora e suas filiais
(doravante, “MAPFRE”, “Grupo” ou “Grupo MAPFRE") compreende o
territdrio espanhol, paises do Espaco Econdmico Europeu e outros
paises.

A Sociedade dominante foi constituida na Espanha, e seu endereco
social encontra-se em Majadahonda, na Carretera de Pozuelo 52
(Madri).

Durante o exercicio de 2020, as atividades empresariais do
Grupo foram desenvolvidas por meio da estrutura organizacional
integrada por quatro Unidades de Negdcio (Seguros, Assisténcia,
Global Risks e Resseguro); trés Areas Territoriais (IBERIA, LATAM

e INTERNACIONAL); e seis Areas Regionais: Ibéria (Espanha e
Portugal), Brasil, LATAM Norte (México e a sub-regido da América
Central e Republica Dominicana), LATAM Sul, América do Norte

e EURASIA (Europa, Oriente Médio, e Asia-Pacifico). A partir de

1° de janeiro de 2021, as areas territoriais foram suprimidas, e as
atividades empresariais do Grupo serdo desenvolvidas por meio das
Unidades de Negocio e Areas Regionais indicadas.

A Unidade de Negécio de Seguros é organizada segundo as Areas
Regionais da MAPFRE, que constituem as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisdo na regido.

As unidades de Resseguro e Global Risks estdo integradas a pessoa
juridica MAPFRE RE.

A atividade das diferentes Unidades de Negdcio ocorre em
conjunto com a das Areas Corporativas (Auditoria Interna,
Estratégia e M&A, Finangas e Midia, Investimentos, Negdcios e
Clientes, Operacdes, Pessoas e Organizacdo, Relagdes Externas

e Comunicacdo, Secretaria Geral e Assuntos Juridicos, Suporte

a Negbcios, Tl e Processos), que tém competéncias globais

para todas as empresas do Grupo no mundo nas fungdes de
desenvolvimento, implementagdo e acompanhamento de politicas
corporativas globais, regionais e locais.

A MAPFRE aposta na distribuicdo multicanal, adaptando sua
estrutura comercial as diferentes legislagdes em que opera.

O foco no cliente, a oferta global de produtos e a adaptagdo as
particularidades juridicas e comerciais de cada um dos mercados
onde estd presente sdo algumas das chaves do sucesso do seu
modelo.

As contas anuais individuais e consolidadas foram formuladas pelo
Conselho de Administracdo no dia 10 de fevereiro de 2021. Esta
previsto que essas contas sejam aprovadas pela Assembleia Geral
de Acionistas. A normativa espanhola contempla a possibilidade
de modificar as contas anuais consolidadas caso elas ndo sejam
aprovadas pelo 6rgao de cardter soberano.

2. BASES DE APRESENTACAO DAS CONTAS ANUAIS
CONSOLIDADAS

2.1. FUNDAMENTOS DA APRESENTACAO

As contas anuais consolidadas do Grupo foram preparadas de
acordo com as Normas Internacionais de Informacédo Financeira
adotadas pela Unido Europeia (IFRS-EU), e foram realizadas, por
todas as entidades, os ajustes de homogeneizacdo necessarios para
esses fins.

As contas anuais consolidadas foram preparadas com base no
modelo de custo, exceto os ativos financeiros disponiveis para
venda, os ativos financeiros de negociacdo e instrumentos
derivados, que foram registrados por seu valor justo.

Nao foram aplicadas de forma antecipada normas e interpretacdes
que, sendo aprovadas pela Comissdo Europeia, ndo entraram em
vigor na data de fechamento do exercicio de 2020, embora sua
adocdo antecipada ndo tenha afetado a situacéo financeira e os
resultados do Grupo, com exce¢do do mencionado na se¢do 2.5.

Os valores apresentados nas contas anuais consolidadas foram
arredondadas para facilitar sua apresentagdo. Por conseguinte, 0s
totais das linhas ou colunas das tabelas apresentadas podem ndo
corresponder a soma aritmética dos montantes que os compdem.
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2.2. INFORMAGCAO FINANCEIRA POR SEGMENTOS

A secdo E) das contas anuais consolidadas retne as informacdes
financeiras por segmentos operacionais, que se alinham com a
estrutura organizacional do Grupo e com as informacdes fornecidas
a Diretoria e aos mercados.

A estrutura organizacional identifica os seguintes segmentos
operacionais segundo as atividades das Unidades de Negdcio:

SEGUROS

e [BERIA

* BRASIL

e LATAM NORTE

o LATAM SUL

e AMERICA DO NORTE

e EURASIA
ASISTENCIA
GLOBAL RISKS
RESSEGURO

As receitas e despesas dos negdcios de Seguros também incluem
as de outras atividades complementares derivadas da gestdo

de ativos mobilidrios e imobilidrios, e de servicos médicos, de
assisténcia, funerarios, tecnoloégicos etc. O segmento operacional
correspondente a Unidade de Seguros apresenta suas informaces
segundo a estrutura das areas regionais do Grupo, atendendo aos
limites quantitativos estabelecidos na normativa.

Os segmentos operacionais correspondentes as Unidades de
Negdcio de Assisténcia, Global Risks e Resseguro incluem sua
atividade seguradora e resseguradora, independentemente de sua
localizacdo geografica.

As transferéncias realizadas entre os segmentos foram realizadas a
valor justo e sdo eliminadas no processo de consolidagao.

Por sua vez, os montantes exibidos em “Areas Corporativas e
Ajustes de Consolidacdo" abrangem as despesas dos servicos
prestados pelas Areas Corporativas Globais e pelos ajustes
derivados do processo de consolidagdo.

No Relatorio Consolidado de Gestdo estdo detalhadas informacdes
adicionais sobre a evolugdo e caracteristicas do negdcio.

2.3. INFORMACAO FINANCEIRA POR PRODUTO E AREAS

MAPFRE
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GEOGRAFICAS

A secdo F) das contas anuais consolidadas retine a informacéo
financeira complementar por produtos e dreas geograficas.

A informacao exibida por produtos é apresentada agrupada pelos
principais ramos de atividade, sendo estes os seguintes:

* Vida

* Automoveis

* lar e outros riscos simples

* Salde

* Acidentes

* Outros N&o Vida

® Resseguro

e Outras atividades

A informacao oferecida por areas geograficas é detalhada de
acordo com os principais paises que compdem as dreas regionais
do Grupo, conforme indicado na Nota 1 deste relatério.

2.4. MUDANCAS EM POLITICAS CONTABEIS, MUDANCAS
EM ESTIMATIVAS E ERROS

Economias hiperinflacionarias

Até o exercicio 2019, a politica contébil do Grupo para o registro
das operagdes em economias hiperinflacionarias consistia em
registrar em Reservas tanto a revalorizacdo das parcelas ndo
monetarias quanto as diferencas de conversdo geradas ao
converter em euros as demonstracdes financeiras expressas das
filiais nesses paises.

Embora essa pratica contabil tenha sido aceita pelos reguladores
de mercados em anos anteriores, 0 Comité de Interpretacdes das
Normas Internacionais de Informagdes Financeiras (IFRIC) concluiu,
em marco de 2020, que a politica descrita ndo é aceitdvel. Assim, o
Grupo decidiu modificar sua politica contdbil, passando a registrar
ambos os efeitos em Diferencas de conversao.
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Os impactos dessa mudanca de politica contabil foram os
seguintes:

* Reclassificacdo com efeito em 1° de janeiro de 2019 de 528
milhdes de euros de Reservas a Diferencas de conversao.

* Reexpressdo dos valores comparativos do exercicio anterior,
pelo qual os saldos de Reservas e Diferencas de conversdo
nesse exercicio diferem dos correspondentes das contas anuais
consolidadas formuladas em 2019 em 538 milhdes de euros,
com o efeito na demonstracdo de receitas e despesas do
movimento do exercicio.

Locacdes

Em consequéncia da entrada em vigor, em 1° de janeiro de

2019, da IFRS 16-UE sobre “Arrendamentos”, houve, no exercicio
de 2019, uma alteragdo na politica contdbil, com implicacdes
principalmente nos contratos de locagdo em que o grupo é
arrendatédrio. De acordo com a disposicao transitéria da norma, o
Grupo acolheu o enfoque retrospectivo modificado, reconhecendo
o efeito acumulado liquido de impostos como um ajuste negativo
do saldo de reservas e de participagdes ndo controladoras, no
montante de 8,4 e 4,7 milhdes de euros, respectivamente.

Erros

Nao foram detectados erros significativos nas contas consolidadas
de exercicios anteriores.

2.5. COMPARACAO DAS INFORMACOES

Exceto pela reclassificagdo de ativos ndo circulantes classificados
como mantidos para a venda, e passivos associados aos mesmos
dos ativos e passivos de negdcio de bancasseguros com o Bankia,
descrito na Nota 6.9, ndo existem outras causas que impedem a
comparagao das contas anuais consolidadas do exercicio com as
do precedente, tendo sido aplicadas para sua elaboragdo as normas
internacionais aprovadas pela Comissdo Europeia em vigor na data
de fechamento do exercicio.

De igual modo, a fim de melhorar a apresentacdo e a compreensao
da declaracao de rendimentos e de gastos reconhecidos, e

de acordo com o permitido pela Norma Internacional de
Contabilidade (NIC) n.° 1, optou-se por alterar o formato desta
declaracdo, simplificando as informacdes referentes aos efeitos

fiscais e aos resultados atribuiveis as participacdes ndo dominantes.

Na data de reformulagdo das contas anuais do exercicio, cabe
indicar o seguinte:

G. Relatdrio contabil consolidado

* O Grupo continua avan¢ando na andlise do impacto da IFRS
17 “Contratos de Seguro”, de aplicacdo previsivelmente aos
exercicios iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023, que
foi aprovada pelo Conselho de Normas Internacionais de
Contabilidade (IASB) e ainda ndo foi adotada pela Unido
Europeia, algo que se prevé que serd significativo.

Com relagdo a IFRS-EU 9 “Instrumentos Financeiros”, cujo
impacto se prevé que também seja significativo, e a modificacdo
da IFRS-EU 4 “Contratos de Seguros”, de aplicagdo aos exercicios
iniciados a partir de 1° de janeiro de 2018, o Grupo, em virtude
do indicado nessa ultima norma, acolheu a isen¢do temporaria
facultativa de aplicar a IFRS 9 para as entidades com atividades
predominantemente seguradoras (mais de 90% dos passivos
estdo vinculados com a atividade seguradora). Essa isengdo
temporaria poderd ser aplicada até os exercicios iniciados em

1° de janeiro de 2023, data em que se estima que entrard em
vigéncia a nova IFRS 17 “Contratos de Seguro”.

Com o objetivo de analisar potenciais impactos da aplicagdo
efetiva da IFRS-EU 9 “Instrumentos Financeiros” e melhorar a
comparabilidade das informagdes entre as entidades que estdo
aplicando essa norma e as que optaram pelo diferimento de sua
aplicacdo, a modificagdo da IFRS-EU 4 “Contratos de Seguros” exige
determinadas informacdes relacionadas com os fluxos procedentes
de ativos financeiros registrados com custo de amortizado ou
como ativos disponiveis para a venda. Considerando o anterior, 0
Grupo analisou os titulos de renda fixa classificados nas parcelas
“Carteira mantida até o vencimento” e “Carteira disponivel para
venda”, detalhando na Nota 6.4. “Aplicacbes financeiras”, as
informacoes exigidas pela norma.

O Grupo adotard, assim que entrarem em vigor, outras normas,
modificagdes e interpretacdes que forem de aplicagdo. Estima-se
que sua aplicacdo inicial ndo terd um impacto significativo sobre a
situacdo financeira ou os resultados do Grupo.

2.6. MUDANCAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO
No Anexo 1 estdo identificadas as sociedades incorporadas ao
perimetro de consolidacdo e as mudancas produzidas nesse

perimetro.

No Anexo 2 estdo incluidas as principais entidades do Grupo,
refletindo seus dados patrimoniais e resultados.

O resultado produzido no exercicio derivado da perda de controle

em sociedades dependentes ndo é relevante (no Anexo 1 as perdas
de controle citadas sdo detalhadas).

® MAPFRE
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No efeito global sobre o patrimdnio, a situagdo financeira e os
resultados do grupo consolidavel nos exercicios 2020 e 2019 de
outras mudancas no perimetro de consolidacdo com respeito ao
precedente descreve-se nas notas correspondentes do relatério
contabil consolidado.

2.7.]UizZ0S E ESTIMATIVAS CONTABEIS

Na preparagdo das contas anuais consolidadas sob a IFRS-EU,
o Conselho de Administracdo da Sociedade dominante realizou
julgamentos e estimativas baseadas na hipdtese sobre o futuro e
sobre incertezas que basicamente se referem:
* As provisdes técnicas (Nota 6.13).
* As perdas por reducdo de determinados ativos (Notas 6.1, 6.2
e 6.4).
* Ao cdlculo de provisdes para riscos e despesas (Nota 6.14).
* Ao cdlculo atuarial dos passivos e compromissos por
retribuicdes depois do emprego (Nota 6.21).
* A vida Util dos ativos intangiveis e dos elementos do
imobilizado material (Notas 5.3 e 6.1).
* Ao valor justo de determinados ativos ndo cotados (Nota 6.4).
* Ao valor justo de ativos e passivos derivados de contratos de
locacdo (Nota 6.3.).

As estimativas e hipéteses usadas sdo revisadas periodicamente
e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores
considerados mais cabiveis, conforme o caso. Se, como
consequéncia dessas revisdes, se produzisse uma mudanca de
estimativa em determinado periodo, seu efeito se aplicaria nesse
periodo e nos sucessivos.

3. CONSOLIDACAO

3.1. SOCIEDADES DEPENDENTES, ASSOCIADAS E ACORDOS
CONJUNTOS

A identificacdo das sociedades dependentes, associadas e acordos
em conjuntos incluidos na consolidacdo, com indicacdo do método
de integracdo, é descrito no quadro de participacdes que faz parte
do relatorio contabil consolidado como Anexo 1.

A configuracdo das sociedades como dependentes é determinada
pelo fato de a Sociedade dominante possuir poder sobre a entidade
participada; estar exposta ou ter direito a alguns rendimentos
varidveis; e ter a capacidade de influenciar em tais rendimentos
através do poder que exerce sobre as mesmas. As sociedades
dependentes sdo consolidadas a partir da data em que o Grupo
obtém o controle e sdo excluidas da consolidacdo na data em que
esse termina.

® MAPFRE

Nas Sociedades dependentes em que se dispdem de 50% ou
menos dos direitos econdmicos, a consideracdo como entidade
dependente é baseada no que foi estabelecido nos acordos de
acionistas, que podem apresentar a seguinte causa:

* A administragdo das sociedades é realizada por um Conselho
de Administracdo responsavel pela sua estratégia operacional
e financeira, bem como da sua administracdo e de sua gestdo,
protegendo, entre outras, as politicas financeiras e operacionais.
Nestes casos, 0 Conselho de Administracdo estd integrado
por um numero par de membros sendo, em todos 0s casos, 0
Presidente nomeado sob recomendacdo da MAPFRE e tendo voto
decisivo, contando desta forma com o controle da sociedade.

e £ outorgado & MAPFRE o poder de nomear e revogar CEO, Diretor
Financeiro, Diretor Atuarial e outro profissional importante para a
diretoria e controle da sociedade.

* Sdo estabelecidos direitos politicos ndo coincidentes com os
direitos econdmicos, que supdem para a MAPFRE a maioria dos
direitos de voto da Assembleia Geral. Além disso, nesses casos, o
Conselho de Administracdo é composto por uma forma conjunta
e, em caso de empate, um dos Conselheiros designados por
indicacdo da MAPFRE tem voto decisivo.

As participacdes ndo dominantes nas entidades dependentes
adquiridas a partir de 1° de janeiro de 2004 foram registradas na
data de aquisicdo pela porcentagem de participagdo no valor justo
dos ativos liquidos identificaveis. E as adquiridas antes da data
mencionada foram reconhecidas pela porcentagem de participagdo
no seu patriménio liquido na data da primeira consolidagdo.

As participagdes ndo dominantes sdo apresentadas no patriménio
liquido consolidado de forma separada do patriménio atribuido aos
acionistas da controladora. As participagdes ndo dominantes nos
resultados consolidados do exercicio (e no resultado global total
consolidado do exercicio) sdo apresentadas igualmente de forma
separada na Demonstragdo de Resultados Consolidada (estado do
resultado global consolidado).

Entidades associadas sdo aquelas sobre as quais a Sociedade

dominante exerce influéncia significativa e que ndo sdo
dependentes nem tém acordos em conjunto.
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020

Entende-se por influéncia significativa o poder de intervir nas
decisdes sobre politicas financeiras e operacionais da empresa
participada, mas sem chegar a ter o controle conjunto sobre essas
politicas, presumindo-se que exerce influéncia significativa quando
possui, seja direta ou indiretamente através de seus dependentes,
pelo menos 20% dos direitos de voto da empresa participada.

As participagdes em entidades associadas sdo consolidadas pelo
método da participacdo, incluindo-se no valor das participagdes o
agio liquido identificado na data de aquisicao.

Quando a participacdo do Grupo nas perdas de uma associada é
igual ou superior ao valor contabil da sua participacao, incluida
qualquer conta a cobrar ndo assegurada, o Grupo ndo registra
perdas adicionais, a ndo ser que tenham sido geradas obrigagdes ou
realizados pagamentos em nome da associada.

Para determinar se uma sociedade participada é dependente ou
associada, foram levados em conta a finalidade e o projeto da
participada com o objetivo de determinar as atividades relevantes,
o modo como sdo tomadas as decisdes sobre essas atividades,
quem tem a capacidade atual de conduzir essas atividades e quem
recebe seus rendimentos. Também foram levados em consideracédo
os direitos potenciais de votos detidos e que sejam exerciveis
como as opgdes de compra sobre agdes, instrumentos de divida
conversiveis em agdes ou outros instrumentos que deem a
Sociedade dominante a possibilidade de aumentar seus direitos
de voto.

Existe um acordo conjunto quando dois ou mais participantes
empreendem uma atividade econémica sujeita a um controle
compartilhado e regulamentado mediante um acordo contratual.

O acordo conjunto ¢ classificado como negdcio conjunto

quando as partes tém direitos sobre os ativos liquidos do acordo,
reconhecendo-se sua participacdo nas contas anuais consolidadas
mediante o método da participagao.

Quando o acordo conjunto outorga as partes direitos sobre os
ativos e tem obrigacdes por seus passivos, classifica-se como
operagdo conjunta, e sua participacdo é reconhecida nas contas
anuais consolidadas utilizando-se o método de integracdo
proporcional.

As demonstra¢des financeiras das sociedades dependentes,
associadas e acordos conjuntos utilizados para a consolidagdo
correspondem ao exercicio anual encerrado em 31 de dezembro de
2020 e 2019.

G. Relatdrio contabil consolidado

3.2. FUNDOS DE INVESTIMENTO

Os fundos de investimento geridos pelas sociedades do grupo
em que sua participagao é superior a 20% sdo consolidados por
integracdo global.

3.3. CONVERSAO DE CONTAS ANUAIS DE SOCIEDADES
NO EXTERIOR INCLUIDAS NA CONSOLIDACAO

A moeda funcional e de apresentacdo do Grupo MAPFRE é o euro,
logo, os saldos e operagdes das sociedades do grupo cuja moeda
funcional ¢é diferente do euro sdo convertidos para a moeda
utilizando a taxa de cambio de fechamento para saldos de balanco
e a média ponderada por volume de opera¢des para transagdes.

As diferencas de cambio resultantes da aplicacdo do procedimento
anterior, assim como aquelas surgidas da conversdo de
empréstimos e outros instrumentos em moeda estrangeira

de cobertura dos investimentos em negdcios estrangeiros,
apresentam-se como um componente separado na “Demonstracao
do Resultado Abrangente” e sdo reunidos no patriménio na conta
“Diferencas de conversdo”, deduzida a parte dessa diferenca que
corresponde as Participacdes ndo dominantes.

O agio e os ajustes ao justo valor dos ativos e passivos que
surgiram na aquisi¢cdo das sociedades do Grupo cuja moeda de
apresentacdo é diferente do euro sdo considerados como ativos
e passivos do negdcio no exterior, expressando-se na moeda
funcional do negdcio no exterior e convertendo-se a taxa de
cambio de fechamento.

Economias hiperinflacionarias

As demonstracdes financeiras das sociedades domiciliadas em
paises com alta taxa de inflacdo ou economias hiperinflacionarias
sdo ajustadas ou expressas pelos efeitos das mudancas nos pregos
antes de sua conversdo a euros. Os ajustes por inflacdo efetuam-se
seguindo o estabelecido na norma internacional 29 “Informacéo
financeira em economias hiperinflacionarias”.

A politica contabil do Grupo para o registro das operacdes em
economias hiperinflaciondrias consiste em registrar em diferencas
de conversado tanto para a revaloriza¢do das parcelas ndo
monetarias quanto as diferencas de conversdo geradas ao converter
a euros as demonstragdes financeiras expressas das filiais nesses
paises.

MAPFRE

A versdo em portugués é uma traducéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versdo em espanhol.



Os montantes reunidos nas Diferencas de Conversao nos dois
ultimos exercicios derivados de ambos os efeitos sdo os seguintes:

HFOBAOO

Conceito Saldo em Variacao Saldo em Variacao Saldo em
31/12/2018 exercicio 2019 31/12/2019 exercicio 2020 31/12/2020
Reexpressao pela inflagao 542,8 22,0 564,8 17,7 582,5
Diferencas de conversao (1.070,8) (32,0) (1102,8) (24,8) (1127,6)
LiQuipo (528,0) (10,0) (538,0) (7,1) (545,1)
Dados em milhdes de euros.
A seguir sdo detalhados outros dados relacionados com a
conversdo de contas anuais de sociedades que operam em
economias hiperinflacionarias:
Inflagio (%) Taxa de cimbio (unidades Resultados Patrimonio
¢ ¢ da divida por euro) por reexpressao liquido atribuido
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Argentina 36 54 103 67 (9,2) (1,6) 54,9 49,1
Venezuela 1.512 5.790 2427941 150.636 (4,7) (10,7) 6,9 6,3
TOTAIS (VEK:)] (21,6) 61,8 55,5

Dados em milhdes de euros.

Em relagdo com a taxa de cambio refletida para a Venezuela
(Bolivar Soberano), uma vez que ndo existem dados oficiais
confidveis, no final dos exercicios de 2020 e 2019, uma taxa de
cambio baseada na inflagdo estimada do pais foi considerada com
o objetivo de consolidar as demonstragdes financeiras.

Os resultados por reexpressao estdo reunidos na Demonstragdo de
Resultados Consolidada e representam a perda de poder aquisitivo
dos ativos monetarios liquidos derivada da inflacdo.

Ajustes ao saldo inicial

As colunas de ajustes ao saldo inicial que constam nos diferentes
quadros do relatério contdbil consolidado apresentam as variagdes
como consequéncia da aplicacdo de diferente taxa de cambio de
conversao para o caso de dados de filiais no exterior.

As variagdes nas provisdes técnicas que constam na Demonstracdo
de Resultados Consolidada diferem das que se obtém por diferenca
dos saldos de balango consolidado do exercicio atual e precedente,
como consequéncia da aplicacdo de diferente taxa de cambio de
conversdo para o caso de filiais no exterior.

® MAPFRE ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADQS 2020 ‘

4. GANHOS POR ACAO E DIVIDENDOS
4.1. GANHOS POR ACAO
Anexa-se, como continuagdo, o calculo dos ganhos basicos por

acao diluida que coincide com os ganhos diluidos por a¢do ao ndo
existir nenhuma acdo ordindria potencial:

Conceito 2020 2019
Lucro liquido atribuivel aos acionistas da

Sociedade Controlante (milhées de euros) 455 ElE 2
Nunjne:rc.J medlolponde[ado qe ggﬁes 3.049.2 3.051,9
ordinarias em circulacao (milhdes)

LUCROS BASICOS POR ACAO 173 20,0

(centavos de euro)

205
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4.2, DIVIDENDOS

O detalhamento dos dividendos da Sociedade dominante dos
ultimos dois exercicios é o seguinte:

Conceito 2020
Dividendo a receber 154,0
Dividendo complementar 230,8
TOTAL 384,8

Os dividendos por acdo indicados na tabela anterior correspondem
ao montante por cada acdo em circulacdo na data de pagamento
do dividendo (de 31 de dezembro de 2020 no caso do dividendo
complementar deste exercicio).

O dividendo total do exercicio 2020 foi proposto pelo Conselho
de Administracdo e se encontra pendente de aprovagao pela
Assembleia Geral Ordinaria de Acionistas.

Esta distribuicdo de dividendos prevista cumpre os requisitos e
limitages estabelecidos na legislacdo legal e nos estatutos sociais;
e baseia-se em uma analise exaustiva e ponderada da situagdo

do Grupo, sem comprometendo a sua futura solvéncia nem a
protecdo dos interesses dos tomadores de seguros e segurados, e é
feita no contexto das recomendagdes dos supervisores sobre esta
matéria.

Durante o exercicio de 2020, a Sociedade dominante distribuiu um
dividendo a receber por montante total de 153.988.000,62 euros,

representado no patrimdnio liquido na secdo “Dividendo a receber”.

Reproduz-se a seguir o estado de liquidez formulado pelo Conselho
de Administracdo para a distribuicao.

Fecha del
acuerdo
30/10/2020

Tesouraria disponivel na data do acordo 54

Aumentos em tesouraria previstos

Conceito

695,1
em um ano
(+) Por operacdes de cobranca circulantes previstas 469,6
(+) Por operagdes financeiras 225,5

Diminuicées em tesouraria

. (384,6)
previstas em um ano
(-) Por operacdes de pagamentos circulantes previstas (110,8)
(-) Por operagdes financeiras previstas (273,8)

Tesouraria disponivel em um ano 315,9

Dados em milhées de euros.

Dividendo total
(em milhdes de euros)

| G. Relatorio contabil consolidado

Dividendo por acdo
(em centavos de euro)

2019 2020 2019
184,8 5,05 6,06
261,6 757 8,58
446,4 12,62 14,64

5. POLITICAS CONTABEIS

A seguir, sdo indicadas as politicas contabeis aplicadas em relacdo
as seguintes parcelas:

5.1. ATIVOS INTANGIVEIS
Acio
Agio de fusio

Representa o0 excesso do custo satisfeito em uma combinacdo de
negocios sobre o valor justo dos ativos e passivos identificaveis na
data de fusdo.

Diferencas de consolidacao
* Agio de consolidaco

Representa o excesso do custo de aquisi¢ao sobre o valor justo
da participagdo no liquido patrimonial da entidade dependente
na data de aquisicdo, exceto para as aquisicdes realizadas antes
de 1° de janeiro de 2004, que corresponde ao &gio liquido de
amortizacao registrado conforme a normativa espanhola de
aplicagcdo em tal data. No caso de aquisi¢des de participagdes
da entidade dependente a sécios minoritarios posteriores a data
inicial, a Sociedade dominante reconhece o mencionado excesso
como menor montante de reservas.

* Diferenca negativa de consolidagdo

Supondo que o valor dos ativos identificaveis adquiridos menos o
dos passivos assumidos fosse superior ao custo da aquisi¢ao, tal
diferenca se contabiliza como uma receita na Demonstracdo de
Resultados Consolidada.

206 ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIQO DE GESTAO CONSOLIDADQS 2020 ‘ ® MAPFRE
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Reducao ao valor recuperavel do agio

Depois de seu reconhecimento inicial e atribuicdo a uma unidade
geradora de caixa, avaliza-se ao menos anualmente a possivel
perda de seu valor. Quando o valor recuperavel de tal unidade
geradora de caixa é inferior ao valor liquido contabil da mesma,
reconhece a perda de valor correspondente de forma imediata na
Demonstracdo de Resultados Consolidada.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis procedentes de uma aquisicao
independente

Os ativos intangiveis adquiridos a terceiros em uma transagao
de mercado sdo avaliados pelo custo. Se sua vida util é finita
amortizam-se em funcéo dela, e em caso de vida Util indefinida
realizam-se ao menos anualmente provas de redu¢do ao valor
recuperavel.

Ativos intangiveis gerados internamente

As despesas de pesquisa se reconhecem diretamente na
Demonstracado de Resultados Consolidada do exercicio ao qual se
sujeitam. As despesas de desenvolvimento se registram como ativo
quando se pode assegurar justamente sua probabilidade, confianca
e futura recuperabilidade, e se avaliam pelos desembolsos
efetuados.

As despesas de desenvolvimento ativadas sdo amortizadas durante
o perfodo no qual se espera obter receitas ou rendimentos,
independentemente da avaliagdo que se poderia realizar se uma
possivel perda de valor fosse produzida.

Amortizacao de ativos intangiveis de vida util definida

* Despesas de aquisi¢do de carteira

Amortizam-se durante a vida das carteiras, em um prazo maximo
de 30 anos, e em funcdo da sua manutencao.

* Outros ativos intangiveis

Amortizam-se em fungdo de sua vida util, seguindo um método
linear. A amortizacao foi registrada na conta de despesas por
natureza “Dotacdes a amortizacdo”.

5.2. COMBINACOES DE NEGOCIO

A Sociedade dominante identifica uma combinagdo de negdcio
quando, em uma transacao, os ativos adquiridos e 0s passivos

assumidos constituem um negécio. As combinagdes sdo
contabilizadas mediante aplicacdo do método de aquisicao.
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Na data de aquisicdo, que corresponde ao momento no qual o
controle da entidade ou atividade adquirida é obtido, é reconhecido
de forma separada: o agio, os ativos identificaveis adquiridos, os
passivos assumidos e qualquer participagdo ndo dominante na
adquirida.

O &gio representa o excesso do custo, incluidos pagamentos
adiados, sejam certos ou contingentes, sobre 0 montante liquido na
data de aquisicdo dos ativos identificaveis adquiridos e os passivos
assumidos. Em conformidade com o disposto na IFRS-EU 3, 0
Grupo optou por ndo aumentar o dgio na parte correspondente a
parceiros externos.

Inicialmente os ativos identificaveis adquiridos e os passivos
assumidos se avaliam pelo seu valor justo na data de aquisi¢do. Os
custos relacionados com a aquisicdo nos quais incorre o adquirente
registram-se como gasto do exercicio no qual se produzem, exceto,
se for 0 caso, os custos relativos a emissao de dividas ou acoes.

Posteriormente, a entidade adquirente avalia os ativos adquiridos,
passivos assumidos e instrumentos de patriménio emitidos na
combinagdo de negdcios segundo as normas de avaliagdo aplicaveis
a esses itens segundo sua natureza.

No caso de combinagdes de negdcios realizadas por etapas, na
data em que se obtém o controle da participagao, a Sociedade
dominante avalia novamente suas participagcdes no patrimonio
da adquirida, previamente mantidas por seu valor justo na data
de aquisicdo, e qualquer lucro ou perda que surja neste momento
se reconhece na Demonstracdo de Resultados Consolidada.

Dessa forma, se houver ajustes por mudanca de valor pendentes
de imputacdo ao resultado do exercicio, sdo transfridos para a
demonstracdo de resultados consolidada.

Quando, na data de fechamento do exercicio, ndo for possivel
concluir o processo de avaliagdo necessario para aplicar o método
de aquisicdo, as contas anuais sao elaboradas utilizando dados
provisorios. Esses valores sdo ajustados no periodo necessario para
completar a contabilidade inicial, ndo sendo esse perfodo superior a
um ano a contar da data de aquisi¢ao.

Uma vez completada a contabilizagdo das combinagdes de
negdcios, as modificagdes dos pagamentos contingentes sdo
registradas para aquelas combinacdes realizadas a partir de 1° de
janeiro de 2010, na Demonstracao de Resultados Consolidada, e
para as realizadas com anterioridade a tal data como variacdo do
custo da combinagdo de negdcios.
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5.3. IMOBILIZADO MATERIAL
E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

O imobilizado material e os investimentos imobiliarios estdo
avaliados por seu custo de aquisicdo menos sua amortizacdo
acumulada e, sendo o caso, as perdas acumuladas por reducdo ao
valor recuperavel.

Sao classificados como investimentos imobiliarios os ativos
imdveis nao circulantes, cuja finalidade é obter rendas, mais-valias
ou ambas.

Os custos posteriores a sua aquisi¢ao sdo reconhecidos como
ativo somente quando é provavel que os beneficios econdmicos
futuros associados a eles revertam para o Grupo e que o custo
do elemento possa ser determinado de forma confidvel. As
demais despesas por reparacdo e manutengao sao incluidas na
Demonstracdo de Resultados Consolidada durante o exercicio no
qual incorrem.

A amortizacdo desses elementos é calculada linearmente sobre o
valor de custo do ativo reduzido por seu valor residual e pelo valor
dos terrenos segundo os seguintes periodos de vida:

GRUPO DE ELEMENTOS Anos C°eﬁ‘;::t:|
Edificios e outras construcées 2%-4%
Elementos de transporte 6 16%
Mobiliario 10 10%
Instalagdes 20-10 5%-10%
Equipamentos para processos de 4 25%

informacao

O valor residual e a vida Util dos ativos sdo revisadas e ajustadas, se
necessario, na data de fechamento de cada exercicio.

Esses ativos sdo excluidos da contabilidade quando se alienam
ou quando ndo se espera obter beneficios econémicos futuros
derivados do uso continuo dos mesmos. Os ganhos ou perdas
procedentes da exclusdo sdo incluidos na demonstracdo de
resultados consolidada.

G. Relatdrio contabil consolidado

5.4. LOCACOES

A Companhia considera que um contrato constitui ou contém uma
locacdo se ele implica o direito de controlar o uso de um ativo
identificado durante determinado periodo de tempo em troca de
um valor.

As locagdes nas quais se transferem ao locatario todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do bem alugado classificam-se
como aluguéis financeiros.

As locages nas quais o locador conserva uma parte importante
dos riscos e vantagens derivadas da titularidade de um ativo
subjacente classificam-se como aluguéis operacionais.

Na data de aplicagdo inicial da IFRS 16-UE “Arrendamentos” o
Crupo adotou a solucdo pratica de ndo avaliar se um contrato é ou
contém uma locacao.

PRAZO DE LOCACAO

O prazo de locacdo é determinado segundo o periodo ndo
renovavel levando em conta adicionalmente os periodos cobertos
com a opgao de prorrogar ou rescindir a locacdo quando se tem
certeza razodvel que a locacdo exercera a op¢do.

Por outro lado, caso ocorra uma mudanga no periodo ndo
revogavel de uma locagdo, seu prazo é revisado.

RECONHECIMENTO E AVALIACAO

Na qualidade de locatério, o Grupo reconhece na data do inicio

da locagdo um ativo por direito de uso e um passivo por locagdo,
conforme os pagamentos estabelecidos em contrato e no prazo
estimado de sua duracdo. A avaliacdo inicial do ativo se realiza
pelo custo, e a do passivo pelo valor atual dos pagamentos futuros,
descontadas as taxas de juros incrementais do endividamento pela
locagdo em questao.

Posteriormente, o ativo por direito de uso serd avaliado pelo
custo, deduzidas a amortizacdo e as perdas por reducdo ao valor
recuperavel acumulado, e ajustado em seu caso por nova avaliacdo
do passivo. Em caso de revisdo dos contratos, o passivo sera
avaliado novamente descontando os pagamentos por locacdes
modificadas.

No resultado do periodo, a despesa por amortizagao e 0s juros
sobre o passivo sdo reconhecidos e, em seu caso, 0s pagamentos
por locagdo variaveis ndo incluidos na avaliagdo inicial.

Como locador, o Grupo reconhece os ativos que mantém

em virtude de aluguel financeiro por um montante igual ao
investimento liquido da locagao avaliado utilizando a taxa
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de juros implicita da locagdo e sdo apresentados como uma
parcela por receber. Posteriormente, sdo reconhecidas as receitas
financeiras durante o prazo da locacdo refletindo um rendimento
periddico constante sobre o investimento liquido. No caso de
locagdes operacionais, sdo reconhecidas as receitas derivadas dos
pagamentos por locacdo de forma linear ou de acordo com outra
forma sistematica, se essa for mais representativa.

ISENCOES

O Crupo aplica em qualidade de locatério as isengdes
contempladas para ndo considerar locagdes aqueles contratos
a curto prazo (por classes de ativos subjacentes) e para os quais
0 ativo subjacente é de escasso valor (contrato por contrato),
reconhecendo nesses casos os pagamentos por locagado como
gastos de forma linear durante o prazo da locacdo ou aplicando
outra base sistematica, se essa for mais representativa.

5.5. APLICACOES FINANCEIRAS
RECONHECIMENTO

Os ativos financeiros negociados em mercados secundarios sdo
reconhecidos com carater geral na data de liquidagdo.

CLASSIFICACAO
As aplicagdes financeiras se classificam nas seguintes carteiras:
* Carteira mantida até o vencimento

Inclui valores sobre os quais se tem a intencdo e a capacidade
financeira demonstrada de conserva-los até seu vencimento.

* Carteira disponivel para venda Reune valores representativos de
divida ndo qualificados em outras carteiras e os instrumentos
de capital de entidades que ndo sejam dependentes, associadas
ou acordos conjuntos que ndo os incluidos na “Carteira de
negociagao”.

* Carteira de negociacdo

Inclui ativos financeiros originados ou adquiridos com o
objetivo de realiza-los a curto prazo, que formam parte de uma
carteira de instrumentos financeiros identificados e gerenciados
conjuntamente na qual ha evidéncias de atuagdes recentes para
obter ganhos a curto prazo.
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Também sdo parte desta carteira os instrumentos derivados
nao atribuidos a uma operacdo de cobertura e aqueles ativos
financeiros hibridos avaliados integramente por seu valor justo.

Nos ativos financeiros hibridos, que incluem simultaneamente um
contrato principal e um derivado financeiro, separam-se ambos
componentes e tratam-se de maneira independente de efeitos de
sua classificacdo e avaliagdo. Quando a segregacdo ndo é possivel,
sao avaliados por seu valor justo.

AVALIACAO

Em seu reconhecimento inicial em balanco, todas as aplicacdes
financeiras sao reconhecidas pelo valor justo da retribuicdo
entregue mais, no caso de aplicacdes financeiras que ndo se
classifiquem na “Carteira de negociagdo”, os custos da transacdo
que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do. O valor justo é
0 preco que seria recebido pela venda de um ativo financeiro por
meio de uma transacao organizada entre participantes no mercado
na data da avaliacéo.

Posteriormente, as aplicagdes financeiras sdo avaliadas por seu
valor justo, sem deduzir nenhum custo de transacdo em que
pudesse incorrer por sua venda ou qualquer forma de disposicdo,
com as seguintes excecoes:

a. As aplicacdes financeiras incluidas na “Carteira mantida até o
vencimento”, que sdo avaliadas por seu custo de amortizado
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

b. Os ativos financeiros que sao instrumentos de capital cujo
valor justo ndo pode ser estimado de maneira confidvel, assim
como os derivados que tem como ativo subjacente a esses
instrumentos e se liquida, entregando os mesmos, que sdo
avaliados pelo valor do custo.

As avaliagdes em valor justo das aplicagdes financeiras incluidas na
carteira disponivel para venda e na carteira de negociagdo foram
classificadas de acordo com os niveis das varidveis empregadas em
sua avaliacdo:

Nivel 1. Valor de cotacéo: Preco cotado em mercados ativos ndo
ajustados.

Nivel 2. Dados observaveis: Precos cotados em mercados ativos
para instrumentos similares aos avaliados ou outras técnicas de
avaliacdo em que todas as varidveis significativas se baseiam em
dados de mercado observaveis. A avaliagdo é feita por meio de
um modelo no qual é realizado um desconto de fluxos financeiros
futuros, incluindo o valor de reembolso, com base em uma curva
de taxas com dois componentes principais:
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* Curva swap de cupom zero da moeda com a qual a emissao
esteja denominada, considerada a melhor aproximagao a taxa de
juros sem risco.

* Diferencial de risco adicional, que serd o diferencial adicionado
ou retirado da curva swap cupom zero, que reflete os risco
inerentes a emissdo avaliada, tais como: Risco de crédito, falta de
liquidez e opcionalidade.

Nivel 3. Outras avaliagdes: Varidveis especificas para cada caso.
Para isso, é possivel diferenciar entre:

* Ativos de renda varidvel, nos quais, geralmente, é feita a
estimativa do valor de realizacdo com base nas caracteristicas
individuais do ativo.

* Ativos de renda fixa com estruturas complexas de fluxos futuros
(taxas de juros referenciados por varidveis financeiras, com “tetos”
e/ou “pisos”) e com uma ou varias amortizacdes antecipadas,

e nas quais o emissor ndo tenha emissdes semelhantes no
mercado ou emissdes ndo cotadas de um emissor sem emissoes
semelhantes. Nesses casos, normalmente a avaliacdo é feita
solicitando uma avaliacdo de referéncia a um terceiro.

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

O valor contabilizado das aplicagdes financeiras é corrigido com
recurso a Demonstracao de Resultados Consolidada quando existe
evidéncia objetiva de que ocorreu um evento que representa um
impacto negativo em seus fluxos de caixa futuros ou em qualquer
outra circunstancia que evidenciasse que o custo do investimento
do instrumento financeiro ndo é recuperavel. O montante das
perdas por reducdo ao valor recuperavel é igual a diferenca entre
seu valor contabilizado e o valor atual de seus fluxos de caixa
futuros estimados.

No caso dos valores de renda fixa nos quais existe taxa de mora

nos juros e/ou principal, procede-se a estimativa da perda potencial
em funcdo da situacdo do emissor. No restante de valores de renda
fixa realiza-se uma andlise baseada em sua qualificacdo crediticia

e no grau de solvéncia das emissdes, procedendo-se ao registro

da reducdo ao valor recuperavel se o risco de ndo pagamento for
considerado.

No caso dos instrumentos de patriménio realiza-se uma analise
individual dos investimentos a efeito de determinar a existéncia ou
nao de sua reducdo ao valor recuperavel. Além disso, considera-se
que existe reducdo ao valor recuperavel quando o valor de mercado
apresenta uma gueda prolongada (18 meses) ou significativa
(40%) em relacdo ao seu custo.

O montante das perdas estimadas por reducdo ao valor recuperavel
reconhece-se na demonstracdo de resultados consolidada, incluida
além disso, qualquer deducdo do valor justo dos investimentos
reconhecida previamente em “Ajustes por mudangas de valor”. A

G. Relatdrio contabil consolidado

reversdo é reconhecida na demonstracéo de resultados consolidada,
com excecdo da correspondente aos instrumentos de patrimonio.
Nesse caso, a correcao de valor registrada nos exercicios anteriores
nao sdo reconhecidas na conta de resultados, atribuindo o aumento
de valor diretamente no patrimdnio liquido nesse caso.

No caso das permutas financeiras swaps de fluxos se reconhecem
as quantidades aplicadas pelas operac¢des principais, contabilizando
0 montante resultante dos fluxos nas se¢des “Outros passivos
financeiros” ou “Créditos previdencidrios e outros”, segundo
corresponda.

5.6. APLICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS
A SEGURGOS DE VIDA CUJO RISCO DO INVESTIMENTO
E ASSUMIDO PELO SEGURADO

Sdo concretizadas em valores de renda fixa, valores de renda
variavel e fundos de investimento que sdo avaliados no preco de
aquisicdo a assinatura ou compra. O referido preco de aquisi¢do
ajusta-se como maior ou menor valor do investimento, segundo
corresponda, em fungdo do seu justo valor no fechamento do
exercicio, que é determinado da seguinte forma:

* Valores de renda variavel: pelo seu valor de cotacdo (nivel 1).

* Valores de renda fixa: pelo valor de cotacdo, se esse for
representativo (Nivel 1) e, caso contrario, atualizando os fluxos
futuros incluindo o valor de reembolso (Nivel 2).

* Participacdes em fundos de investimento: sdo avaliados pelo seu
valor de liquidacdo (Nivel 1).

As reavaliagdes e depreciacdes desses ativos sdo contabilizadas
como receita ou gasto na Demonstracdo de Resultados
Consolidada correspondente ao segmento da Unidade de Seguros.

5.7. REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS

Ao fechamento de cada exercicio, o Grupo avalia se existem
indicios de que os elementos do ativo possam ter sofrido uma
perda de valor. Se esses indicios existirem, é feita a estimativa do
valor recuperavel do ativo.

No caso dos ativos que ndo se encontram em condiges de uso e
dos ativos intangiveis com vida Util indefinida a estimativa do valor
recuperavel é realizada independentemente da existéncia ou ndo
de indicios de reducdo ao valor recuperavel.

Se 0 valor contabilizado exceder o montante recuperavel
reconhece-se uma perda por esse excesso, reduzindo o valor nos
livros do ativo até seu montante recuperavel.

Em caso de aumento produzido no valor recuperavel de um

ativo diferente do &gio, a perda por reducdo ao valor recuperavel
reconhecida previamente sera revertida, aumentando o valor
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contabilizado do ativo até chegar ao seu valor recuperavel.

Esse incremento nunca excede o valor contabilizado liquido de
amortizacdo de ndo ter-se reconhecido a perda por reducdo ao
valor recuperavel em anos anteriores. A revisao é reconhecida na
Demonstracdo de Resultados Consolidada, a menos que o ativo
tenha sido reavaliado anteriormente contra “Ajustes por mudancas
de valor”, em cujo caso a revisdo trata-se de um aumento da
reavaliacdo. Depois dessa revisdo, o gasto de amortizacdo se ajusta
nos seguintes periodos.

5.8. INVENTARIOS

Os inventarios, que incluem principalmente solares, avaliam-se ao
menor valor entre seu custo de aquisi¢do e seu valor liquido de
realizaco.

5.9. CREDITOS

A avaliagdo desses ativos € realizada com carater geral ao custo

de amortizado calculado conforme o método da taxa de juro
efetiva, deduzindo-se em seu caso as provisdes por perdas devido a
evidentes deterioracdes do valor.

Quando se trata de créditos com vencimento superior a um

ano sem que as partes tenham pactuado expressamente o juro
aplicavel, os créditos descontam-se tomando como juro financeiro
implicito o vigente no mercado para titulos de Divida Publica de
vencimento igual ou similar aos vencimentos dos créditos, sem
deixar de considerar o prémio de risco correspondente.

Quando existe evidéncia objetiva de que se incorreu em uma perda
por reducdo ao valor recuperdvel, constitui-se a correspondente
provisdo pelo montante que se estima que nao serd recuperavel.
Esse montante equivale a diferenca entre o valor contabilizado

e o valor atual dos fluxos de caixa futuros, descontada a taxa de
juro efetiva original do ativo financeiro, e a perda é reconhecida na
Demonstracdo de Resultados Consolidada do exercicio.

A perda por reducdo ao valor recuperavel correspondente aos
prémios pendentes de cobranca calcula-se separadamente para
cada ramo ou risco, apresenta-se na Demonstracdo de Resultados
Consolidada como menor montante dos prémios emitidos e esta
constituida pela parte do prémio de tarifa aplicada no exercicio que,
previsivelmente e de acordo com a experiéncia de anos anteriores,
nao venha a ser cobrada, tendo em conta a incidéncia do resseguro.

A reducdo ao valor recuperavel é reconhecida na Demonstracdo
de Resultados Consolidada globalmente em funcdo da antiguidade
dos recibos pendentes de cobranca ou individualmente quando as
circunstancias e situagdo dos recibos assim os requerem.

Os créditos por recobrancas de sinistros ativam-se somente
quando sua realizacdo é considerada garantida.
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5.10. TESOURARIA

A tesouraria é composta pelo numerario (caixa e depdsitos
bancarios a vista) e os equivalentes de numerario que
correspondem aqueles investimentos a curto prazo (maximo
trés meses) de alta liquidez que s&o facilmente convertiveis em
determinados montantes de caixa e estdo sujeitos a um risco
pouco significativo de mudancas de valor.

5.11. AJUSTES POR PERIODIZACAO

Nesta secdo do ativo incluem-se basicamente as comissdes

e outras despesas de aquisi¢do correspondentes aos prémios
aplicados atribuiveis ao periodo compreendido entre a data

de fechamento e o término de cobertura dos contratos,
correspondendo os gastos imputaveis a resultados aos realmente
suportados no periodo, com o limite estabelecido nas bases
técnicas.

De forma paralela, nessa se¢do do passivo, sdo incluidos os
montantes das comissdes e outras despesas de aquisicdo do
resseguro cedido que deva ser atribuido ao exercicio ou exercicios
seguintes de acordo com o periodo de cobertura das apolices.

5.12. ATIVOS NAO CIRCULANTES MANTIDOS PARA SUA
VENDA E PASSIVOS ASSOCIADOS

Avaliam-se, em seu caso, a0 menor montante entre seu valor
contabilizado e seu valor justo diminuido pelos custos de venda,
entendendo como tais aqueles cortes marginais diretamente
atribuiveis a alienacdo, excluidos, em seu caso, os custos financeiros
e 0 gasto por imposto de renda.

Os ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a
venda ndo sdo amortizados e as perdas pela reducéo ao valor
recuperavel contabilizado s&o reconhecidas na Demonstracdo de
Resultados Consolidada. Da mesma forma, quando se produz uma
recuperacdo do valor, esse é reconhecido na Demonstragdo de
Resultados Consolidada até um montante igual ao das perdas por
deterioracdo anteriormente reconhecidas.

5.13. ACOES PROPRIAS

As acoes proprias sdo avaliadas pelo seu custo de aquisicdo e
registradas no patrimonio liquido. As despesas derivadas da compra
sdo registradas em relagdo ao patriménio liquido como reservas
menores.

Todas as transacdes realizadas com instrumentos préprios do
patrimonio sdo registradas no patriménio liquido como uma
variacdo dos fundos proprios.
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5.14. PASSIVOS FINANCEIROS E SUBORDINADOS

Passivos financeiros classificados como mantidos para
negociar

No momento de seu reconhecimento inicial, sdo avaliados pelo
valor bruto recebido, atribuindo os custos da transacdo diretamente
a resultados. Posteriormente sdo avaliados a valor justo, atribuindo
as mudancas a conta de resultados.

Outros passivos financeiros

No momento de seu reconhecimento inicial sdo registrados por
seu valor justo, que é o montante liquido recebido, do qual sdo
deduzidos os custos de transacdo diretamente atribuiveis a emisséo
do passivo financeiro, como comissdes, despesas de formalizagao,
impostos, taxas, etc. Posteriormente sdo avaliados com custo de
amortizado, cujo célculo é feito aplicando a taxa de juros efetiva do
passivo financeiro.

5.15. OPERACOES DE SEGUROS

A) PREMIOS

Seguro direto

Os prémios do negdcio Nao Vida e de contratos anuais renovaveis
de Vida sdo reconhecidos como receita ao longo do periodo de
vigéncia dos contratos, em funcdo do tempo transcorrido e a
periodizacdo é realizada mediante a verba da provisdo para prémios
ndo consumidos.

Os prémios do negdcios de Vida a longo prazo, tanto o prémio
Unico como prémio periédico, sdo reconhecidos quando surge o
direito de cobranga por parte do emissor do contrato.

Resseguro cedido

Sao registrados em fungdo dos contratos de resseguro subscritos e
sob 0s mesmos critérios que se utilizam para o seguro direto.

Resseguro aceito e retrocedido

Sao contabilizados com base nas contas recebidas das companhias
cedentes e, adicionalmente, nas operacdes de resseguro
retrocedido, sdo levados em consideracdo os contratos de
retrocessdo subscritos.

Cosseguro

Sao registradas em funcdo das contas recebidas da companhia lider
e da participacdo nos contratos subscritos.

G. Relatdrio contabil consolidado

B) PROVISOES TECNICAS

A seguir detalham-se as principais hipoteses e métodos utilizados
na constituicdo das provisdes.

a.Seguro direto de entidades pertencentes ao Espaco
Econémico Europeu

Provisao para prémios nao ganhos

Calcula-se apdlice por apolice, e reflete o prémio de tarifa aplicada
no exercicio imputdvel a exercicios futuros, deduzido a sobretaxa
de seguranga.

Provisao para riscos em andamento

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a provisdo para prémios
ndo consumidos no montante em que esse ndo seja suficiente para
refletir a avaliagdo de riscos e gastos a cobrir que correspondam ao
periodo de cobertura n&o transcorrido na data de fechamento.

Para o ramo de automoveis, o cdlculo dessa provisdo foi efetuado
considerando o conjunto de garantias cobertas com os produtos
comercializados pelas diferentes sociedades.

Provisao de seguros de vida

* Nos seguros de Vida cujo periodo de cobertura é igual ou inferior
ao ano, a provisao para prémios ndo consumidos calcula-se
apolice por apolice, e reflete o prémio de tarifa aplicada no
exercicio imputdvel a exercicios futuros.

Quando essa provisao for insuficiente, calcula-se a provisao
para riscos em andamento de forma complementar para cobrir
a avaliagdo de risco e despesas a cobrir que corresponda com o
periodo de cobertura ndo transcorrido a data de fechamento do
exercicio.

* Nos seguros sobre a vida cujo periodo de cobertura é superior a
um ano, foi calculado a provisdo matematica apélice por apdlice
como diferenca entre o valor atual atuarial das obrigacdes
futuras das sociedades dependentes que operam neste ramo,

e as do tomador ou assegurado. A base de calculo é o prémio

de inventario aplicado no exercicio, constituido pelo prémio

puro mais a sobretaxa para despesas administrativas, ambos
determinados utilizando as melhores estimativas acerca de
mortalidade, morbidade, rendimento de investimentos e
despesas administrativas no momento de emissao dos contratos,
detalhado nas bases técnicas dos produtos e modalidades
correspondentes e permanecendo invaridveis ao longo da vida
do contrato, salvo se sua insuficiéncia ficar clara, em cujo caso se
modificaria o célculo da provisdo matematica.
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As apdlices subscritas que tem cldusula de participacdo em
beneficios em vigor ao fechamento de cada exercicio participam,
proporcionalmente de suas provisdes matemdticas ou resultados
técnicos e em funcdo do especificamente recolhido em cada
contrato, nos rendimentos liquidos obtidos pelos investimentos
afeitos a cobertura de tais provisdes. O montante destas
participagdes registra-se como maior montante das provisdes
técnicas.

* Dentro desta secdo do balanco consolidado, retine-se,
igualmente, a provisdo para participacdo em lucros e para
estornos, que retine o montante dos lucros atribuidos a favor dos
tomadores, segurados ou beneficidrios e dos prémios que visem
restituir aos tomadores ou segurados.

Provisao de sinistros

Representa as avaliacdes estimadas das obrigagdes pendentes
derivadas dos sinistros ocorridos com anterioridade a data de
fechamento do exercicio, deduzidos os pagamentos por conta
realizados. Inclui as avaliagdes dos sinistros pendentes de liquidacdo
ou pagamento e pendentes de declaracdo, assim como dos gastos
internos e externos de liquidagdo de sinistros, no Seguro de Vida
incluem-se adicionalmente os vencimentos e resgates pendentes
de pagamento. Seu célculo é efetuado incluindo, em seu caso,
provisdes adicionais para desvios nas avaliagdes de sinistros de
longa tramitacdo.

Outras provisdes técnicas

A provisdo mais relevante incluida nesta secdo é a “Provisao

do Seguro Funerario”, que se calcula apdlice por apdlice como
diferenca entre o valor atual atuarial das obrigacdes futuras das
sociedades dependentes que operam neste ramo e as do tomador
ou assegurado.

Para determinar carteiras, a provisdo do Seguro Funerdrio calcula-se
utilizando métodos baseados na capitalizacdo coletiva, realizando-
se uma atualizacdo financeira -atuarial de fluxos de prémios e
sinistros esperados projetados até a extingdo do coletivo.

Provisdes técnicas relativas ao seguro de vida quando o risco
do investimento sdo assumidos pelos tomadores de seguros

As provisdes de seguros de Vida nas quais contratualmente

foi estipulado que o risco do investimento serd suportado
integramente pelo tomador, foram calculadas apélice por apodlice e
sdo avaliadas em funcdo dos ativos especificamente afeitados para
determinar o valor dos direitos.
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b.Seguro direto de entidades nao pertencentes ao Espaco
Econémico Europeu

As provisdes técnicas sao calculadas de acordo com os critérios
locais de cada pais, exceto aqueles casos nos quais sua utilizagdo
supunha a distor¢do da imagem fiel que devem mostrar as
demonstracdes financeiras, em cujo caso foram adaptadas aos
critérios dos acionistas controladores.

As provisdes de seguros de Vida foram calculados utilizando as
hipdteses operacionais, quadros de mortalidade e taxa de juro
técnica usual do setor nos respectivos paises.

c.Resseguro cedido

As provisdes técnicas pelas cessdes a resseguradores sao
apresentadas no ativo do balango e calculadas em funcdo dos
contratos de resseguro subscritos e sob os mesmos critérios que os
utilizados para o seguro direto.

d.Resseguro aceito
Provisao para prémios nao ganhos

As operacdes de resseguro sdo contabilizadas com base nas contas
recebidas das companhias cedentes e se estima a provisao para
prémios ndo consumidos, provisionando o prémio contabilizado
ndo gerado em func¢do do periodo médio de cobertura de apolices.

As despesas de aquisicdo comunicadas pelas cedentes sdo objetos
de periodizacdo, incluindo-se na se¢do “Ajustes por periodiza¢do”
do ativo do balanco consolidado, correspondendo essas despesas
com as realmente suportadas no periodo. Quando as cedentes ndo
comunicam os montantes de despesas de aquisicdo, periodizam-se
risco a risco para o resseguro proporcional facultativo e de forma
global para o resto proporcional do negécio.

Provisdo para riscos em andamento

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a provisdo para prémios
ndo consumidos no montante em que esse ndo seja suficiente para
refletir a avaliagdo de riscos e gastos a cobrir que correspondam ao
periodo de cobertura ndo transcorrido na data de fechamento.

Provisdo de sinistros

Séo provisionadas pelos montantes comunicados pelas cedentes

ou, na sua auséncia, pelos depdsitos retidos, incluindo-se, nos casos
necessarios, com base nas informagdes histdricas disponiveis, provisdes
complementares para sinistros ocorridos e ndo comunicados, bem
como para desvios dos existentes em fungdo da propria experiéncia,
estimando e provisionando o Ultimo custo esperado com base na
experiéncia e por meio do uso de métodos atuariais.
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e.Resseguro retrocedido

As operacdes de resseguro retrocedido e suas correspondentes
provisdes técnicas registram-se com 0s mesmos critérios do
resseguro aceito, e em funcdo dos contratos de retrocessdo
subscritos.

f.Prova de atuacdo dos passivos

As provisdes técnicas registradas sdo regularmente sujeitas a

uma prova de razoabilidade sobre o objetivo de determinar sua
eficiéncia, que é realizada utilizando as estimativas mais atuais dos
fluxos futuros procedentes dos contratos de seguros em vigéncia,
levando em conta o valor temporario do dinheiro e utilizando
hipoteses (econdémicas, biométricas etc.) em funcdo da experiéncia
de cada sociedade. Se como consequéncia desta prova fica claro
que as provisdes sdo insuficientes, sdo ajustadas de acordo com os
resultados do exercicio.

g.Contabilidade tacita

Com o fim de atenuar as assimetrias contdbeis como consequéncia
da aplicacdo de métodos de avaliacdo diferentes para ativos e
passivos, assim como para abranger o efeito da participacdo

em lucros dos segurados, as IFRS permitem a denominada
“Contabilidade tacita”, de tal forma que as perdas ou ganhos nos
ativos afeitos sdo reconhecidos na avaliacdo das provisdes técnicas,
até o limite dos montantes assumidos pelo tomador do seguro.

C) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS DERIVADOS DOS CONTRATOS
DE SEGURO E RESSEGURO

a.Componentes de depdsito em contratos de seguro

Alguns contratos de seguro de Vida contém tanto um
componente de seguro como um componente de deposito.
Ambos componentes ndo se avaliam separadamente, dado
que se reconhecem todos os direitos e obrigacdes derivados do
componente de deposito.

b.Derivados implicitos em contratos de seguro

Alguns contratos de seguro de Vida contém derivados implicitos
consistentes fundamentalmente em valores de resgate e valores
garantidos ao vencimento. Os derivados implicitos ndo se

avaliam separados do contrato de seguro principal dado que os
mesmos cumprem com as condicdes para ser qualificados como
contratos de seguro, sendo avaliado o valor intrinseco dos mesmo
implicitamente de forma conjunta com o contrato principal de
acordo com a IFRS-UE 4.

G. Relatdrio contabil consolidado

c.Contratos de seguro adquiridos em combinacées de negécios
ou cessoes de carteira

Os contratos de seguro adquiridos em uma combinagdo de
negécios ou em cessdes de carteiras sao reconhecidas no balango
da seguinte maneira:

C.1) Contabilizam-se os passivos derivados dos contratos de seguro
de acordo com a IFRS-UE 4,

C.2) Contabiliza-se um ativo intangivel, que representa a diferenca
entre:

* O valor justo dos direitos adquiridos e do resto das obrigacdes
contratuais assumidas e,

* O montante descrito em C.1)

Esse ativo intangivel amortiza-se em func¢do da manutencédo das
apolices em vigor no momento da compra e da geracao futura de
seus beneficios.

D)SINISTRALIDADE

O custo estimado dos sinistros, tanto de Vida como de N&o Vida,
é reconhecido em funcéo da data de ocorréncia dos mesmos,
registrando-se todos 0s gastos necessarios a incorrer até a
liquidacdo do sinistro.

Por meio da provisdo de sinistros pendentes de declaracdo se
reconhece como despesa a melhor estimativa do custo dos
sinistros ocorridos e ndo informados antes do fechamento, baseada
na experiéncia historica.

Os pagamentos dos sinistros realizam-se em acordo a provisdo
previamente reconhecida.

Os sinistros correspondentes ao resseguro aceito sdo
contabilizados com base nas contas recebidas das companhias
cedentes estimando-se o Ultimo custo esperado. No caso do
resseguro cedido e retrocedido sdo registrados em funcdo dos
contratos subscritos e sob os mesmo critérios utilizados para o
seguro direto e resseguro aceito, respectivamente.

E) HIPOTESES MAIS SIGNIFICATIVAS E OUTRAS FONTES DE
ESTIMATIVA DE INCERTEZAS

Para os ativos, passivos e receitas e gastos derivados de contratos
de seguro, como norma geral, utilizam-se as hipdteses que serviram
de base para a emissdo desses contratos, e que se encontram
especificadas nas bases técnicas.
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As estimativas e hipdteses utilizadas sdo, geralmente, revisadas de
forma periddica e estdo baseadas na experiéncia historica e em

outros fatores que possam ser considerados mais razodveis. Se se
produzisse uma mudanca de estimativa em determinado periodo,

seu efeito se aplicaria neste periodo e, sendo 0 caso, nos sucessivos.

A principal hipétese estd baseada no comportamento e
desenvolvimento dos sinistros, utilizando-se a frequéncia e custos
dos mesmos dos ultimos exercicios. Desta forma, tem-se em conta
nas estimativas hipdteses sobre as taxas de juro e de cambio de
moedas, atrasos no pagamento de sinistros e qualquer outro fator
externo que possa afetar as estimativas.

Para os passivos as hipoteses estdo baseadas na melhor estimativa
possivel no momento da emissdo dos contratos, constituindo, caso
houvesse insuficiéncia comprovada, as provisdes necessarias para
cobri-la.

F) REDUCAO A0 VALOR RECUPERAVEL

Quando existe evidéncia objetiva de que ocorreu uma perda

por deterioracdo dos ativos derivados de contratos de seguro e
resseguro, aplica-se o critério geral de avaliagdo indicado na Nota
5.9. Créditos.

5.16. PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS

S&o reconhecidas quando tem-se uma obrigacdo presente (seja
legal ou implicita) como resultado de um sucesso passado e pode-
se fazer uma estimativa confidvel do montante da obrigacao.

Se espera-se com alta probabilidade que uma parte ou a totalidade
de uma provisdo seja reembolsada, o reembolso é reconhecido
como um ativo separado.

5.17. DiVIDAS

A avaliacdo é realizada em carater geral ao custo de amortizado
utilizando o método da taxa de juro efetivo.

Para as dividas com vencimento superior a um ano sem que

as partes tenham pactuado expressamente o juro aplicavel,
descontam-se tomando como juro financeiro implicito o vigente
no mercado para titulos de divida publica de vencimento igual ou
similar ao vencimento das mesmas, sem prejuizo de considerar o
prémio de risco correspondente.

5.18. CRITERIO GERAL DE RECEITAS E GASTOS
O reconhecimento das receitas ordindrias diferentes das operacdes
de seguros ¢ realizado quando sdo cumpridas as obrigagdes de

transmissdo de bens ou realizacdo de servicos aos clientes, de
acordo com o contratualmente acordado, considerando que

@ MAPFRE

um bem ou servico foi transferido quando o cliente obtém o

seu controle (seja ao longo do tempo ou em um momento
determinado). O montante reconhecido como receita corresponde
ao da compensacdo a que se espera ter direito pelos bens ou
servicos transferidos.

5.19 RETRIBUICOES A0S FUNCIONARIOS

As retribui¢des aos funcionarios podem ser a curto prazo,
prestacdes depois do emprego, indeniza¢des por cessagao de
funcgdes, outras retribuicdes a médio e longo prazo, e pagamentos
baseados em agdes.

a.Retribuicdes a curto prazo

Sao contabilizadas de acordo com os servigos prestados pelos
funcionarios com base no valor acumulado.

b.Prestacdes pés-emprego

Estdo integradas fundamentalmente pelos regimes de contribuicdo
definida, assim como pelo seguro de vida com cobertura de
falecimento entre 65 e 77 anos.

Regimes de contribuicdo definida

Sdo aqueles nos quais a entidade afetada realiza contribuicdes

de carater predeterminado a uma entidade separada (seja uma
entidade vinculada ou uma entidade externa ao Grupo), e ndo tem
obrigacdo legal nem implicita de realizar contribui¢des adicionais
no caso de existir uma insuficiéncia de ativos para atender aos
beneficios. O montante dos beneficios a receber pelos funciondrios
estad determinado pelas contribui¢cdes realizadas mais o rendimento
obtido pelos investimentos em que materializou o fundo.

Regimes de prestacao definida

Sdo planos nos quais se estabelece a prestacdo a ser recebida pelos
funcionarios no momento de sua aposentadoria, normalmente em
funcédo de fatores como a remuneracéo.

O passivo reconhecido no balango por planos de pensdes
da prestacdo definida é igual ao valor atual da obrigacdo por
prestacdes definidas na data do balanco, subtraindo o valor
razodvel dos ativos respectivos do plano, se for o caso.

A obrigagdo por prestagdo definida é determinada separadamente
para cada regime, utilizando o método de avaliacdo atuarial da
unidade de crédito projetada.

As perdas e lucros atuariais foram registrados em contas de
patrimonio liquido.

A versao em portugués ¢ uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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c.Indenizacdes por demissao

Sao reconhecidas como um passivo e como um gasto quando
existe um compromisso demonstravel de rescisao do vinculo
trabalhista antes da data normal de aposentadoria do funcionario,
ou quando existe uma oferta para incentivar a rescisao voluntdria
dos contratos.

d.Outras retribuicées a médio e longo prazo e pagamentos
baseados em agoes

O registro contabil de outras retribui¢des a longo prazo diferentes
das descritas em paragrafos anteriores, em concreto o prémio de
antiguidade ou permanéncia na empresa, seguem 0s principios
descritos anteriormente, com excecdo do custo dos servicos
passados, que sdo reconhecidos de forma imediata, sdo registrados,
igualmente, como contrapartida na se¢do “Provisdes para riscos

e despesas”; e as perdas e lucros atuariais, que sdo registradas na
Demonstracdo de Resultados Consolidada.

Planos de incentivos

No exercicio de 2019 foi aprovado um regime de incentivos a
meédio prazo para determinados membros da equipe executiva da
MAPFRE, de carater extraordindrio, ndo consolidavel e plurianual,
que se estende de 1° de janeiro de 2019 até 31 de margo de
2022, com diferimento no pagamento de parte dos incentivos no
periodo 2023-2025. O pagamento de incentivos estd sujeito ao
cumprimento de determinados objetivos corporativos e especificos,
bem como a permanéncia do diretor no Grupo. Serd pago
parcialmente em dinheiro (50%) e parcialmente pela entrega de
acdes da MAPFRE S.A. (50%) e estd sujeito a clausulas de reducdo
Ou recuperagao.

No fechamento de cada exercicio, é realizada uma avaliacdo do
cumprimento dos objetivos, registrando o montante atribuido a
Demonstracao de Resultados Consolidada com pagamento a uma
conta de passivo pela parte de remuneracdo em dinheiro e uma
conta de patrimodnio por aquela correspondente a instrumentos
de patrimonio. A avaliacdo da parte do incentivo a ser recebida
em acdes da MAPFRE S.A. é feita levando em consideracdo o valor
justo dos instrumentos de patriménio atribuidos na data em que
sdo concedidos, observando os prazos e as condi¢des do plano.

Todos os anos, até a data de irrevogabilidade da concessao, é feito
0 ajuste do numero de instrumentos de patrimodnio incluidos na
determinacdo do montante da transacdo. Apos essa data ndo sao
realizados ajustes adicionais.

Durante o exercicio 2019, foi parcialmente liquidado o antigo
plano de incentivos a médio prazo aprovado em 2016, ficando
pendente de pagamento a parte diferida até o periodo 2020-2022.

B. Demonstracao global de resultados consaolidada

5.20. RECEITAS E DESPESAS DOS INVESTIMENTOS

Sao classificadas em fun¢do da atribuicdo dos investimentos que as
geram, operacionais se afetam a cobertura de provisdes técnicas, e
de patrimonio se diz respeito a materializacdo dos fundos proprios.

As mudancas de valor justo sdo registradas segundo a carteira na
qual se encontram classificadas as aplicagdes financeiras:

a.Carteira de negociacao

Registram-se diretamente na demonstracdo de resultados
consolidada distinguindo entre a parte atribuivel aos rendimentos,
que se registra como juros ou em seu caso como dividendos, e a
parte que se registra como resultados realizados e ndo realizados.

b.Carteira mantida até o vencimento

Séo reconhecidas quando aliena-se o instrumento financeiro e
quando se produz sua reducéo ao valor recuperavel.

c.Carteira disponivel para venda

Séo reconhecidas no patriménio liquido da entidade até que

se produz a retirada do balanco ou se registra reducéo ao valor
recuperavel, situacdes nas quais se registram na demonstracdo de
resultados consolidada.

Em todos o0s casos os juros dos instrumentos financeiros séo
registrados na Demonstracdo de Resultados Consolidada aplicando
o método do taxa de juro efetiva.

5.21. RECLASSIFICACAO DE DESPESAS POR NATUREZA DE
DESTINO E IMPUTACAO DE SEGMENTOS DE ATIVIDADE

Os critérios seguidos para a reclassificacdo de gastos por destino
estdo baseados, principalmente, na funcdo desempenhada por cada
um dos funciondrios, distribuindo seu custo direto e indireto de
acordo com tal funcdo.

Para os gastos nao relacionados direta ou indiretamente com o
pessoal efetuam-se estudos individuais, imputando-se ao destino
de acordo com a funcdo desempenhada por esses gastos.

Os destinos estabelecidos s&o os seguintes:

* Gastos imputaveis as prestacoes

* Despesas imputaveis aos investimentos

* Qutras despesas técnicas

* Qutras despesas ndo técnicas

* Despesas de aquisi¢do

* Despesas administrativas

* Despesas operacionais de outras atividades
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5.22. TRANSACOES E SALDOS EM MOEDAS ESTRANGEIRAS

As transacdes em moeda estrangeira, com excecdo das operacdes
de resseguro, sdo convertidas a moeda funcional de cada sociedade
do Grupo aplicando a taxa de cambio existente na data de
transacao.

As operagdes de resseguro em moeda estrangeira registram-

se a taxa de cdmbio estabelecido no inicio de cada um dos
trimestres do exercicio. Posteriormente, ao fechamento de cada
trimestre, tratam-se todas elas como se fossem uma so operagao,
convertendo-se a taxa de cambio vigente neste momento e
recolhendo-se a diferenca que se produz na demonstracdo de
resultados consolidada.

Ao fechamento do exercicio os saldos existentes denominados

em moeda estrangeira se convertem a taxa de cambio da moeda
funcional em tal data, imputando-se a demonstragao de resultados
consolidada todas as diferencas de cdmbio, exceto as que se
imputam diretamente em “Diferencas de conversao”, que sao

as procedentes dos instrumentos monetarios que formam parte
do investimento liquido em um negécio estrangeiro e dos ndo
monetarios avaliados em valor justo cujas mudangas de avaliagdo
sejam reconhecidas diretamente no patriménio liquido.

5.23. IMPOSTO DE RENDA

O imposto de renda tem a consideracdo de despesa do exercicio,
figurando como tal na demonstracdo de resultados consolidada,

e compreende tanto a carga fiscal pelo imposto corrente como o
efeito correspondente ao movimento dos impostos diferidos.

Para sua determinacdo segue-se o método do balanco, segundo

o qual registram-se os correspondentes ativos e passivos por
imposto diferidos necessarios para corrigir o efeito das diferencas
tempordrias, que sao aquelas diferencas que existem entre o
montante contabil de um ativo ou de um passivo e o que constitui
a avaliacdo fiscal dos mesmos.

As diferencas temporarias podem ser “Diferencas temporarias
tributaveis”, que sdo as que ddo lugar a um maior pagamento de
impostos no futuro e que, geralmente, supdem o reconhecimento
de um passivo por impostos diferidos, ou bem “Diferencas
tempordrias dedutiveis”, que sdo as que dao lugar a um menor
pagamento de impostos no futuro, a medida que seja recuperavel,
ao registro de um ativo por impostos diferidos.

Por outra parte, o imposto de renda relacionado com parcelas
cujas modificagdes em sua avaliagdo sdo reconhecidas diretamente
no patriménio liquido imputa-se em patriménio e ndo na
demonstracdo de resultados consolidada, reunindo-se as mudancas
de avaliacdo em tais parcelas liquidas do efeito fiscal.
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a. Reconhecimento de passivos por imposto diferido

O Grupo reconhece os passivos por imposto direto em todos os
asos, exceto se:

« Surgirem do reconhecimento inicial do dgio ou de um ativo
ou passivo em uma transacdo que ndo é uma combinacdo de
negodcios e na data da transacdo ndo afeta nem o resultado
contabil nem a capacidade econdmica fiscal.

« Corresponderem a diferencas relacionadas com investimentos em
sociedades dependentes, associadas e negocios conjuntos sobre
as quais o Grupo tenha a capacidade de controlar o momento de
sua reversdo e se nao for provavel que sua reversdo seja produzida
em um futuro previsivel.

b. Reconhecimento de ativos por imposto diferido
O Grupo reconhece os ativos por imposto diferido sempre que:

« For provavel que existam lucros fiscais futuros suficientes para
sua compensacdo. No entanto, os ativos que surgirem do
reconhecimento inicial de ativos ou passivos em uma transacdo
que ndo é uma combinagdo de negdcios e na data da transagdo
ndo afeta nem o resultado contdbil nem a capacidade econdmica
fiscal ndo sdo objeto de reconhecimento.

- Corresponderem a diferencas temporarias relacionadas com
investimentos em sociedades dependentes, associadas e negécios
conjuntos a medida em que as diferencas temporarias forem
reverter, em um futuro previsivel e se esperar gerar lucros fiscais
futuros positivos para compensar as diferencas.

c. Compensacao

O Grupo s6 compensa 0s ativos e passivos por imposto sobre os
lucros se houver um direito legal diante das autoridades fiscais

e tem a intensdo de quitar as dividas oriundas de seu montante
liquido ou realizar os ativos e quitar as dividas de forma simultanea.

d. Avaliagao de ativos e passivos por imposto diferido

Os ativos e passivos por impostos diferidos sdo avaliados pelos
tipos de impostos que serdo de aplicagdo nos exercicios nos quais
se espera realizar os ativos ou pagar 0s passivos.

O Grupo revisa, na data de fechamento do exercicio, o valor
contabil dos ativos por impostos diferidos e avalia se sdo cumpridas
as condicoes para reconhecer os ativos por impostos diferidos que
previamente nado tinham sido reconhecidos.
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6. DETALHAMENTOS DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
6.1. ATIVOS INTANGIVEIS

Nos quadros a seguir detalha-se o movimento desta secdo
nos dois ultimos exercicios:

Exercicio de 2020

. o Ajustes ao Mudancasno Entradas ou _Saidas, .
Conceito Saldo inicial saldo inicial perimetro dotacio balxas~ou Saldo final
reducoes

CUSTO

Aclo 2102,5 (109,3) (68) - (76,6) 1.848,5
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Despesas de aquisicao de carteira 1.406,9 (239,5) (87,0) - - 1.080,5
Aplicativos de informatica 1.253,1 (1M,3) 1,7 164,6 (73,) 1.234,9
Outros 243,8 (9,3) (51,2) 271,3 (72,9) 381,7
TOTAL CUSTO 5.006,4 (469,3) 435,9 4.545,6
AMORTIZACAO ACUMULADA

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Despesas de aquisicao de carteira (559,3) 83,5 48,2 (66,0) - (493,5)
Aplicativos de informatica (765,5) 70,2 0,1 (121,8) 371 (780,0)
Outros @17) 5,0 = (2,8) 3,5 (36,0)

TOTAL AMORTIZAGCAO ACUMULADA

(1.366,4)

48,3

(1.309,4)

Aclo

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisicao de carteira
Aplicativos de informatica

Outros

TOTAL REDUCAO AO VALOR
RECUPERAVEL

TOTAL AGIO
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES

Dados em milhoes de euros.

(329,3) 181
(10,4) 04
(011) -

(0!1) -

1.773,2 (91,2)

1.526,9 (201,0)

3.300,1

(292,2)

(68,1)
(88,3)
(156,4)

(127,5) - (438,7)
(7.3) - (17.3)
(324) 32,5 -

(127,5) (76,6)
(73,0)

78,2 (149,6)

1.409,8
205,7 1.370,3

2.780,1
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Os montantes refletidos como variagdes de perimetro no exercicio
de 2020 resultam principalmente da reclassificacdo para ativos

ndo circulantes classificados como mantidos para venda de ativos
intangiveis ligados a atividade de bancasseguros com o Bankia (Nota
6.9) e 4 aquisicdo de participacdes nas sociedades MAPFRE SAUDE
ARS e MAPFRE SANTANDER PORTUGAL (Nota 6.24).

As entradas relativas ao exercicio em outros ativos intangiveis
provém principalmente da afetacdo final do preco de compra da
aquisicdo da participagdo na Santander MAPFRE seguros e resseguros

A. (doravante SANTANDER MAPFRE) efetuada no exercicio de
2019 (Nota 6.24), também incluidos no quadro acima como saidas
do &gio.

As entradas do exercicio em perdas de valor de aplicativos de
informatica incluem principalmente a dotacao dos Estados Unidos
de aplicagdes que estdo a ser objeto de atualizagdo tecnoldgica no
dominio dos sistemas de informacéo transacional.

Exercicio de 2019

Ajustes ao Mudancasno Entradas ou Saidas,
Conceito Saldo inicial P . = baixas ou Saldo final
saldo inicial perimetro dotacao
reducoes

CUSTO
Acio 1.9514 20,5 132,3 (1,7) 2.102,5
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisicao de carteira 1.346,3 (10,8) 71,4 - - 1.406,9
Aplicativos de informatica 1141,8 (0,5) - 123,3 (1,5) 1.253,1
Outros 134,6 (0,4) 6,8 1234 (20,6) 243,8

TOTAL CUSTO

AMORTIZAGAO ACUMULADA

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Despesas de aquisicdo de carteira (487,6) 43 - (76,0) - (559,3)
Aplicativos de informatica (702,0) 5.4 - (75,3) 6,3 (765,5)
Outros (39,4) (0,3) = (2,0 01 (41,7)
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (1.228,9) (1.366,4)
—
Aclo (262,3) (31 = (65,6) 1,7 (329,3)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

Despesas de aquisicao de carteira (10,4) - - - - (10,4)
Aplicativos de informatica 0, - - - - (0,
QOutros o - - = = @

TOTAL REDUCAO AO VALOR

RECUPERAVEL

TOTAL AGIO 1.689,0 17,5 132,3 (65,6) = 1.773,2

TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.383,3 (2,3) 78,2 93,4 (25,8) 1.526,9

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 3.072,4 15,2 210,5 27,8 (P1H:)) 3.300,1

Dados em milhoes de euros.
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Os montantes refletidos como mudancas no perimetro do
exercicio 2019 procedem das aquisi¢des de participacdo nas
sociedades Caja Granada Vida, Compafiia de Seguros y Reaseguros,
S.A. (doravante CAJA GRANADA VIDA), Cajamurcia Vida y Pensiones
de Seguros y Reaseguros, S.A. (doravante CAJAMURCIA VIDA) e
SANTANDER MAPFRE (Nota 6.24).

As principais entradas em Outros ativos intangiveis correspondem a:

a. A comissdo fixa paga a novagdo em janeiro de 2019 do contrato
de agéncia, de duracdo indefinida, para a distribui¢do exclusiva
de Seguros Nao Vida em toda a rede bancéria procedente de
BMN integrada em Bankia, por montante de 51,4 milhdes de
euros.

b. O pagamento pelo acordo de exclusividade, por tempo
indefinido, de venda no canal da Actinver de todos os produtos
de seguros da MAPFRE México, por montante de 24,8 milhdes
de euros.

G. Relatdrio contabil consolidado

Ativos intangiveis de vida util indefinida
A vida util dos seguintes ativos intangiveis é considerada indefinida,

ja que se espera que esses ativos contribuirdo para a obtenc¢do de
receitas futuras para o Grupo de forma ilimitada:

Valor do livro

Elemento 31/12/2020 31/12/2019
Agio de consolidacao 1.403,9 1.763,2
Agio de fusao 5,9 10,0
Outros ativos intangiveis 21,7 76,2

Dados em milhdes de euros.

Nos quadros seguintes sdo detalhadas informacdes sobre as
unidades geradoras de caixa as quais os diferentes dgios e despesas
de aquisicdo de carteira, assim como seu valor contabilizado se
encontram atribuidos e, sendo o caso, o montante da deterioracdo e
a amortizacdo nos ultimos exercicios.

MAPFRE
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AGIO

Unidade geradora
de caixa

Atividade e Area geogrifica

Milhoes
em moeda
original

Valor bruto em origem

Moeda

Saldo

31/12/2018

Altas/
(bajas)

Exercicio de 2019

Reducdo
ao valor
recuperavel
liquida
do periodo

Saldo
31/12/2019

HFOBAOO

Altas/
(baixas)

Ejercicio 2020

Reducio
ao valor
recuperavel
liquida
do periodo

Saldo
31/12/2020

AGIO DE CONSOLIDACAO

MAPFRE VIDA

GLOBAL RISKS

GRUPO CORPORATIVO
LML

BRIKELL FINANCIAL
SERVICES

MAPFRE WARRANTY

BB MAPFRE
PARTICIPACOES

ABRAXAS
MAPFRE SIGORTA

BANKINTER VIDA

CCM VIDA'Y PENSIONES

MAPFRE USA

MAPFRE AMERICA
CENTRAL

INSURANCE AND GO
CENTURY AUTOMOTIVE

BANKINTER SEGUROS
GENERALES

BANKIA MAPFRE VIDA
SOCIEDAD DE SECUROS Y
REASEGUROS S.A.

FUNESPANA

VERTI VERSICHERUNG
AG

VERTI ASSICURAZIONI
S.PA.

PT. AURANSI BIDA DANA
ARTA TBK (ABDA)

CAJA GRANADA VIDA
CAJAMURCIA VIDA

SANTANDER MAPFRE

MAPFRE
SANTANDER PORTUGAL

Outros

Seguros de Vida
(Espanha)

Seguros de Empresas
Seguros Nao Vida
(México)

Assisténcia em Viagem
(EUA)

Extensao de Garantia

Seguros de Vida (Brasil)

Assisténcia em viagem
(Reino Unido)

Seguros (Turquia)
Seguros de Vida
(Espanha)

Seguros de Vida

e Aposentadorias
(Espanha)

Seguros Nao Vida (EUA)

Seguros (América
Central)

Seguros (Reino Unido)
Seguros e resseguros
(EUA)

Seguros Nao Vida
(Espanha)

Seguros de Vida
(Espanha)

Servicos funerarios
(Espanha)

Seguros Nao Vida
(Alemanha)

Seguros Nao Vida (Italia)

Seguros (Indonésia)

Seguros de Vida
(Espanha)
Seguros de Vida
(Espanha)
Seguros Nao Vida
(Espanha)
Seguros No Vida
(Portugal)

258,4
40,8

4079

19,6
n4

350,3

13
156,8

160,5

81,3

8824
9,0
314

24,9

12,5

18,7

179

125,5

101,3

1.384.263,8

32/

23,7

76,6

87

EUR

EUR

MXN

usbD

EUR

BRL

GBP

TRY

EUR

EUR

usD

PAB

GBP

usD

EUR

EUR

EUR

EUR

IDR

EUR

EUR

EUR

EUR

212,6
40,2

18,1

16,2
1

78,8

12,5
25,8

160,5

81,3

636,9
7,8
35,0

21,7

12,5

18,7

17,9

125,5

46,7

61,2

11

04

(1.2)

0,3

(2.3)

13,7
0,2
0,6

0,5

4,0
32,1
23,7

76,6

0,2

212,6
40,2

19,2

1

77,6

23,5

160,5

81,3

650,7

8,0

18,7

78

125,5

46,7

65,2

32,1

23,7

76,6

378

(22,4)

(3.9)

(53,3)

(0.7)

(178)

(18,7)

(4.0)
(327)
(237)
(76.6)

87

(2,0)

(46,7)

(61,2)

212,6
40,2

16,8

11

55,2

160,5

81,3

5973

74

20,3

12,5

179

125,5

L7

35,7

TOTAL AGIO DE CONSOLIDACAO

(231,8) (127,5) 1.403,9
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| G. Relatorio contabil consolidado

AGIOS
Valor bruto em origem Exercicio de 2019 Ejercicio 2020
Milhges Saldo o Saldo o saldo
. . Atividade 31/12/2018 Altas/ . 31/12/2019  Altas/ . 31/12/2020
Unidade geradora de caixa e Area geografica emmoeda  Moeda (bajas) racuperdvel (baixas) racuperével
original liquida liquida
do periodo do periodo

AGIO DE FUSAQ E DE FILIAIS

s Seguros de Vida
SeAII;lgrlt,\lleEE VIDA (filial e Aposentadorias 53 EUR 53 -- -- 53 -- -- 53
g (Portugal)
Outros -- 47 == == 4,7 @) - 59

TOTAL AGIO DE FUSAO
TOTAL AGIO

1.689,0 149,8

(65,6)

AGIO DE ENTIDADES PARCEIRAS E MULTIGRUPO

1.773,2 (236,0)

(127,5)

SALVADOR CAETANO Servigos
AUTO (SGPS), S.A. (Portugal) 135 EUREE = - n3 - - n3
- Atividades e
EL,]AY DU FOU ESPANA, parques tematicos 46 EUR -- 4,6 -- 4,6 == 4,6
o (Espanha)
SOLUNION SEGUROS DE  Seguros
CREDITO, .A. (Espanha) 123 EUR 123~ - 12,9 - - 123
Otros -- 51 (0.3 - 48  (3,2) - 16

TOTAL DE AGIO DE ENTIDADES PARCEIRAS

E MULTIGRUPO (METODO DE EQUIVALENCIA
PATRIMONIAL) (*)

Dados em milhdes de euros. (¥)0 agio relacionado com aquisicées de associadas e multigrupo é incluido como maior valor dos investimentos contabilizados sob o método da participagao.

DESPESAS DE AQUISICAO DE CARTEIRA

Valor bruto em origem Exercicio de 2019 Ejercicio 2020
Saldo Raducio Saldo Reduso Saldo
Unidade geradorade  Auvidai
caixa e Area geografica original (bajas) liquida (baixas) liquida
do periodo do periodo
Seguros de Vida
BANKINTER VIDA 200,9 EUR 1279 - (10,1) 17,8 - (9,9) 107,9
(Espanha e Portugal)
BANKIA MAPFRE VIDA :
SOCIEDAD DE SEGURQS Y S:guroa de Vida 896 EUR s64 - (61) 503 (44,8) (5,5) -
REASEGUROS S.A. (Espanha)
Seguros de Vida
CCM VIDAY PENSIONES e Aposentadorias 82,6 EUR 39,5 - (4,0) 35,5 - (3,9) 31,6
(Espanha)
BB MAPFRE Seguros de Vida
PARTICIPACOES (Brasil) 34614  BRL 5443 (73) (32,4) 504,6 (144,) (24,9) 335,6
MAPFRE SIGORTA Seguros (Turquia) 954  TRY 3,5 (0,3) (0,6) 2,6 (0,4) (2,2) -
MAPFRE FINISTERRE ~ >cguros Ndo vida 879 EUR 377 - @5 35,3 - 2.4) 32,9
(Espanha)
VERTI VERSICHERUNG Seguros Nao Vida B B
AG (Alemanha) 235 EUR 147 33) na4 (2,6) 87
PT. AURANSI BIDA DANA .
ARTA TBK (ABDA) Seguros (Indonésia)  481.941,5 IDR 15,8 0,9 (6,6) 10,1 (0,6) (9,5) -
CAJA GRANADA VIDA S ICHCEVILE 305 EUR - 305 (38 267 (23,9 2,9) -
(Espanha)
Seguros de Vida
CAJAMURCIA VIDA 41,0 EUR - 410 4,3) 36,7 (33,0) (3,6) -
(Espanha)
Seguros de
MAPFRE SALUD ARS Vida (Republica 3.740,1 DOP = = = = 52,9 (3,8) 49,1
Dominicana)
Outros == 8,6 0,2 (2,3) 6,5 (0,4) (2,1 4,0

TOTAL DESPESAS DE AQUISICAO DE CARTEIRA

837,3

(194,3)

Dados em milhdes de euros.
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O valor contabilizado, liquido da possivel reducdo ao valor
recuperavel de cada um dos &gios e despesas de aquisi¢do de
carteira descritos nos quadros anteriores e dos ativos liquidos
associados a cada unidade geradora de caixa, é igual ou inferior
ao montante recuperavel da unidade geradora de caixa a qual se
encontram atribuidos, que se determinou segundo valor de uso.
No quadro a seguir é refletido o valor recuperdvel das unidades
geradoras de caixa as quais estdo atribuidas os principais ativos
intangiveis no fechamento dos dois ultimos exercicios:

Valor de contraste Valor recuperavel

Unidade geradora

e 2020 2019 2020 2019
MAPFRE VIDA 2.030,8 1.875,1 4.595,3 6.118,2
BB MAPFRE

PARTICIPACOES 160,8 230,6 1168,7 1.442,5
B E 2304 2604 445,7 754,9
(Espanha)

CCM VIDA'Y PENSIONES 135,5 147,9 159,6 254,3
MAPFRE USA 1.705,8 1.763,6 2.070,5 2.524,7
WERIT 307,0 301,2 309,2 436,2

VERSICHERUNG AG

Dados em milhées de euros

Para o cdlculo do valor recuperavel das unidades geradoras de
caixa leva-se em conta o grau de desenvolvimento econémico

da economia em que elas sdo operadas, além do grau de
desenvolvimento do setor de seguros, medido por seu peso no
Produto Interno Bruto do pafs, e outras varidveis, como cota de
mercado, provisdes de evolu¢do da rede comercial, experiéncia
histérica da MAPFRE nos mercados em que as unidades geradoras
de caixa tém presenca, etc.

Sdo também consideradas as variaveis de taxa de desconto (ke)
e taxa de crescimento a perpetuidade (g) que, em carater geral,
respondem as seguintes defini¢des:

1.Taxa de desconto (ke) =Taxa livre de risco do pais + (B * Prémio
de risco do mercado de renda variavel).

2.Taxa de crescimento a perpetuidade (g): considerando para

seu calculo a previsdo de inflagdo no longo prazo do Fundo
Monetario Internacional (FMI).

MAPFRE
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A taxa de risco do pafs, em carater geral, se corresponde com a
rentabilidade efetiva dos Titulos do Governo a 10 anos em moeda
e de emissdo local do pais no qual opera a unidade geradora de
caixa, incrementada no prémio de risco pais, no prémio de risco do
mercado de a¢des estimada para o setor de seguros. O prémio de
risco do mercado do setor de seguros é calculando modulando-se
o prémio genérico do mercado de agdes pelo coeficiente Beta de
entidades seguradoras cotizadas comparaveis do ambito regional
em que opera a unidade geradora de caixa.

Excepcionalmente, no exercicio de 2020, em consequéncia

da incerteza gerada pela COVID-19, os prémios de risco e,
consequentemente, as taxas de desconto aumentaram num
montante que varia de acordo com os negdcios e 0s paises entre
0,4% e 3,1%.

A taxa livre de risco aplicada oscila entre -0,6% e 12,5% em 2020
eentre 0,2% e 12,0% em 2019.

Como complemento para a estimativa das taxas de desconto (ke)
e crescimento a perpetuidade (g) aplicaveis as diferentes unidades
geradoras de caixa objeto de andlise, sdo utilizadas previsdes
externas de Organismos Internacionais e de outras entidades de
referéncia no ambito da avaliagdo de empresas.

As taxas de desconto obtidas e aplicaveis aos fluxos de caixa
descontados no célculo de valor recuperdvel das principais
unidades geradoras de caixa foram as seguintes:

Unidade geradora de caixa 2020 2019
MAPFRE USA 5,9% 6,5%
(Espanha)y CCMVIDA Y PENSIONES e sa%
BB MAPFRE PARTICIPACOES 10,6% 10,1%
MAPFRE SIGORTA 17,7% 16,9%
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. 7,0% 6,3%
VERTI VERSICHERUNG AG 5,0% 4,3%
PT ASURANSI BINA 10,8% 10,7%

DANA ARTA TBK (ABDA)



2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020

As taxas utilizadas para o cdlculo do valor recuperavel das unidades
geradoras de caixa sdo apds impostos, por aplicar-se a fluxos de
caixa também liquidos do efeito impositivo.

As estimativas de taxas de crescimento a perpetuidade (g)
aplicaveis as diferentes unidades geradoras de caixa partem das
previsdes de inflacdo a longo prazo incluidas no “World Economic
Outlook Database” do Fundo Monetario Internacional. Essas
previsdes de inflacdo a longo prazo e as taxas de crescimento a
perpetuidade fixadas a partir delas para os mercados nos quais
operam as principais unidades geradoras de caixa sdo as seguintes:

Taxa de
crescimento a

Previsdo de
inflacao a longo

prazo perpetuidade (g)
Pais 2020 2019 2020 2019
Estados Unidos 1,6% 1,8% 1,6% 1,8%
Turguia 2,2% 2,3% 2,2% 2,3%
Brasil 11,0% 11,0% 1,5% 11,5%
Italia 3,3% 3,5% 3,8% 4,0%
Alemanha 1,2% 1,5% 1,2% 1,5%
Indonésia 1,7% 2,1% 1,7% 2%
Indonesia 3,0% 3,0% 3,5% 3,5%

Por outro lado, cada entidade do Grupo analisa pelo menos
anualmente as hipoteses utilizadas na estimativa dos fluxos

de caixa futuros e os atualiza em funcdo dos resultados reais

e da experiéncia passada. Com carater geral, as proje¢cdes de
fluxos de caixa correspondentes aos cinco primeiros exercicios
consideram taxas de crescimento baseadas na experiéncia
histdrica, enquanto que nos anos seguintes se calcula o valor
residual, estabelecendo-se uma renda perpétua baseada nos fluxos
de caixa do ultimo perfodo das estimativas, com uma taxa de
crescimento a perpetuidade conforme ao descrito anteriormente.
Excepcionalmente no exercicio de 2019 e anteriores, no Brasil,
Indonésia e Itdlia foi considerado um horizonte temporario de mais

G. Relatdrio contabil consolidado

de cinco anos, atendendo a duracdo dos acordos com o Banco do
Brasil, no primeiro caso, e pelo fato de serem negécios de recente
aquisicdo ainda em desenvolvimento, no caso da Indonésia, ou em
processo de reorganizacao derivado do plano de Filiais, no caso

da Itdlia. No exercicio de 2020, como consequéncia da incerteza
gerada pela COVID-19, o horizonte temporal considerado na
Indonésia e na Italia tem sido o padrdo de cinco anos, portanto,
somente no Brasil tem sido considerado um horizonte temporal
superior.

A seguir sdo detalhadas as hipdteses mais relevantes utilizadas para

determinar os fluxos de caixa das principais unidades geradoras de
caixa:

MAPFRE
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Média de crescimento de Prémios
/Patriménio gerido

Unidade geradora de caixa 2020
MAPFRE USA 1,94%
MAPFRE VIDA (1,01)%
BANKINTER VIDA 2,46%
CCM VIDA'Y PENSIONES (2,29)%
BB MAPFRE PARTICIPACOES 13,41%
MAPFRE SIGORTA 1517%
VERTI ASSICURAZIONI S.PA. (41)%
VERTI VERSICHERUNG AG 4,95%
PT ASURANSI BINA DANA 3,60%

ARTA TBK (ABDA)

Média de crescimento de
resultado liquido

Taxa média de capital
requerido para prémios @

2019 2020 2019 2020 2019
0,22% 5,48% 13,37% 15,98% 15,02%
(0,04)% (0,96)% (0,41)% 3,36% 4,17%
2,73% 1,96% 2,43% 0,46% 0,83%
(1,15)% 0,58% 3,40% 2,18% 2,41%
10,82% 16,14% 11,18% 10,29% 10,81%
1,17% 11,31% 32,09% 30,26% 29,43%
2,56% (25,89)% 20,45% 57,33% 45,71%
6,07% 5,38% 8,12% 24,05% 31,28%
7,39% 3,40% 24,76% 51,02% 35,00%

(1) Crescimento dos prémios para as empresas Nao Vida e de patriménio gerido para as empresas com elevada componente de Vida poupanga
(2) Taxa a prémios para as atividades Nao Vida e para os ativos geridos para as empresas com elevada componente de Vida poupancga.

As taxas descritas anteriormente correspondem a média dos
exercicios que constituem o horizonte temporario das projecdes (5
anos com carater geral, com as exce¢des indicadas da BB MAPFRE
PARTICIPACOES e da VERTI ASSICURAZIONI e ABDA em 2019).

Diante de variagdes razoaveis de qualquer uma das hipdteses
chave, ndo cabe esperar que o valor contabilizado seja superior ao
valor recuperavel das unidades geradoras de caixa.

Na prética, os estudos realizados para as principais unidades
geradoras de caixa analisadas apresentam as seguintes faixas de

sensibilidade diante de variagdes desfavordveis das hipdteses chave:

* O aumento de 1 ponto percentual na taxa de desconto aplicavel
a cada unidade geradora de caixa implicaria reducdo dos
valores recuperaveis entre 7,1% e 20,7% no exercicio 2020, e
entre 10,6% e 31,8% no exercicio 2019; o que afetaria apenas
as unidades geradoras de caixa com margem mais ajustada,
sem que o efeito em nenhuma delas fosse significativo para
0 patrimonio e a situagdo financeira do Grupo. Esta mesma
conclusdo é alcancada se, em vez de utilizar o Titulo do Estado
a 10 anos como taxa de risco livre, forem utilizadas emissdes
a longo prazo (30 anos para as moedas e paises que dispdem
dessas emissdes).

* Areducdo de 0,25 pontos percentuais na taxa de crescimento
a perpetuidade aplicavel a cada unidade geradora de caixa
implicaria reducdes do valor recuperavel entre 1,2% e 3.9%
no exercicio 2020, e entre 1,3% e 6,6% no exercicio 2019, o
que também em nenhum caso representa uma queda desta
magnitude abaixo do valor atribuido contabilizado a cada uma
das unidades pelas quais nao foi identificada a reducao.

MAPFRE

Caso no processo de andlise da possivel reducdo ao valor
recuperavel do agio fosse obtido um valor recuperavel inferior
ao valor contabilizado, realiza-se um estudo individualizado das
hipdteses chave que deram lugar a tal situacdo, considerando
também faixas de sensibilidade para o célculo de seu efeito.

A perda por reducdo ao valor recuperavel, no exercicio de 2020,
dos agios e das despesas de aquisicdo de carteira da MAPFRE
SIGORTA, VERTI ASICURAZIONI e ABDA, sdo de um montante total
de 127,5 e 7,3 milhdes de euros, respectivamente. Tem origem nas
incertezas e na evolugdo negativa dos dados macroecondmicos
derivados da COVID-19, que se traduziram em:

Aumento das taxas de desconto aplicadas aos fluxos de caixa
previstos das referidas empresas, em consequéncia do aumento
do prémio de risco genérico considerado.

Moderacdo das expectativas de crescimento a médio e longo
prazo dessas empresas, Com o consequente efeito na atualizacdo
das projecdes de resultados.

Reducdo para cinco anos do horizonte temporal considerado
para a estimativa do fluxo de caixa utilizado no calculo da vida
residual das atividades da VERTI ASICCURAZIONI S.PA e da
ABDA.

A perda por reducdo contabilizada no exercicio 2019 pelos agios

da MAPFRE ABRAXAS, INSURANCE & GO e BRICKEL FINANCIAL
SERVICES, por montante total de 65,0 milhdes de euros, tiveram
sua origem na reducdo das expectativas de lucros futuros nos
negocios de assisténcia e seguros de viagem no Reino Unido, como
consequéncia de um ambiente socioecondmico complexo e a
previsivel desaceleragdo de sua economia pelo Brexit; bem como na
reducdo de negdcios ndo rentdveis nos Estados Unidos e Canada.

A versao em portugués ¢ uma traducao do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versao em espanhol.
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6.2. IMOBILIZADO MATERIAL
E INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Imobilizado material

| G. Relatorio contabil consolidado

Nos quadros a seguir detalha-se 0 movimento desta se¢do nos dois

ultimos exercicios

Exercicio de 2020

Conceito

CUSTO

Saldo Ajustes ao

Mudancas

inicial saldo inicial no perimetro

Entradas Saidas, baixas
ou dotagdo

Valor de

Saldo final
mercado

ou redugdes

IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais
Edificios e outras construgdes
Direitos de uso por locacao
OUTRAS IMOBILIZACOES
Elementos de transporte
Mobiliario e instalagdes
Outras imobilizagdes

Adiantamentos e imobilizacdes em
andamento

Direitos de uso por locagao

TOTAL CUSTO

34,2 (6.4)
1.038,6 (34,6)
328,2 (26)
31,8 4,3)
496,5 (20,7)
255,9 (32,7)
6,6 ©,2)

3,3 33

0,9
6,5
0,6

0,3
4,0

12 (1,0) 29,0 89,2
16,0 (18,7) 1.007,8 1.077,5
372 (8.4) 331,5 2478

27 (2,0) 28,6 9,0
26,5 (18,6) 4877 145,7
231 (15,5) 230,8 75,9

9,2 (12,2) 34 8,0

39 (0,5) 10,0 54

2.195,2

AMORTIZACAO ACUMULADA

IMOVEIS DE USQ PROPRIO

(279,4) 75

(1.3)

119,9 2.128,9 1.658,6

(49,8) 0,9 (322)) =

OUTRAS IMOBILIZACOES

(526,6) 399 (3,0) (58,4) (519,6) -
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (806,0) (4,3) (108,2) 29,4 (841,7)

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

IMOVEIS DE USO PROPRIO

28,5

Terrenos e bens naturais - - - (0,5) 0,5 - -
Edificios e outras construcoes (10,0) = = (0,5) 4,7 (5,9) -
OUTRAS IMOBILIZACOES

Outras imobilizacoes (2,0) - - - - (2,0) -

TOTAL REDUCAO AO VALOR
RECUPERAVEL

TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.040,4

TOTAL OUTRO IMOBILIZADO
MATERIAL

TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL

Dados em milhdes de euros.
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Exercicio de 2019

Saldo Ajustesao  Mudancas Entradas Saidas, baixas Saldo final Valor de

Conceito inicial saldoinicial noperimetro oudotacdo oureducdes mercado

CUSTO
IMOVEIS DE USO PRGPRIO

Terrenos e bens naturais 46,9 2,5 -- 1,6 (16,8) 34,2 85,1
Edificios e outras construgdes 1.035,5 0,1 -- 17,6 (14,7) 1.038,6 1.145,0
Direitos de uso por locagao - - - 328,2 (0,01) 328,2 2851

OUTRAS IMOBILIZACOES

Elementos de transporte 314 (0, -- 4,0 (3,5) 31,8 10,9
Mobiliario e instalagdes 470,1 (4,0) -- 51,0 (20,7) 496,5 159,4
Outras imobilizagoes 262,8 14 - 16,6 (24,8) 255,9 872
Adiantamentos e imobilizacdes em 9.8 0.3) - 10,3 (13.3) 6.6 6.6
andamento

Direitos de uso por locagao == = == 3,3 == 3,3 14
TOTAL CUSTO

IMOVEIS DE USO PROPRIO (218,3) (0,8) -- (62,5) 2,2 (279,4) --
OUTRAS IMOBILIZACOES (512,4) 31 == (58,0) 40,6 (526,6) =

TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (730,8) 42,8 (806,0)

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

IMOVEIS DE USO PRGPRIO

Terrenos e bens naturais = = — - = = —

Edificios e outras construcoes (1,4) - - 2, 3,5 (10,0) -
OUTRAS IMOBILIZACﬁES
Outras imobilizacoes (2,0) - - - - (2,0) -

TOTAL REDUCAO AO VALOR
RECUPERAVEL

TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO

TOTAL OUTRO IMOBILIZADO
MATERIAL

AL IMOBILIZADO MATERIAL

Dados em milhdes de euros.

As principais entradas do exercicio 2019 tém sua origem da
mudanca de politica contdbil em relagcdo com as locagdes, descrita
nas Notas 2.4,5.4 e 6.3.
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Propriedade de Investimento

As tabelas a seguir detalham a movimentacdo dessa rubrica nos
ultimos dois anosExercicio 2020

Saldo Ajustes ao Mudancas Entradas Sbaul:las, Saldo Valor de
aixas

inicial saldoinicial noperimetro ou dotacio final mercado

Conceito ou reducoes

CUSTO

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA

Terrenos e bens naturais 518,2 (2,4) (1,2) 80,6 (190,5) 404,7 270,0
Edificios e outras construcdes 1.343,0 (15,1) (52,2) 78,2 (76,3) 1.277.6 1.428,0
TOTAL CUSTO (17,5) (53,4) 158,9 (266,8) 1.682,3 1.698,7
IMOVEIS DESTINADOS A RENDA (295,1) 1,7 12,1 (21,9) 5,0 (298,2) =

TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (295,1) 50  (298,2)

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA

Terrenos e bens naturais (197,0) - 0,1 (20,8) 79,0 (138,7) -

Edificios e outras construcdes (45,7) 0,3 2,0 (2,8) 04 (45,9) -

TOTAL REDUCAO AO VALOR
RECUPERAVEL

TOTAL IMOVEIS DESTINADOS A
RENDA

1.323,4 (182,5)

Dados em milhdes de euros.

Os montantes refletidos como varia¢des de perimetro no exercicio
de 2020 resultam principalmente da venda de 100% das a¢des da

MAQUAVIT IMOBILIARIA. terrenos provém da provisdo prevista para o exercicio de 2020, na
sequéncia da revisdo da avaliagdo dos investimentos nos lotes mais

As saidas do exercicio de terrenos referem-se principalmente a importantes para o desenvolvimento de habitacdes na Espanha,

reclassificagdo a ativos ndo circulantes classificados como mantidos  resultante da queda da atividade econdmica provocada pela

para venda dos edificios solares da MAPFRE com acordo de venda COVID-19.

Assinado em 31 de dezembro de 2020 (Nota 6.9)

As saidas do exercicio de edificios e outras construgdes dizem
respeito, principalmente, a venda de um edificio de escritérios em
Boston (EUA), que gerou uma mais-valia antes de impostos de 19,6
milhdes de délares americanos (17,1 milhdes de euros).

Os montantes refletidos como entradas de reducdo de valor de
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Exercicio 2019

Saldo Ajustes ao

. inicial saldo inicial
Conceito

Mudancas
no perimetro

NIGI=INGIO)

Entradas Sbaul:las, Saldo
aixas

ou dotacdo - final
ou reducoes

Valor de
mercado

CUSTO

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA

Terrenos e bens naturais 597,2 0,6

Edificios e outras construcdes

1176,7 4,8

= = (79,6) 518,2 363,3

= 182,3 (20,8) 1.343,0 1424,

TOTAL CUSTO

182,4 (100,4) 1.861,2 1.7874

AMORTIZACAO ACUMULADA

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA (281,7) (o))

TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (281,7)

— (18,6) 5,3
53 (295,1)

(295,1) =

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

IMOVEIS DESTINADOS A RENDA
Terrenos e bens naturais (203,2) -
Edificios e outras construcdes (45,4) (0,2)

TOTAL REDUCAO AO VALOR
RECUPERAVEL

TOTAL IMOVEIS DESTINADOS
A RENDA

Dados em milhdes de euros.

As principais entradas do exercicio 2019 correspondem com os
imoveis adquiridos pelo fundo de investimento imobilidrio Stable
Income European Real Estate Fund (SIEREF) no curso de sua
atividade ordinaria.

A perda por reducdo do exercicio encontra-se registrada na conta
“Constitui¢ao de provisdo para prever a deterioragdo dos ativos” e a
reversdo na “Reversdo de perdas por redugdo ao valor recuperavel”
da demonstracdo de resultados consolidada.

O valor de marcado dos Investimentos imobilidrios e dos imdveis
de uso proprio corresponde basicamente com o avaliagdo
determinada por uma entidade avaliadora independente que
utiliza técnicas de avaliacdo em fungao de varidveis observaveis de
mercado (Nivel 2).

= (1,8) 8,0 (197,0) -
= (2,6) 24 (45,7) =

13234 1.787,4

Os métodos de avaliagdo geralmente utilizados correspondem
ao método de custo, ao método de comparagdo, ao método
de atualizacdo de rendas e ao método residual abreviado,
dependendo das caracteristicas do ativo a ser avaliado.

Por outro lado, a maioria dos imdveis sdo ativos designados

as provisdes técnicas e as taxagoes se realizam com cardter
periodico, conforme o estabelecido pelos organismos supervisores
da atividade seguradora para revisdo da avaliagdo.
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As receitas e despesas derivados de Investimentos imobilidrios do
exercicio 2020 e 2019 detalham-se no seguinte quadro:

Investimentos

Operacionais Patrimoniais at?vl;;;a;es Total
Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Por aluguéis 43,2 48,1 0,9 1,5 14,2 15,6 58,3 65,2
Outros 04 15 01 = 1,8 19 2,3 3,3
Lucros por realizagdes 17,7 9,3 16,3 04 - 2,7 34,0 12,3

AL DE INVESTIMENTOS

RECEITAS DE IMOVEIS DESTINADOS A RENDA

Despesas operacionais diretas 191 21,9 - - 0,5 0,6 19,6 22,5
Outras despesas 5,3 2,8 = 0,2 71 8,5 12,4 114
Outras despesas 18,0 53 — — — — 18,0 53

TOTAL RECEITAS DE IMOVEIS DESTINADOS

A RENDA

Dados em milhées de euros.

6.3. LOCACOES

As informacoes relativas aos contratos de locagdo do exercicio
2020 foram elaboradas segundo a IFRS-EU 16, norma vigente a
partir de 1° de janeiro do exercicio de 2019.

O Grupo ¢é locatério de imdveis de uso préprio e outras
imobilizacbes. Essas locacdes tém uma duracdo média de 5a 18
anos, sem clausulas de renovagao estipuladas nos contratos. Para
o locatario, ndo ha nenhuma restricdo com respeito a contratagdo
dessas locagoes.
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As demonstracdes financeiras no fechamento do exercicio de 2019
e 2020 redinem os seguintes montantes:

Imoveis Outras

de uso préprio imobilizacdes Total
Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Direito de uso (valor liquido contabil) 247.8 285,1 4,8 14 252,5 286,5
g:;;ﬁg:ts;)ivos financeiros (ObrigagGes de 269,2 3097 5.0 57 274,2 3154
Amortizacao (42)) (437) (3,3) (1,9) (45,4) (45,0)
Despesa com juros (14,3) (16,9) (0,6) (0,4) (15,0) (17,2)

Dados em milhoes de euros.

As despesas com juros sdo registradas na demonstracdo de
resultados consolidada como despesas dos investimentos
operacionais do negdcio segurador e gastos financeiros com outras
atividades. O gasto por amortizagdo registrado é reclassificado por
destino segundo os critérios refletidos na nota 5.21.

As despesas com locagdes em curto prazo ou que contenham
ativos subjacentes de baixo valor, ndo incluidas na tabela anterior,
totalizam 26,7 milhdes de euros no fechamento do exercicio de
2020 (35,1 milhdes de euros em 2019).

Os pagamentos totais do periodo aumentaram em 67,0 mithdes
de euros no final do exercicio de 2020 (59,8 milhdes de euros em
2019).

Os pagamentos minimos futuros a titulo de locagbes ndo
canceldveis no fechamento dos exercicios de 2020 e 2019, sem
levar em conta o desconto financeiro, sdo os seguintes:

Imdveis de uso préprio Outras imobilizacées Total
Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Menos de um ano 48,0 56,0 14 3,2 494 59,2
Mais de um ano, mas menos de cinco 1384 166,4 1,0 3,2 1394 169,5
Mais de cinco anos 158,3 200,1 0,1 = 158,4 200,1
TOTAL 344,8 422,5 2,5 6,4 347,2 428,8

Dados em milhées de euros.
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A taxa aplicada para o calculo do endividamento segue uma
metodologia baseada em curvas de taxa de juros por pais e moeda,
aplicadas de forma individualizada.

A taxa média ponderada de imdveis e outro imobilizado chega a
4,7% e 8,1%, respectivamente (5,2% e 8,8% em 2019).

O Grupo acolheu a isen¢do de n&o aplicar a IFRS-EU 16 aos
contratos de locagdo de curto prazo e/ou que contenham um ativo
subjacente de baixo valor.

O Grupo ¢é locador de locagdes operacionais sobre imoveis. Estes
aluguéis tém uma duracdo média de 7,6 anos, sem clausulas de
renovacdo estipuladas nos contratos. Para o locatério, ndo ha
nenhuma restricdo com respeito a contratacdo dessas locagoes.

No quadro a seguir, sdo refletidos os montantes correspondentes

aos contratos de locagdo operacional na qualidade de locador ao
fechamento dos dois ultimos exercicios:

Valor liquido contabil

2020 2019

TIPO DE ATIVO

Investimentos imobiliarios 8391 7651

Dados em milhdes de euros.

El vencimiento de los cobros por arrendamientos operativos de los
dos ultimos ejercicios son los siguientes:

Conceito 2020 2019
Menos de um ano 54,2 55,6
Mais de um ano, mas menos de cinco 149,6 1473
Mais de cinco anos 78,3 98,5
TOTAL 282,1 301,4

Dados em milhoes de euros.

| G. Relatorio contabil consolidado

6.4. APLICACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a composi¢do das aplicacdes
financeiras é a seguinte:

Valor contabil

Conceito 2020 2019
CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTO

Renda fixa 1.556,9 1.949,7
Outros investimentos 274 23,7
TOTALCARTEIRA MANTIDAATE 100 19734
CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA

Acbes 1.890,3 2.0211
Renda fixa 27.759,1 343124
Fundos de investimento 431,8 726,0
Outros 19,6 25,8

TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL

PARA VENDA SR

37.085,2

CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

Derivativos (ndo cobertura):

Permutas financeiras swaps 5014 494,5
Opcgoes 11 -
Outros investimentos:
Acbes 804,7 739,9
Renda fixa 2.215,7 31816
Fundos de investimento 982,8 1.100,1
Hibridos 315,5 392,7
Depositos - 04
Outros 50 28,0
[ 4.826,0 5.937,3

Dados em milh6es de euros.
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A diminuicdo dos investimentos financeiros no exercicio de 2020
deve-se principalmente a reclassificacdo de ativos ndo circulantes
classificados como mantidos para venda de investimentos
financeiros da atividade de bancos com o Bankia, no montante de
7.429,4 milhdes de euros (Nota 6.9).

O processo de avaliacdo dos ativos financeiros compreende:

a .No momento da aquisicdo toma-se a decisao da carteira
a qual é alocado (vencimento, disponivel para venda ou
negociacao), dependendo das caracteristicas dos passivos aos
quais sera alocado e da legislacdo contébil e de seguros local e
internacional.

b. A avaliacdo é realizada em funcdo da natureza contabil das
carteiras. Apesar disso, € feita uma avaliagdo no minimo mensal
do mercado para todos os ativos, sendo os métodos de avaliagdo
os descritos na Nota 5.5 “Aplicacdes Financeiras” (Nivel 1, Nivel
2 e Nivel 3).

c. As avaliacdes sdo realizadas diretamente pelas entidades do
Grupo, embora, em alguns paises, a avaliacdo seja realizada por
uma entidade financeira independente, conforme as exigéncias
das normas locais.

A politica de avaliagdo é decidida nos Comités de investimento e/

ou Comités de risco e revisada no minimo uma vez a cada trés
meses.

Valor contabil

Resultado 2020 2019
Aprovados no “teste SPPI” 28.505,0 35.3175
N&o aprovados no “teste 81,0 9446

SPPI”

29.316,0 36.262,1

Além disso, o Comité Executivo da MAPFRE S.A. dominante realiza
uma analise global do valor dos investimentos, mais-valias e
menos-valias.

Com relacdo a sensibilidade da avaliacdo a um justo valor,
mudancas nas varidveis ndo observaveis utilizadas nas avaliacdes
individuais mencionadas ndo modificariam de forma significativa o
justo valor obtido.

As transferéncias entre niveis podem ser decididas com base em
processos periddicos de controle e verificagdo de cotacdes:

1. Se a fonte de cotacdo de um ativo deixa de ser representativa,
ela passa do Nivel 1 para o Nivel 2.

2. Em caso de constatacdo de uma fonte de cotagdo justa, os ativos
dos Niveis 2 e 3 serdo transferidos para o Nivel 1.

3. Quando dados observaveis nos mercados ndo estdo mais
disponiveis, os ativos sdo transferidos para o Nivel 3.

Teste SPPI

No fechamento dos exercicios 2020 e 2019, o Grupo realizou uma
andlise dos titulos de renda fixa classificados nas carteiras mantidas
até o vencimento e disponiveis para venda, a fim de determinar
quais titulos recebem fluxos de caixa contratuais unicamente de
principais e de juros, isto ¢, sdo aprovados no teste “SPPI”.

Séo descritos a seguir os resultados dessa andlise, detalhando-se os
valores contdbeis e justos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 e a
variacdo do valor justo durante os referidos exercicios:

Valor justo
Montante Variacao
2020 2019 2020 2019
28.643,0 35.521,0 1.634,6 1.897,8
825,9 945,3 29,7 46,8

29.468,9 36.466,3 1.664,3

1.944,6

Dados em milhdes de euros.
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Além disso, no quadro seguinte é detalhada a qualificacdo crediticia
dos ativos financeiros que sdo aprovados no teste “SPPI":

Montante aprovado no “teste SPPI”

Valor contabil Valor justo
Rating 2020 2019 2020 2019
AAA 2.309,8 2.076,9 2.398,7 2.176,3
AA 2.978,9 2.993,6 2.974,6 2.994,5
A 14.529,7 20.265,8 14.5271 20.265,8
BBB 6.597,8 7.971,0 6.614,4 79831
BB OU MENOR 1.561,5 14279 1.600,7 1.520,0
SEM QUALIFICACAO DE CREDITO 5274 5824 5275 581,3

28.505,0

35.317,5

Dados em milhdes de euros.
Carteira mantida até o vencimento

Detalham-se a seguir os investimentos relacionados a carteira
mantida até o vencimento em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

28.643,0 35.521,0

Valor justo . Reducao ao valor recuperavel
cps Receitas por
Valor contabil Nivel 1. Valor Nivel 2. Dados  Nivel 3. Qutras juros Perda Lucros por
de cotacdo observaveis avaliacdes registrada reversao

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Renda fixa 1.556,9 1.949,7 15164 19439 1523 167,2 41 42,9 152,2 1773 — —

gutros 274 237 202 155 01 02 71 80 20 31 - - - -
investimentos

TOTAL 1.584,4 1.9734

1.536,6 1.959,4

152,4 1674

Dados em milhées de euros.

Em relacdo aos ativos financeiros da carteira mantida até o
vencimento classificados no Nivel 3, nos exercicios de 2020 e de
2019 nao foram produzidas operagdes significativas.

Carteira disponivel para venda

Detalham-se a continuacdo os investimentos relacionados a carteira
disponivel para venda em 31 de dezembro de 2020 e 2019::

Valor contabil (Valor justo)

Reducao ao valor recuperavel

Nivel 1. Valor de Nivel 2. Dados Nivel 3. Outras Total Perda Lucros por
cotacao observaveis avaliacoes registrada reversao

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Acoes 1.819,1 1.956,1 71,0 62,6 0,2 2,5 1.890,3 2.021,1 (5,6) (1,9) = =
Renda fixa 21.530,6 28.594,6 6.224,0 5.708,8 4,5 9,0 277591 343124 (43) (11,5) = =
Reikandod 2127 3819 36,9 373 1822 3069 4318 7260 (45  (03) - -
investimento

Outros 19,6 25,8 = = = = 19,6 25,8 = = = =

TOTAL

23.581,9

30.958,3 318,3 30.100,7

Dados em milhées de euros.
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Os ajustes de avaliagdo dos investimentos em carteira, incluindo
os do negdcio de bancasseguros com o Bankia reclassificados em
ativos ndo circulantes classificados como mantidos para venda,
totalizam, respectivamente, 6,195,1 e 5,495,4 milhdes de euros
em 31 de dezembro de 2020 e 2019, que foram registrados como
liquidos do efeito de imposto sobre o capital préprio.

As transferéncias dos ajustes de avaliacdo dos investimentos

em carteira de exercicios anteriores para a demonstracdo de
resultados consolidada, realizados durante os exercicios 2020 e
2019, totalizam um montante de 120,4 e 440,2 milhdes de euros
respectivamente.

Nos exercicios 2020 e 2019 foram produzidas transferéncias de
ativos do Nivel 1 ao Nivel 2 por montante de 1.366,2 e 873,0
milhdes de euros, respectivamente.

Nao foram produzidas variagdes nas técnicas de avaliagdo dos
Niveis 2 e 3.

A seguir é apresentada a conciliagdo dos saldos de abertura com os
saldos de término do exercicio para os ativos financeiros da carteira
disponivel para a venda classificados no Nivel 3:

Instrumentos de Valores Outros ativos
patrimoénio e fundos representativos :nanceiros Total
L e R de investimentos de divida

Portfélio disponivel

para venda 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Saldo inicial 309,3 13,7 9,0 13,6 - - 318,3 127,3
Compras 1577 225,8 1,6 8,6 - - 159,3 234,4
Vendas (25,0) (30,3) (1,7) (8,6) - - (26,6) (38,9)
Transferéncia de Nivel a 3 3 5 N 5 3 N
Tou?2

Transferéncia ao Nivel 8 : N 3 8 8 3 a
Tou?2

Amortizacdes - - - - - - - -
Perdas e lucros 1,5 24 @.3) (4,5) - - (2,7) (21
Outros (261,2) (2.2) (0,0 - - = (2614) (23)
Saldo final 182,3 309,3 4,5 9,0 - - 186,9 318,3

Dados em milhoes de euros.
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No fechamento dos exercicio de 2020 e 2019 as analises de
reducdo ao valor recuperavel realizadas para cada valor das
carteiras de renda variavel concluiram que ndo houve deterioragdo
por montante significativa, nem indicio de deterioragdo em
nenhum dos investimentos avaliados de cotacdo na Bolsa, ao ndo
concluir as situagdes objetivas que o determinam.

Em relacdo aos investimentos em ativos ndo cotados, nos
exercicios de 2020 e de 2019, foram reconhecidas perdas de titulos
convertidos em agdes da SAREB pelo montante de 4,3 milhdes de
euros em cada exercicio. Nos exercicios 2020 e 2019 n&o foram
realizadas outras dotagdes por reducdo ao valor recuperavel por
montante significativo de investimentos em ativos ndo cotados
analisados de forma individualizada.

No fechamento dos exercicios de 2020 e 2019, o Grupo tem ativos
de renda fixa em garantia entregue por operagdes de permuta
financeira cujo valor de mercado chega a 585,3 e 496,5 milhdes
de euros, respectivamente. Esses ativos financeiros encontram-se
classificados na carteira disponivel para venda. No fechamento de
tais exercicios os ativos recebidos em garantia chegam a 555,1 e
516,9 milhdes de euros, respectivamente. Em ambos os casos a
garantia vence diariamente, momento em que constitui-se uma
nova garantia, mantem-se a existente ou cancela-se a garantia
definitivamente. A existéncia de tais garantias permite reduzir o
risco de contraparte (CVA/DVA) em grande parte dos derivados do
Grupo.

Carteira de negociacao

Detalham-se a continuacdo os investimentos relacionados a
carteira de negociagdo em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Valor contabil (Valor justo)

Nivel 1. Valor de Nivel 2. Dados Nivel 3. Outras
= PR - Total
Cotacao observaveis avaliacoes
Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Derivativos (ndo cobertura
Permutas financeiras swaps - - 501,4 494,5 - - 5014 4945
Opcoes - - 11 - - - 11 -

TOTAL DERIVATIVOS (NAO

Outros investimentos

Acoes 8004 738,6 - 0,1 43 1,3 804,7 739,9
Renda fixa 1.779,9 2.610,7 435,7 570,9 = = 2.215,7 3.181,6
Fundos de investimento 884,6 1.058,9 90,0 1,2 8,2 - 982,8 1100,
Hibridos 45,3 93,8 270,2 298,9 = = Bil545 392,7
Depositos - 04 - - - - - 04
Outros 3,64 = 1,3 11 = 26,9 5,0 28,0

TOTAL OUTROS
INVESTIMENTOS

TOTAL CARTEIRA PARA
NEGOCIACAO

3.513,9 4.502,4 1.299,7 1.406,7 4.826,0 5.937,3

Dados em milhdes de euros.
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Durante os exercicios de 2020 e 2019 n&o foram produzidas
transagdes significativas com os ativos financeiros da carteira
de negociagdo classificados no Nivel 3, nem foram feitas
transferéncias a/desde tal Nivel.

A seguir, sdo detalhadas as mais-valias e as menos-valias
imputadas a resultados nos exercicios de 2020 e 2019:

Mais-valias (menos-valias) lancadas a resultados

Nao realizadas Realizadas
Conceito 2020 2019 2020 2019
Permutas financeiras swaps 14,2 (4,8) - 14,0
Opcoes - - (0,5) (0,8)

TOTAL DERIVATIVOS (NAO COBERTURA)

Outros investimentos

Acoes 23,3 64,1 (4,9) 18,3
Renda fixa 10,5 44,9 12,6 19,7
Fundos de investimento 36,1 76,6 (6,3) 20,6
Hibridos 20 174 - -
Depésitos - - - -
Outros (5.8) 04 (1,0) (6,0)
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 62,0 PLHER 0,3 52,6

TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIACAO

Dados em milhées de euros.

Os principais instrumentos derivados correspondem a permutas
financeiras de fluxos certos ou predeterminados, em que uma
entidade do Grupo assume a obrigacdo de pagar certos montantes
fixos ou predeterminados que s&o denominados normalmente em
euros. Por esse conceito consta como registrado na carteira de
negociacdo o montante de 501,4 milhdes de euros no fechamento
do exercicio 2020 (494,5 milhoes de euros em 2019).

Na Nota 7 “Gestdo de riscos” se detalha o vencimento dos valores
de renda fixa.
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6.5. APLICACOES FINANCEIRAS VINCULADAS
A SEGUROS DE VIDA CUJO RISCO DO INVESTIMENTO
E ASSUMIDO PELO SEGURADO

No seguinte quadro é mostrada a composicdo da se¢do aplicagdes
financeiras vinculadas a seguros de vida cujo risco do investimento
é assumido pelo segurado em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Valor contabil (Valor justo) Resultados
. Nivel 2. Nivel 3.
Nivel1. Va~lor Dados ob- Outras Total Dad?s . Realizados
de cotacdo .. . observaveis
servaveis avaliagoes

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Acoes 590,0 670,6 14,3 = = = 604,2 670,6 (107,8) 14 0,3 =
Renda fixa 198,7 262,3 933,2 563,0 = - 11319 825,3 3,6 63,0 1,3 21,2
Participagées
em fundos de 765,7 1.014,3 0,59 = = = 766,3 1.014,3 19,5 453 0,9 374

investimento

1.947,2

Dados em milhées de euros

No saldo de “Participagdes em fundos de investimento” é incluido
0 montante das participacdes majoritarias de empresas do Grupo
em fundos de investimentos afetadas por seguros de Vida cujos
tomadores assumem o risco do investimento, pelos montantes
de 321,6 e 295,4 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020
e 2019, respectivamente. A descri¢do dos ativos nos quais sao
materializadas € a seguinte:

Conceito 2020 2019
Renda fixa 101,1 193,2
Fundos de investimento 185,3 83,9
Outros 35,2 184
TOTAL 321,6 295,4

Dados em milhdes de euros.
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6.6. CREDITOS

A composicao da secdo de créditos em 31 de dezembro de 2020 e
2019; assim como as perdas por reducdo ao valor recuperdvel e os
lucros por reversdes desses registradas nos ultimos exercicios s&o
as seguintes:

Reducdo ao valor recuperavel

Reducdo ao Saldo liquido
Valor bruto valor recuperavel no balanco Perdas Lucros
registradas por reversdo

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Créditos por operagdes de 35244 4.0023 @71 (572) 34773 39451  (145) (11,3) 67 7,0
seguro direto e cosseguro

E’Ed't“ POT Operacoes 10478 97,8 (355  (374) 10122 9343 1)  (164) 15,6 15,9

e resseguro

Créditos tributarios 3315 409,2 - - 3315 409,2 - - - -
Créditos sociais e outros 5571 798,4 (19,0) (17,6) 538,1 780,8 (2,8) (10,5) 14 2,4

5.460,7 6.181,6 (112,2) 5.359,2 6.069,4

Dados em milhdes de euros.

Na partida “Créditos por operagdes de seguro direto e cosseguro” 0 calculo e, conforme o caso, o reconhecimento da redugdo ao
incluem-se prémios pendentes de cobranca de segurados e valor recuperavel é realizado conforme detalhado na politica
intermediarios, e na partida “Créditos por operagdes de resseguro” contavel 5.9 “Créditos” do presente relatorio.

aqueles saldos pendentes derivados de operagdes de resseguro

cedido, retrocedido e aceito. Os saldos incluidos na se¢ao de créditos nao geram juros e em

carater geral sua liquidagao se produz no exercicio seguinte.
A discriminagdo da secdo “Créditos previdencidrios e outros” no
fechamento dos dois Ultimos exercicios é a seguinte:

Montante
Créditos sociais e outros 2020 2019
Devgdores por vendas ou prestagao de 941 95,6
servigos
Créditos por recuperagao de sinistros
(incluindo convénios de colaboragao com 394 19,5
outras seguradoras)
A_nteupat;oes sobre apélices (seguros de 20,5 285
vida)
Depositos judiciais 269,8 376,
AFlVlfjades conjuntas com Organismos 6 30
Publicos
Saldos a cobrar a equipe 28,2 254
Outros devedores 74,6 232,8
TOTAL 538,1 780,8

Dados em milhdes de euros.
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6.7. REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS

Nos gquadros seguintes detalha-se a reducao ao valor
recuperavel de ativos nos dois Gltimos exercicios:

Exercicio de 2020
Lancamento
Saldo Ajustes ao Mudancas em resultados Baixa do .
L. P . . Saldo final
inicial saldo inicial no perimetro - ativo
Reducdo ao valor recuperavel em: Verba  Reducio
Ativos intangiveis o o (32,5) 456,0
Agio 339,9 (18,1) - 1275 - - 4387
Outros ativos intangiveis 10,6 (0,4) - 39,7 - (32,5) 17,3
Imobilizado material 12,0 = - 1,0 (2,7) (2,4) 7,9
Iméveis de uso préprio 10,0 - - 1,0 (2,7) (24) 5,8
Outras imobilizagdes 2,0 — — — — — 2,0
Investimentos 354,6 (1)) (2,1) 38,1 ((-W))] (82,7) 301,3
Investimentos imobiliarios 242,6 (0,3) 21 23,6 (6,2) (73,2) 184,6

Aplicagdes financeiras
Carteira mantida até o vencimento - - = = — — _

Carteira disponivel para venda 93,2 - - 144 - (1,7) 105,9

Carteira de negociagao - - - = = - -
Investimentos contabilizados por

R ) ) 10,1 = = = = = 10,1
equivaléncia patrimonial
Depésitos constituidos por resseguro 3 N 3 N N 3 3
aceito
Outros investimentos 8,6 - - 0,1 - (7,9) 0,8
Inventarios
Créditos
Clredltos por operagdes de seguro 572 (16,5) _ 14,5 ©7) (14) 471
direto e cosseguro
Créditos por operages de resseguro 374 (2,0) - 16,1 (15,6) (0,5) 35,5
Créditos tributarios - - - - - - -
Créditos previdenciarios e outros 17,6 - - 2,8 (1,4) - 19,0
Outros ativos - 0,1 - - - - 0,1

TOTAL REDUCAO

AO VALOR RECUPERAVEL (21) B (33,5 (113,5) )

Dados em milhoes de euros.
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Exercicio 2019

Lancamento
Saldo Ajustes ao Mudancas em resultados Baixa .
. P . . Saldo final
inicial saldo inicial no perimetro - do ativo
Deterioro en: Verba  Redugdo
Ativos intangiveis 272,9 ER | - 65,6 - (1,7) 339,9
Agio 262,3 3,1 - 65,6 - (1,7) 329,3
Outros ativos intangiveis 10,6 = = = = = 10,6
Imobilizado material 13,4 - - 2,1 (3,5) - 12,0
Iméveis de uso préprio 14 - - 2] (3,5) = 10,0
Outras imobilizagdes 2,0 — — — — — 2,0
Investimentos 395,1 (0,6) - 24,2 (7,2) (56,8) 354,6
Investimentos imobiliarios 248,5 0,2 - 44 (7,2) (3,2) 242,7
Aplicagdes financeiras
Carteira mantida até o vencimento - - - - - - -
Carteira disponivel para venda 108,9 (0,8) - 13,6 - (28,5) 93,2
Carteira de negociagdo = = = = = = =
Invgstnrper,tos colntabl_llzados por 18,6 5 3 . 5 8.,5) 101
equivaléncia patrimonial
Depésitos constituidos por resseguro 3 3 N 5 3 3 N
aceito
Outros investimentos 19,0 - - 6,3 - (16,6) 8,6
Inventarios 1,2 (1,2) - 80,8
Créditos 38,2 (25,3) (PEN1)] 112,2
C.redltos por operacdes de seguro 65,2 (1.8) 3 13 (70) (10,5) 572
direto e cosseguro
Créditos por operagGes de resseguro 36,2 4,6 - 16,4 (15,9) (3,9) 374
Créditos tributarios = = = = = = =
Créditos previdenciarios e outros 179 0,3 - 10,5 (2,4) (8,6) 17,6

Outros ativos - = = = = = =
TOTAL REDUCAO AO VALOR

131,3 (37,3) (81,5) 899,5

RECUPERAVEL

Dados em milhdes de euros.
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6.8. FLUXO0S DE CAIXA
Desembolsos

Foram realizados ao longo dos exercicios de 2020 e 2019
desembolsos por investimentos em empresas do Grupo e por
aquisicdo de negdcios, correspondendo, as mais significativas,
as aquisi¢oes seguintes:

Detalhes da aquisicdo

Montante
Sociedade compradora desembolsado

Exercicio de 2020

Sociedade Porcentagem Atividade

MAPFRE SEGUROS GERAIS MAPFRE SANTANDER PORTUGAL 50,1% Seguros 144
MAPFRE DOMINICANA MAPFRE SALUD ARS 51,00% Seguros 36,2
MAPFRE VIDA CAJA GRANADA VIDA 51,00% Seguros 61,8
MAPFRE VIDA CAJAMURCIA VIDA 51,00% Seguros 48,6
MAPFRE ESPANA SANTANDER MAPFRE 50,01% Seguros 82,3

Dados em milhées de euros.

Os investimentos descritos foram financiados por fundos proprios e
empréstimos bancarios.

Cobrancas

Em 27 de outubro de 2020, foi formalizada a venda de 100% das
acoes da MAQUAVIT INMUEBLES no valor de 50,3 milhdes de
euros, integralmente cobradas nessa data. Esta venda gerou uma
mais-valia de 14,1 milhdes de euros.

Compromissos

Os acionistas minoritarios da subsididria MAPFRE RE tém uma
opg¢ao de venda sobre as a¢des nessa entidade. Em caso de
exercicio, a MAPFRE S.A. ou uma entidade do Grupo, devera
adquirir as a¢des do acionista minoritdrio interessado em vender.
O prego de compra das a¢bes da MAPFRE RE serd o resultante

da aplicacdo da férmula estabelecida previamente. Em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, levando em consideracdo as variaveis
inclusas na férmula citada, o compromisso assumido pelo Grupo,
em caso de exercicio dessa op¢do, aumentaria para um montante
aproximado de 110,3 e 108,8 milhdes de euros, respectivamente.

Né&o existem transagdes ndo monetarias significativas relacionadas
com atividades de investimento e financiamento excluidas do
estado de fluxos de caixa.
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6.9. ATIVOS NAO CORRENTES CLASSIFICADOS COMO
MANTIDOS PARA A VENDA, PASSIVOS ASSOCIADOS E
ATIVIDADES INTERROMPIDAS

As principais classes de ativos ndo circulantes classificados como
mantidos para venda e de atividades interrompidas, assim como os
passivos associados a eles em 31 de dezembro de 2020 e 2019 sao
0s seguintes:

Ativos ndo circulantes

classificados como . Atividad.es Total
mantidos para venda interrompidas

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019
agvos
Ativos intangiveis 2814 50,8 = = 2814 50,8
Imobilizado material 65,2 63,5 = = 65,2 63,5
Investimentos 7.656,0 80,1 = = 7.656,0 80,1
Créditos 24,2 77 = = 24,2 77
Tesouraria 83,7 28,3 = = 83,7 28,3
Outros ativos 49,0 33,8 = = 49,0 33,8
Total ativos 8.159,5 8.159,5

Provisdes técnicas 6.599,6 69,0 = = 6.599,6 69,0
Provisdes para riscos e despesas = 1,6 = = = 1,6
Passivos por impostos diferidos 48,4 1,2 = = 48,4 1,2
Outras dividas 615,9 64,1 = = 615,9 64,1
Total passivos 7.263,9 135,8 - - 7.263,9 135,8

Dados em milhées de euros.
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Ativos nao circulantes classificados como mantido
para venda e passivos associados

Sao descritas a seguir as principais operacdes que geram os ativos e
passivos reunidos no quadro anterior:

Exercicio de 2020
* Negocio de bancasseguros com o Bankia

Em setembro, os Conselhos de Administracdo do Bankia e do
CaixaBank aprovaram o projeto de fusdo de ambas as entidades,
que sera executado por meio da modalidade de fusdo por absorcao
do Bankia pelo CaixaBank. De acordo com as informagdes publicas,
espera-se que todos os aspectos legais e regulamentares sejam
concluidos durante o primeiro trimestre de 2021.

A MAPFRE e o Bankia tém uma parceria com um contrato de
exclusividade em bancasseguros.

A absorcdo do Bankia pelo Caixabank determinaria a aplicagdo da
clausula contratual de alteracdo do controlo do Bankia. A mudanca
de controle concede a parte ndo afetada, a MAPFRE, o direito de
exercer uma opcao de saida. O proprio contrato prevé todos os
procedimentos para a determinacdo do valor de saida.

Em 31 de dezembro de 2020, a fusdo do BANKIA MAPFRE VIDA
e das entidades CAJA GRANADA VIDA e CAJAMURCIA VIDA foi
concluida.

O negdcio de Vida é gerido através do BANKIA MAPFRE VIDA.
As principais magnitudes econdmicas relativas a esta entidade,
incluidas no segmento Ibéria, sdo descritas a seguir:

Conceito 2020 2019 @ A%
Prémios emitidos 178,9 2673 (331%
Resultado antes de impostos 167,5 138,1 21,3%
Resultado atribuido 125,8 103,9 21,1%
Fundos proprios 482,8 399,2 21,0%
Aplicacdes financeiras 74294 7.813,0 (4,9)%
Provisdes técnicas 6.599,6  7.059,1 (6,5)%

Dados em milhdes de euros.

(1) As informac6es de 2019 sdo proformas para efeitos comparativos, assumindo a
concentracao acima referida

G. Relatdrio contabil consolidado

Por outro lado, a atividade N&o Vida é gerida e registrada através
da sociedade MAPFRE ESPANHA. Durante o exercicio de 2020,

os prémios de seguros Vida e Nao Vida concedidos pelo Bankia
ascendem a 392 milhdes de euros e representam 1,9% do total
dos prémios do Grupo MAPFRE. Além disso, em 31 de dezembro de
2020, a conta de ajustes por mudanca de valor refere 58,1 milhdes
de euros do negdcio de bancasseguros com o Bankia.

* Venda da INDUSTRIAL RE

Em 15 de dezembro, o Grupo recebeu uma oferta vinculativa da
entidade INDUSTRIAL RE, uma sociedade que se mantém sem
atividades relevantes ha vérios anos. Esta operacdo estd em vias de
obter as autorizagdes administrativas correspondentes e prevé-se
que se concretize durante o exercicio de 2021.

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos da INDUSTRIAL RE
classificados como detidos para venda e os passivos associados
ascendem, respectivamente, a 35,1 e 7,7 milhdes de euros.

* Venda do Rastreador do e Preminen

O Admiral Group Plc anunciou, no passado dia 29 de Dezembro, a
venda do Penguin Portals Group e do comparador Preminen para
a RVU. O Penguin Portal Group tem o controle do comparador on-
line do Rastreator.

O Grupo MAPFRE mantém uma participacdo de 25% no Rastreator
e de 50% no Preminen, que fazem parte desta transacdo. O

valor dessa transacao sera realizado em dinheiro. Esta operagdo
estd sujeita a obtencdo das correspondentes autorizagdes
administrativas e devera ter lugar no primeiro semestre de 2021.

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos da Rastreator e do
Preminen classificados como detidos para venda somam 8,0 e 7,7
milhdes de euros, respectivamente.

* Venda de terrenos da MAPFRE INMUEBLES

Em dezembro de 2020, a MAPFRE INMUEBLES assinou um
acordo para a venda de solares destinados a construcdo de casas,
prevendo-se que tal venda se concretize no exercicio de 2021.
Em 31 de dezembro de 2020, o valor contabilistico liquido dos
terrenos classificados como detidos para venda ascende a 106,5
milhdes de euros.

MAPFRE
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* Negocios de servicos funerarios na Espanha.

No exercicio de 2019, a MAPFRE Espanha e a Santa Lucia S.A.
formalizaram uma parceria estratégica para o desenvolvimento
conjunto de suas respectivas atividades de servicos funerarios na
Espanha. O resultado dessa alianca serd um grupo lider no mercado
funerario espanhol, com penetracdo direta e indireta em 100% do
territdrio.

Uma vez fixadas as avaliacdes, foi acordado que a MAPFRE, por
meio de sua filial FUNESPANA, controlarad 25% do capital social e
Santa Lucia, os 75% restantes.

A espera das autorizacdes pertinentes, os ativos ndo circulantes
classificados como mantidos para a venda e os passivos associados
procedentes dos negdcios contribuidos para a parceria atingem
202,8 e 69,0 milhdes de euros, respectivamente, no fechamento do
exercicio 2020; e 193,1 e 65,9 milhdes de euros, respectivamente,
no fechamento do exercicio 2019.

Exercicio de 2019

Além da parceria com Santa Lucia S.A. acima descrita, no exercicio
de 2019, gerava ativos e passivos constantes no quadro acima a
seguinte operagdo:

* Cessdo da carteira de longo prazo do Seguro complementar de
trabatho de risco do Peru.

Pressup0s a transferéncia, em 2020, de um bloqueio patrimonial
composto por ativos e passivos vinculados a esse seguro, avaliados
em 69,0 milhdes de em 31 de dezembro de 2019.

6.10. PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social

O capital social é registrado pelo valor nominal das a¢des
desembolsadas ou cujo desembolso tenha sido exigido.

O capital social da Sociedade dominante em 31 de dezembro
de 2020 e 2019 estd representado por 3.079.553.273 a¢des de
0,10 euros de valor nominal cada uma, totalmente subscritas

e desembolsadas. Todas as acdes conferem os mesmos direitos
politicos e econdmicos.

® MAPFRE
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A Assembleia Geral de Acionistas autorizou, em 9 de marco de
2018, os administradores da Sociedade dominante a realizarem
uma ampliagdo de capital até no maximo 153.977.663,65

euros, equivalente a 50% do capital social neste momento. Essa
autorizagdo tem um periodo de duragdo de cinco anos. Da mesma
forma, foi autorizada aos administradores a emissao de obrigagdes
ou valores de renda fixa de natureza analoga, conversiveis ou nao,
por um montante maximo de 2 bilhdes de euros.

A participagdo direta da CARTEIRA MAPFRE subiu para 69,7% y al
67,6% do capital, respectivamente, em 31 de dezembro de 2020 e
2019, respectivamente.

Todas as agdes representativas do capital social da Sociedade
controladora foram admitidas para negociacdo oficial nas Bolsas de
Madri e de Barcelona.

Acdes proprias

Durante o exercicio 2020, foram entregues aos diretores de
filiais, como parte de suas retribui¢des varidveis, 203.905 acdes
(1.839.387 a¢des no exercicio de 2019), no montante de 0,3
milhdes de euros (4,6 milhdes em 2019). A diferenca entre o
preco de entrega das acdes e 0 pre¢o de compra, que aumentou
0,1 milhdes de euros no exercicio de 2020 e 0,9 milhdes de
euros em 2019, esta presente na secdo de “Reservas”. Além disso,
no exercicio de 2019, foram adquiridos no mercado 7.897.336
acoes proprias, no montante de 19,3 milhdes de euros. Em 31
de dezembro de 2020 e 2019, o saldo total de a¢des proprias foi
de 30.285.934 e 30.489.839, respectivamente, representando
0,98% e 0,99% do capital, no montante de 63,4 e 63,8 euros,
respectivamente.

Em 371 de dezembro de 2020 e 2019 nenhuma outra sociedade
do Grupo possui acdes da Sociedade dominante.
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Ajustes por mudanca de valor

Recolhe aquelas reservas patrimoniais postas em claro como
consequéncia das receitas e despesas reconhecidos em cada
exercicio que conforme estabelecido na normativa contabil
internacional devem ter reflexo direto nas contas de patriménio
liquido do Grupo.

No seguinte quadro é apresentada a natureza dos “Ajustes por
mudanca de valor” refletidos nessa se¢do do Patriménio liquido no
fechamento dos dois ultimos exercicios:

Montante
Conceito 2020 2019
Mais-valias 5.396,6 4,791,
Menos-valias (1.523,9) (1.987,0)
Mais-valias 276,5 795,2
Menos-valias (63,3) (18,6)
TOTAL 1.270,7 1.003,7

Dados em milhdes de euros.

Restricdes sobre a disponibilidade de reservas

Na secao “Reservas” é incluida a reserva legal da Sociedade
dominante, por um montante de 61,6 milhdes de euros em 31de
dezembro de 2020 e 2019, que nao é distribuivel aos acionistas
salvo em caso de liquidagao da mesma e que somente pode ser
utilizada para compensar eventuais perdas. A mesma restricao é
aplicavel as reservas legais constituidas pelas filiais e efletidas
em seus balancos.

Nao existem outras restricdes a disposicdo das reservas
por montante significativ , salvo pelo descrito na secao de
Incentivos Fiscais da Nota 6.20.

G. Relatdrio contabil consolidado

Gestdo do capital

A gestao do capital esta centrada em sua estabilidade e na
manutencdo de uma retribuicao adequada, por meio de fortes
niveis de solvéncia, fl xibilidade finan eira, geracao de fluxos de
caixa e criacao de valor para o acionista.

O capital administrado corresponde aos fundos préprios
admissiveis, de acordo com o exigido pela normativa vigente
e outros modelos de gestao utilizados. A taxa de Solvéncia do
Grupo oferece uma grande solidez e estabilidade, apoiada por
uma alta diversificagao e estri as politicas de investimento e
gestao de ativos e passivos.

De acordo com o Apetite de Risco do Grupo gue corresponde ao
nivel de risco que o Grupo esta disposto a assumir para poder
alcancar seus objetivos de negécio sem desvios relevantes
(inclusive em situacdes adversas), cada Unidade de Negdcio se
ajusta a certos niveis de tolerancia de risco em funcdo do capital
designado.

A MAPFRE dispde de uma politica interna de capitalizacdo e
dividendos destinada a dotar as Unidades de Neg6cio de uma
forma racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir 0s
riscos assumidos.

A quantia de dividendos a ser distribuida é fixada sob e a base
dos orcamentos de resultados e estimativas de fundos préprios.
Caso a evolucgdo real se afaste das estimativas realizadas, entdo
o0 capital designado é revisado.

A remuneragdo para os acionistas esta vinculada com o lucro, a
solvéncia, a liquidez e os planos de investimento do Grupo, bem
como com as expectativas dos seus acionistas.

Com carater geral, o Conselho de Administracdo propde a
Assembleia Geral de Acionistas uma distribuicao de dividendos
entre 45% e 65% do resultado do exercicio, atribuivel aos
acionistas controladores em suas contas anuais consolidadas.

Tanto a estimativa de riscos, como a atribuicdo de capital a cada
uma das Unidades se detalha na Nota 7 do relatdrio contabil
“GESTAQ DE RISCOS".

Por outro lado, os instrumentos integrantes do patrimonio

disponivel do Grupo se adequam aos exigidos pela norma
vigente.

MAPFRE
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6.11. PASSIVOS SUBORDINADOS

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo dessa conta retine
o custo de amortizado das obrigag6es subordinadas emitidas
pela Sociedade dominante correspondentes as emissoes de
setembro 2018 e margo 2017, cujos termos e condicfes mais
relevantes estao descritas a seguir:

Emissao
Termos e condicdes Setembro de 2018 Marco de 2017
Montante nominal 500,0 600,0
Data de emissao 7/9/2018 31/3/2017
Vencimento 7/9/2048 31/3/2047
Primeira opgdo de amortizagao 7/9/2028 31/3/2027
Até 1° opcao de amortizacao 4125% 4,375%
Da 1° opcao de amortizagao Euribor 3M + 4,30% Euribor 3M + 4,543%
Mercado de cotagao AIAF AIAF
Rating da emissao BBB- BBB
Luer::nigl:;n;;azdoozsop:gg;e;tes de pagamento em 31de 6,50 1978
2020 116,3% 116,6%
2019 117,9% 17,7%

Importe nominal e intereses en millones de euros.

Ambas emisiones, emitidas bajo derecho espafiol, contemplan:

a.Amortizagdo em casos especiais: por reforma ou modificagdo das
normas fiscais, por falta de aplicacdo como recursos préprios do
emissor e por mudanca de tratamento outorgado pelas Agéncias
de Qualificacao de Crédito.

b.Diferimento de juros: 0 emissor é obrigado a diferir o pagamento
de juros, caso exista ndo cumprimento do Capital de Solvéncia
Obrigatério ou do Capital Minimo Obrigatério, ou entdo
proibi¢do de realizacdo de pagamento de juros, de parte do
Regulador Relevante, ou falta de capacidade do emissor de
cumprir com os passivos vencidos e exigiveis
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6.12. PASSIVOS FINANCEIROS

O quadro seguinte recolhe o detalhe do valor justo dos passivos

financeiros:
Valor contabilizado Valor justo
Conceito 2020 2019 2020
Emissao de obrigacdes e outros valores negociaveis 1.005,6 1.004,8 1.088,1
Dividas com entidades de crédito 8664 8478 866,4
Outros passivos financeiros 1.596,7 1.913,1 1.5944 1.903,4
TOTAL 3.468,7 3.765,7 3.548,9 3.838,4

Dados em milhées de euros
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor justo da Emissdo de
obrigacdes e outros valores negocidveis corresponde ao valor de

cotagdo no fechamento do exercicio (Nivel 1), incluindo o cupom
de juros.

Emissdo de obrigacdes e outros valores negociaveis

Em 37 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo dessa conta retine o
custo de amortizado das obrigacdes simples emitidas pela MAPFRE
S.A. Os termos e condi¢cdes mais relevantes da emissdo estdo

descritos a seguir:

a. Natureza da emissdo: obrigagdes simples representadas
mediante anotagdes em conta.

b. Montante nominal: 1 bilh&o de euros.
€. Data de emissdo: 19 de maio de 2016.
d. Prazo de emisséo: 10 anos.

e. Vencimento: 19 de maio de 2026.

f. Amortizagdo: unica ao vencimento e ao mesmo tempo, livre de
gastos para o detentor.

g. Lista: Mercado AIAF de renda fixa.

h. Cupdes: 1,625% fixo anual, a pagar nos aniversarios da data de
emissdo até a data de vencimento final, inclusive.

i. Rating da emissdo: A-

Os juros atribuidos pendentes de pagamento em 31 de dezembro
de 2020 e 2019 atingiram 10,060 milhdes de euros. Em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 os titulos cotam 109,8% e 107,7% de
seu valor nominal, respectivamente.

MAPFRE
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Dividas com entidades de crédito

As dividas com entidades de crédito apresentam o seguinte detalhe
em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Valor contabilizado Taxa de juros média (%) Garantias outorgadas
Tipo de débito 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Aluguel financeiro 0,1 0,2 5,96 516 = =
Créditos 611,9 639,8 0,49 0,52 = =
Empréstimos 2544 161,6 0,87 0,53 = =
Outros = 46,2 = 1,00 = =
TOTAL 866,4 8478 - - - =

Dados em milhées de euros

« Créditos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a principal linha de crédito
existente é a seguinte:

Limite Utilizado
Mutuaria
Mutuiaria 2020 2019 2020 2019
MAPFRE S.A. 26/2/2025 1.000,0 1.000,0 600,0 610,0
TOTAL 1.000,0 1.000,0 600,0 610,0

Dados em milhées de euros

A linha de crédito descrita é um crédito consorciado concedido

por um grupo de dez entidades bancarias, acumula juros
referenciados a variaveis de mercado e, no exercicio 2018, foi
novado, modificando suas condicdes e estendendo seu vencimento.
Entre as condi¢des modificadas cabe destacar que se converteu

em um financiamento sustentdvel, vinculando os juros também a
parametros de sustentabilidade do Grupo.
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+ Empréstimos

A descricdo dos principais empréstimos vigentes em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 é a seguinte:

Montante
Vencimiento
Mutuaria 2020 2019
MAPFRE VIDA 1/4/2026 110,0 110,0
MAPFRE ESPANA 21/2/2024 51,0 51,0
MAPFRE DOMINICANA 11/3/2027 28,9 -
TOTAL 189,9 161,0

Dados em milhées de euros

Os empréstimos da MAPFRE VIDA e da MAPFRE ESPANA
acumulam juros referenciados Euribor, amortizando-se por meio de
cotas anuais e iguais, a primeira apos dois anos da formalizacdo do
empréstimo em 2019.

O empréstimo da MAPFRE DOMINICANA deve ter juros
referenciado a varidveis de mercado e a parametros de
sustentabilidade do Grupo, amortizando-se por meio de cotas
semestrais iguais.

Outros passivos financeiros

Na secdo “Outros passivos financeiros” inclui-se 0 montante de
obrigacdes a pagar de natureza financeira ndo incluidas em outras
parcelas. Sua discriminacdo em 371 de dezembro de 2020 e 2019 ¢
apresentada no seguinte quadro:

Montante
Outros passivos financeiros 2020 2019
Ezfaslr\]/;);;?aarncelros mantidos 55 4711
Valo rvoavel com mudancas em PeG 594 4388
fundos de investimento (Nota 3.) 7088 5841
m;iévgz;‘inanceiros por locacao 2731 3154
Restante dos passivos financeiros 79,9 43,6
Restante dos passivos financeiros 1.596,7 1.913,1

Dados em milhdes de euros.

G. Relatdrio contabil consolidado

A diminuicao dos passivos financeiros detidos para negociagdo

no exercicio de 2020 deve-se principalmente a reclassificacdo

de passivos associados a ativos ndo correntes classificados como
mantidos para venda dos passivos do negdcio de bancasseguros
com o Bankia, no montante de 480,7 milhdes de euros (Nota 6.9).

Existe ainda uma linha de crédito concedida pela CARTERA
MAPFRE tem um limite de 400 milhes de euros, gera um juro
variavel referente ao Euribor trimestral e tem seu vencimento em
10 de setembro de 2021, sendo prorrogavel por periodos anuais
sucessivos. Durante os exercicios fiscais de 2020 e 2019, ndo
ocorreu nenhuma disposicao.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor justo dos anteriores
passivos ndo difere significativamente do seu valor contdbil.

O nivel de hierarquia de valor justo no qual sdo classificadas as
avaliacdes ao valor justo dos referidos passivos é o Nivel 2, exceto
o0 saldo de “Participacdes externas em fundos de investimento”,
avaliado em valor de liquidacdo (maioritariamente Nivel 1).

Ao longo dos exercicios de 2020 e 2019, ndo ocorreu nenhuma
transferéncia dos passivos financeiros entre os Niveis 1,2 e 3
estabelecidos na normativa. As transferéncias entre niveis ocorrem
quando os elementos deixam de cumprir as caracteristicas de

um nivel e cumprem as de outro nivel. Em relacdo aos passivos
financeiros derivados de opera¢des de permuta financeira, ndo foi
realizado nenhum ajuste pelo risco de crédito proprio, por se tratar
de operagdes de intercambio de fluxos cujo valor atual liquido
lanca um saldo a favor da contrapartida. Em todos os casos, a
aplicacdo de ajustes pelo risco de crédito proprio nestas operagdes
ndo teria efeito material na conta de resultados nem no montante
patrimonial proprio.
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6.13. PROVISOES TECNICAS
1. Detalhe da composicdo do saldo de provisoes técnicas

A composicao do saldo de cada uma das provisdes técnicas
que figuram no balango dos dois Ultimos exercicios é a seguinte:

Resseguro cedido
e retrocedido

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Seguro direto Resseguro aceito

Provisdes de prémios nio ganhos e de riscos ndo expirados Nao Vida

1.1 Provisdo de prémios ndo ganhos 6.253,8 7.255,6 915,7 949,6 1.582,0 2.0104

1.2 Provisao de riscos em andamento 25,9 38,1 = = = -

Provisdes de seguros de vida

2.1 Provisdes de prémios nao ganhos e de riscos
nao expirados

2.1.1. Provisdo para prémios nao ganhos 1.194,8 1.419,9 328,2 239,3 16,0 6,5

2.1.2. Provisao para riscos em andamento 19,8 24,9 — — — —
2.2 Provisbes matematicas 17.976,9 24.826,2 69,2 73,9 39,6 50,5
3.1 Pendentes de liquidagao ou pagamento 7.514,3 8.691,1 2.458,8 2.441,0 3.404,6 3.890,9
(Bl.éng;istros ocorridos, mas nao declarados 1.000,6 1.206,8 973 1061 3111 4008
gi.iisP;roasdespesas internas de liguidagao de 1361 176,8 34 23 226 221
4.1 Falecimentos 11179 1.002,2 = = 2,2 1,5
4.2 Restante 77,6 67,8 = = 0,5 3,3

35.317,6 44.709,3 3.872,5 3.812,1 5.378,6 6.386,1

Dados em milhoes de euros.
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2. Movimento de cada uma das provisoes técnicas

2.1. Provisdes para prémios nao consumidos, para riscas em
curso, para beneficios, para participacao em beneficios e outras
provisdes técnicas

A. SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITO
Exercicio de 2020

Ajustesao  Mudancas no

Conceito Saldo inicial Dotacdes Aplicacoes Saldo final

saldo inicial perimetro
PROVISOES DE PREMIOS NAO GANHOS E DE RISCOS NAO EXPIRADOS NAO VIDA
1.1 Provisao de prémios nao ganhos 8.205,2 (713,8) (5,7) 8.965,8 (9.282,0) 7169,5
1.2 Provisao de riscos em
andamento 381 07) ©1) 13,8 (25,2) 25,9

PROVISOES DE SEGUROS DE VIDA

2.1 Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados

2.1.1. Provisao para prémios

- 1.659,1 (374,3) (40,4) 2.067,8 (1.789,2) 1.523,0
nao ganhos

2.1.2. Provisao para riscos em 2.9 (5.3) (0,2) 42 (3.7) 19.8
andamento

2.2 Provisbes matematicas 24.900,1 (204,2) (6.208,5) 2.195,2 (2.636,6) 18.046,1

PROVISOES DE SINISTROS

3.1 Seguro direto Vida 1.292,6 (188,5) (263,5) 1.067,5 (976,7) 9314
3.2 Seguro direto Nao Vida 8.7821 (829,0) 24,9 6.649,3 (6.907,7) 7.719,7
3.3 Resseguro aceito 2.549,3 (73,0) - 4.613,8 (4.530,7) 2.5594

OUTRAS PROVISOES TECNICAS 1176,4 (1.042,5)

48.521,4 (2.394,4) (6.496,3) 26.753,8 (27.194,4) 39.190,2

Dados em milh6es de euros.

Os montantes refletidos como mudangas no perimetro no
exercicio de 2020 procedem principalmente da reclassificacdo a
“Passivos associados a ativos ndo circulantes classificados como
mantidos para a venda” das provisdes técnicas do negdcio de
bancasseguros com o Bankia (Nota 6.9).
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Exercicio de 2019

Ajustesao  Mudancas no

Conceito Saldo inicial Dotacdes Aplicacées Saldo final

saldo inicial perimetro
PROVISOES DE PREMIOS NAO GANHOS E DE RISCOS NAO EXPIRADOS NAO VIDA
1.1 Provisdo de prémios ndo ganhos 7.902,3 671 0,3 8.188,6 (7.953,0) 8.205,2
1.2 Provisao de riscos em 491 27 B 19 (25.7) 381
andamento

PROVISOES DE SEGUROS DE VIDA

2.1 Provisdes de prémios ndo ganhos e de riscos ndo expirados

2.1.1. Provisao para prémios

ndo ganhos 1.7591 (71) 1,2 2.411,8 (2.515,8) 1.659,1

ani;;’iéz;c;viséo para riscos em 25,8 37) 3 77 4,9) 24,9
2.2 Provisbes matematicas 23.053,7 (73,9) 265,2 3.963,2 (2.308,0) 24.900,1
3.1 Seguro direto Vida 1155,0 (7,0) 21,8 2.388,8 (2.266,0) 1.292,6
3.2 Seguro direto Nao Vida 9.095,0 (49,5) 01 9.182,7 (9.446,2) 8.782,1
3.3 Resseguro aceito 2.464,2 95,3 - 4.567,7 (4.577,8) 2.549,3
OUTRAS PROVISOES TECNICAS 9771 = = 1.058,4 (965,6) 1.069,9

46.481,2 31.780,7 (30.063,0) 48.521,4

Dados em milh6es de euros.

Os montantes das dotacdes e aplicagdes das provisdes técnicas
refletidos nos quadros anteriores s&o registrados nas se¢des
“Variagdo das provisdes para prémios e riscos em curso”,
“Prestacdes pagas e variacdo da provisdo para prestagoes, liquidos”
e “Variagdo de outras provisdes técnicas” da demonstracdo de
resultados consolidada.
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| G. Relatorio contabil consolidado

B. RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

Exercicio de 2020

Conceito

Provisdo para prémios nao ganhos
Provisao para seguros de Vida
Provisdo de sinistros

Outras provisdes técnicas

(730,7)

Saldo inicial ssfil::sit:isc?ac: Mu:::ﬁ::t':g Dotacdes
2.010,4 (243,7) (0,2) 2.805,0

57,0 (4,5) (0,7) 56,1

4.313,9 (479,6) (31) 5.658,7

4,8 (2,9) - 0,7

Aplicacées Saldo final
(2.989,5) 1.582,0
(52,3) 55,6
(5.751,5) 3.738,4

- 2,6

(8.793,3)

Dados em milhoes de euros.

Exercicio de 2019

Conceito

Provisdo para prémios nao ganhos
Provisdo para seguros de Vida
Provisdo de sinistros

Outras provisdes técnicas

Saldo inicial ssfil::sit:isc?ac: Mu:::ﬁ::t':g Dotacdes
1.522,7 100,7 01 3.834,7

56,0 (oly)] 11 87,0

4.303,1 82,7 2,9 10.22371

1,5 2,8 = 0,5

Aplicacées Saldo final
(3.447,8) 2.0104
(86,9) 57,0
(10.297,9) 4.313,9
- 4,8

Dados em milhes de euros.

2.2. Provisdes matematicas

Conceito

Provisdao matematica no inicio do exercicio

14.145,3

Seguro direto e resseguro aceito

((ER:EYN))

Resseguro cedido e retrocedido

2020

24.900,1

2019
23.053,7

2020 2019

Ajustes ao saldo inicial
Combinacges de negocio

Prémios

Juros técnicos e rendimentos de investimentos afetados

Pagamentos/cobrangas de sinistros
Teste de adequacao de provisdes
Ajustes por contabilidade tacita

Outros

Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida)

Provisdo matematica no fechamento do exercicio

(204,2)
1.335,5
452,5
(2.636,6)

402,8
44
(6.208,5)

18.046,1

(73,9)
265,2
1.689,2
908,9
(2.308,0)
1.353,1
12,0

24.900,1

(10,5 0,8
- 0,5

26 0,1
3,8 2,2
(6,5) (3,0)
0,2 (0,3)
(0,5 -

Dados em milhées de euros.
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A saida do perimetro do exercicio de 2020 procede integralmente
a reclassificagdo acima mencionada das provisdes matematicas do
negocio de bancasseguros com o Bankia

2.3. Provisdo de falecimentos

Seguro direto e resseguro aceito

Conceito 2020 2019

Provisdo no inicio do exercicio

Ajustes ao saldo inicial - -

Entrada no perimetro (saldo de provisao na data de incorporacao) - -

Prémios 94,9 97,1
Juros técnicos 25,0 95
Pagamentos de sinistros (14,5) (10,6)

Teste de adequacdo de provisées = =
Outros 10,3 (3.6)
Saida do perimetro (saldo de provisao na data de saida) - -
Provisao no fechamento do exercicio 11179 1.002,2

Dados em milhdes de euros.

O aumento dos juros técnicos em relacdo ao exercicio anterior
deve-se principalmente a queda da taxa de juros de referéncia na
Espanha de 0,98% em 2019 para 0,59% em 2020.

3. Outras informacdes

3.1. Provis@es técnicas relativas ao seguro de Vida quando o risco
do investimento é assumido pelos tomadores

Seguro direto e resseguro aceito

Conceito 2020 2019

Provisdo no inicio do exercicio

Ajustes ao saldo inicial (177,5) (7.2)
Entrada no perimetro (saldo de provisao na data de incorporacao) - 12,9
Prémios 603,3 856,9
Pagamento de sinistros (250,1) (807,5)
Mudancas na avaliagao dos ativos (106,5) 21,0
Outros (9,5 17
Saida do perimetro (saldo de provisao na data de saida) (67,5) -

Provisao no fechamento do exercicio

Dados em milhées de euros.
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3.2. Provisdo para riscos em andamento

A constitui¢do da provisdo para riscos em curso foi efetuada pelas
entidades seguradoras do Grupo segundo os critérios expostos na
Nota 5.15.

3.3. Informagdo relativa ao Seguro de Vida

Nao foi necessaria a constituicdo de uma provisdo adicional aos
seguros de vida derivado do teste de adequagdo de passivos.

A seguir sdo detalhadas as caracteristicas das principais
modalidades do Seguro de Vida comercializadas em 2020 e 2019
pelas sociedades do grupo.

« Espanha
Tabelas biométricas Participacdo em lucros
Cobertura Primeira Juro técnico  Montante Forma de
Segunda ordem (milhdes de s
. ordem distribuicdo
Modalidade euros)

MAPFRE VIDA

Contratos de seguros coletivos, com prémio tinico sem participacdo em lucros:

3”90::3'“35;25' Coletivos g pyevivencia P PER2012 COL ORDEM 2 2,28% —  Rede prépria
Mod. 308. Seg.Col.

reembolso prémios  Falecimento. | PASEM2010 e % MULHERES) 2:45% 27 Rede propra
e juros

Mod. 517. Seg.Col.

Flexinvida SE[n . Sobrevivéncia PER2012 COL PASEM2019 COL ORDEM 2 1,29% 01 Rede prépria
reembolso prémio ORDEN 1 (% HOMENS, % MULHERES)

anico

Contratos de seguros individuais, com prémio tinico ou periddico, nos quais o risco de investimento nos tomadores das apélices:

Mod. 447. Dividendo  Sobrevivéncia/  PASEM2010 PASEM2019 IND ORDEM 2 - . Rede prépria
Vida Il Falecimento HOMBRES (% HOMENS, % MULHERES) ° prop
Mod. 502. Seguro Sobrevivéncia/  PASEM2010 PASEM2019 IND ORDEM 2 P . Redeoréoria
Ponte Garantia Falecimento HOMBRES (% HOMENS, % MULHERES) 0 prop
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Tabelas biométricas Participacdo em lucros
Cobertura Primeira Juro técnico Montante - e
ordem Segunda ordem (milhdes de distribuicio
Modalidade euros) ¢
BANKINTER SEGUROS DE VIDA
Contratos individuais, Seguros de
com prémio Unico sem rendas com 85% o o B Canal
participagao em lucros - retorno do PASEM2010 AR U2 bancario
Rendimentos B629 prémio
Contratos individuais, 0.00% -
com prémio Unico sem Seguro de vida 95% - 94% % PASEM19 SR B Canal
participagao em lucros - risco PASEM2010 ° 2 00% bancario
Risco B300/Risco B664 e
Contratos individuais,
com prémio Uinico sem Sleguro de vida 100% GKI5 % PASEM19 2,00% B Ca‘nlal
participagao em lucros - risco bancario
Risco B284
Contratos individuais, com
prémio Unico ou periédico S Canal
P ' poupanca PASEF2010 % PASEM19 12 0,05% 0,2 L
com participagdo em lucros. arantido bancario
Poupanca 3649 g
Contratos individuais, com
rémio Unico ou periédico SEELE Canal
p e ’ poupanca PASEF2010 % PASEM19 12 0,05% 0,3 .
com participagao em lucros. arantido bancario
Poupanca 3678 g
Contratos individuais, com
prémios periodicos sem Seguro de risco GKM80 % PASEM19 12 % = Canal
participagao em lucros. bancario

Poupanca 3715

(*) As tabelas de segunda ordem que indicam a utilizacdo de % sdo as gue se baseiam na experiéncia propria.
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As tabelas biométricas de primeira ordem utilizadas para a “tarifacdo”
em 20217 sdo os novos quadros publicados na Resolucdo da Direcdo
Geral de Seguros e dos Fundos de Pensdes, de 17 de dezembro de
2020, relativa as tabelas de mortalidade e sobrevivéncia a utilizar
pelas seguradoras e resseguradoras.

Nos seguros de Vida-Risco, as tabelas utilizadas sdo as PASEM 2020
(Rel e N&o R) e para os seguros de sobrevivéncia, dependendo do
tipo de negdcio, tabelas de experiéncia prépria ou tabelas PER 2020
(Ind. e Col.).

Por outro lado, as tabelas biométricas de primeira ordem utilizados
para o célculo das “provisdes” baseiam-se na experiéncia propria,
nas transacdes em que existe um volume de dados suficiente. Caso
contrario, sdo utilizadas as novas tabelas publicadas. Em todo o caso,
se as tabelas originalmente utilizadas na “tarifacdo” forem mais
conservadoras, estas também s&o utilizadas para a provisao.

O Grupo recebeu o periodo transitério de adaptacdo das provisdes
aos novos quadros. Essas tabelas sdo consideradas suficientes

com base nas andlises da experiéncia prépria do Grupo. A dotacdo
adicional a efetuar por esta adaptacdo é de 14,2 milhdes de
euros, cujo efeito ndo é significativo na situagdo patrimonial e nos
resultados do Grupo. Esta dotacdo sera adaptada nos préximos
quatro anos com base em resultados, de acordo com o seguinte
quadro:

2020 2021

25%

Fechamento anual

Verba 0%

Em cada caso, as tabelas utilizadas pelo Grupo sdo suficientes
com base nas analises da experiéncia propria, porque as tabelas
de tarifas continuam a ser suficientes e porque os quadros das
tarifas foram reforcados nos ultimos exercicios de acordo com
0s requisitos em vigor, sem que as alteracdes no exercicio sejam
relevantes.

A analise da experiéncia prépria do Grupo baseou-se nos arquivos
histéricos das apdlices em vigor e dos sinistros das filiais, e no caso
da atividade de renda, as consultas ao indice Nacional de Obitos

O periodo de observacdo utilizado foi de 2015 a 2019, e as
sobretaxas técnicas aplicadas foram as mesmas que as tabelas de
primeira ordem publicadas.

2022

G. Relatdrio contabil consolidado

2023 2024

50% 75% 100%

As tabelas biométricas de segunda ordem utilizadas para os
calculos de solvéncia baseiam-se na experiéncia da prépria
entidade de cada tipo de negdcio. As fontes de dados e os
periodos de observacdo sdo, em geral, os mesmos indicados no
pardgrafo anterior. Estas tabelas sdo “melhor estimativa” e ndo
incorporam sobretaxas por incerteza ou riscos.
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+ Outros paises

Participacdo em lucros

Juro  Montante
Cobertura Tabelas técnico (milnacs de . Fo.rm_a ‘je
Modalidade euros) distribuicdo

COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL

Ouro vida / Ouro vida revisado /
BB seguro vida

Ouro vida 2000 / Ouro vida
especial /BB seguro vida /Ouro
vida estilo/ Outros produtos de
vida individual

Outros produtos de vida em grupo
/ Mutuante

MAPFRE MSV LIFE

Fallecimiento/ Invalidez AT-49 -- -- (Canal bancario

Falecimento/Invalidez AT-83 -- -- Canal bancario

Falecimento/Invalidez AT-83 y AT-49 - -- Canal bancario

Canal bancario/

Sem participagao em lucros Falecimento 61,1% AMCOO Variavel
Corretor
L . . B | -
Com participacao em lucros Sobrevivéncia / Falecimento  -- Variavel 18,5 Carit i)
Corretor
Unit-linked Sobrevivéncia / Falecimento  63,5% AMCOO Variavel o Lare b?:r;cr:l;/r

MAPFRE COLOMBIA VIDA

Tabelas de Mortalidade
de Pensionistas
Sobrevivéncia / Falecimento LB i oS
Pensdes Lei 100 L . (RV08) - Tabela --% - Rede propria
/ Auxilio Funerario .
Colombiana de
Mortalidade de Invalidos
(MI85)
Tabelas de Mortalidade
de Pensionistas

.. . ) Falecimento / Invalidez / Masculinos/Femininos
Provisional de invalidez e . .. L
S Incapacidade temporaria / (RV08) - Tabela --% -- Rede propria
sobrevivéncia o .. .
Aucxilio funerario Colombiana de
Mortalidade de Invalidos
(MI185)

3.4. Evolucdo de sinistros

A seguir, informa-se sobre a evolu¢do da sinistralidade do seguro
direto N&o Vida desde o ano de ocorréncia dos sinistros até

o fechamento dos exercicios de 2020 e 2019, assim como o
detalhamento por ano de ocorréncia da provisdo de sinistros desse
seguro no fechamento dos exercicios citados.
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Exercicio de 2020

| G. Relatorio contabil consolidado

Evolucao do custo dos sinistros nos anos seguintes ao de ocorréncia

Ano de Mais de
ocorréncia 1ano 2anos 3anos 4 anos 5anos 6 anos 7anos 8 anos 9 anos Mésde9
doss depois depois depois depois depois depois depois depois depois ::pn;:: después
inistros ~ Conceito
2010  Provisdo pendente 75147  3.8441 23253 14506 515 695,3 548,2 460,7 508,2 85015 2933
e Pagamentosacumulados ~ 44.8271 49.056,2 503749 51.248,5 517243 519835 52.2014 52.339,6 52470,6 52.6285 52.710/
anteriores PRV 52.341,8 52.900,3 52.700,2 52.699,2 52.675,8 52.678,7 52.749,6 52.800,3 52.979,8 52.988,0 53.0034
Provisao pendente 2.016,3 703,9 438,5 279.9 2053 1481 18,7 109,7 73,6 63,9
20M Pagamentos acumulados 4.402,7 5.724, 6.0354 6.201,0 6.281,7  6.369,0 6.383,2 6.433,8 6.455,2 6.465,2
TOTAL CUSTO 6.474,0 6.487,0 6.5434  6.528,8
Provisdo pendente 21579 7L 431,8 288,1 223,5 170,6 148,4 97,0 80,5
2012 Pagamentos acumulados 4139,8 5.494,0 5.8231 59875 6.095,8 6.155,9 6.195,5 6.2324 6.229,9
TOTAL CUSTO 6.254,9
Provisao pendente 22217 789,9 478,3 31,9 2234 186,4 136,6 100,6
2013 Pagamentos acumulados 4.355,2 5.7775 6.141,7 6.335,3 6.417,8 6.488,1 6.549,3 6.549,3
TOTAL CUSTO 6.620,0
Provisdo pendente 2.331,5 883,8 4981 340,4 266,0 1973 133,9
2014 Pagamentos acumulados 4.601,6 6.139,3 6.500,6 6.656,7 6.7714 6.860,1 6.9379
TOTAL CUSTO 6.998,6
Provisdo pendente 24621 958,1 684,9 464,7 2931 220,5
2015 Pagamentos acumulados 4.944.9 6.469,9 6.781,8 7.0121 7.204,6 7.288,6
TOTAL CUSTO 7.407,0
Provisao pendente 2.6079 1.222,9 8264 460,0 325,8
2016 Pagamentos acumulados 4.934,4 6.561,6 70058 73144 7466,9
TOTAL CUSTO 7.542,3 7.784,5 7.832,2 7.774,4 7.792,7
Provisao pendente 3.630,6  2.051,6 1.274,5 883,5
2017 Pagamentos acumulados 5.190,8 77036 8490,0 8.899,3
TOTAL CUSTO 8.821,5 9.755,3 9.764,5 9.782,8
Provisdo pendente 3.853,3 2.158,2 1.668,4
2018 Pagamentos acumulados 5.303,3 7.349,6 7.889,6
TOTAL CUSTO 9.156,6 9.507,8 9.557,9
Provisao pendente 2.952,8 1.203,9
2019 Pagamentos acumulados 5.246,1 6.906,2
TOTAL CUSTO 8.199,0 8.110,1
Provisao pendente 2.745,6
2020 Pagamentos acumulados 4.627,9
TOTAL CUSTO 7.373,4
Dados em milhdes de euros.
Ano de ocorréncia
31de Dezembro de 2020 2010 e
Conceito 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 anteriores Total
Provisao de
sinistros seguro 27456 12039 16684 8835 325,8 220,5 1339 1006 80,5 639 2933 77197

direto Nao Vida

Dados em milhées de euros.

260

‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIQO DE GESTAO CONSOLIDADQS 2020 ‘ ® MAPFRE

A versdo em portugués é uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepéncia, prevalecera a versdo em espanhol.



HFOBAOO

Exercicio de 2019

Evolucdo do custo dos sinistros nos anos seguintes ao de ocorréncia

Ano de
ocorréncia Ano de 1ano 2anos 3anos 4 anos 5 anos 6 anos 7anos 8 anos 9 anos Mais de
fio's H ocorréncia depois depois depois depois depois depois depois depois depois ::Pn;:
inistros Conceito
2009 Provisdo pendente 7.965,8 3.598,6 21874 1.388,9 968,2 6281 500,9 406,3 372,7 4234 309,0
e Pagamentosacumulados ~ 40.672,4 44.604,8 457972 46.533,6 46.992,0 472594 473899 475293 476174  47776,2 47.876,6
anteriores PRV 48.638,2 48.203,4 47.984,6 47.922,5 47.960,2 47.8875 47.890,8 47.9355 47.990,1 48.199,6 48.185,6
Provisdo pendente 24919 905,5 51,3 2914 194,7 148,0 17,9 874 79,6 62,7
2010 Pagamentos acumulados 4.780,9 6.313,4 6.668,7 6.924,5 7.026,0 7.087,8 7169,8 7191,6 7.220,7 7.252,5
TOTAL CUSTO 7.184,0 7.215,9 7.300,3
Provisdo pendente 21372 745,7 4747 301,7 225,6 1631 1279 15,4 82,6
201 Pagamentos acumulados 4.717,0 61264 64584 6.637,0 6.724,5 6.820,7 6.8543 6.892,6 6.940,2
TOTAL CUSTO 6.938,7
Provisdo pendente 2.311,0 792,3 460,4 312,9 243,5 183,0 157,5 107,6
2012 Pagamentos acumulados 44016  5.864,5 6.219,5 6.394,6 6.511,5 6.574,9 6.618,9 6.667,9
TOTAL CUSTO 6.679,9  6.707,5
Provisao pendente 2.404,3 860,0 522,4 338,2 2343 191,5 151,7
2013 Pagamentos acumulados 4.657,8 6.211,8 6.610,7 6.827,9 6.9171 6.994,3 7.059,1
TOTAL CUSTO
Provisdo pendente 2.539,5 961,1 546,9 357,2 276,9 228,2
2014 Pagamentos acumulados 4.963,3 6.661,7 7.045,8 7.215,9 7.341,5 74349

TOTAL CUSTO
Provisdo pendente 2.688,7 1.043,6 729,5 4729 326,0
2015 Pagamentos acumulados 5.341,9 7.038,5 7.369,7 7.621,5 7.814,3

TOTAL CUSTO 8.030,7 8.099,2 8.094,4
Provisdo pendente 2.862,2 1.309,6 822,0 531,6
2016 Pagamentos acumulados 5.290,8 7.063,0 7.541,3 7.864,5
Provisdo pendente 3.908,6 2.167,5 1.376,9
2017 Pagamentos acumulados 5.512,9  8.259,6 9.081,3
TOTAL CUSTO 9.421,5 10.4271 10.458,2
Provisdo pendente 4217 2.351,2
2018 Pagamentos acumulados 5.710,5 7.849,6

TOTAL CUSTO 9.922,2 10.200,8 o o
O aumento no exercicio 2019 do custo total dos sinistros com

ano de ocorréncia 2018 vem fundamentalmente do sinistro em
B B SRR uma barragem hidroelétrica na Colémbia, integralmente a cargo

TOTAL CUSTO 8.589,3 do resseguro.

Dados em milhoes de euros.

Provisao pendente 3.254,6

Ano de ocorréncia

31de Dezembro de 2019 2010 e
. 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 . Total
Conceito anteriores
Provisao de
sinistros seguro 3.254,6 2.351,2 1.376,9 531,6 326,0 228,2 151,7 1076 82,6 62,7 309,0 8.7821

direto Nao Vida

Dados em milhées de euros.
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A porcentagem imputavel ao resseguro cedido da sinistralidade
recolhida nos quadros anteriores aumenta de forma global para
26,3% e 28,0% nos exercicios de 2020 e 2019, respectivamente.

Nao inclui-se a informacao relativa a evolugdo da sinistralidade por
ano de ocorréncia do resseguro aceito ja que em carater geral as
companhias cedentes seguem métodos de contabilizacdo distintos
do método do ano de ocorréncia. Conforme os estudos realizados
para o resseguro aceito o grau de suficiéncia das provisdes técnicas
é adequado.

6.14. PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS

Nos quadros seguintes detalham-se os movimentos das provisdes
para riscos e despesas nos dois ultimos exercicios.

Exercicio de 2020

Entradas Saidas
Saldo Ajustes  Mudancas Provisdes Aumento Provisdes Provisdes
P ao saldo no de valor por . .
. inicial L . dotadas aplicadas revertidas

Conceito inicial perimetro desconto
Provisdo para tributos 2,7 2,9 47 4,3)
ProwsaoApa]ra paggm'ent0~s 14,2 0.3) _ 95 _ 9,6) _
por convénios de liqguidacao
Provisdes por reestruturacao 10,5 - - 251 - (10,0) =
OUNIRE [ LI (el 2206 (5,8) 0,8) 191,7 01 (187,7) )
compromissos com o pessoal
Qutras provisoes 147,7 (22,0) - 44.8 3,7 (57,9) (15,1)

Saldo
final

224
13,8
25,6

218,0

1011

Dados em milhdes de euros.

Exercicio de 2019

Entradas Saidas
Saldo Ajustes  Mudancas Provisdes Aumento Provisdes Provisdes
S ao saldo no de valor por . .
. inicial s . dotadas aplicadas revertidas

Conceito inicial perimetro desconto
Provisdo para tributos 5,3 8,1 (5,0) -
PIEHERID [PE1 (PR ETIS 21,3 (0,10) - 10,0 - (15,) (1,9)
por convénios de liquidacao
Provisdes por reestruturagao 3,7 - - 10,5 - (3,7) -
Qutras provisGes por 2009 15 B 14,3 038 (96,1) (04)
compromissos com o pessoal
Qutras provisoes 102,9 (6,1 - 94,8 34 (42,3) (5,0)

Saldo
final

316,3
14,2
10,5

220,6

147,7

641,5

Dados em milhdes de euros.
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Nas provisdes para riscos e despesas sdo incluidos os montantes
estimados de dividas tributarias, pagamentos por convénio de
liquidagdo, reestruturacdo, incentivos ao pessoal e outras derivadas
das atividades e risco inerentes as mesmas das sociedades que
integram o Grupo, cuja liquidacdo se realizard em préximos
exercicios.

A estimativa do montante provisionado ou do momento
tempordrio em que as provisdes serdo liquidadas se veem afetados
por incertezas sobre a resolucdo de recursos interpostos e evolucdo
de outros parametros. Nao foi necessaria a realizacdo de hipoteses
acerca de acontecimentos futuros para determinar o valor da
provisdo nem sdo esperados eventuais reembolsos de provisdes.

Provisao para tributos

Nessa secdo estdo incluidos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
passivos fiscais por montante de 214,6 e 310,8 milhdes de euros,
respectivamente, relativos as contingéncias fiscais que as entidades
brasileiras mantém com a administracdo tributaria do referido

pais, que estdo em discussdo em ambito judicial e administrativo.
Essas contingéncias se referem aos tributos denominados COFINS
(Contribuicao fiscal destinada ao financiamento da seguridade
social) por montante de 197,4 milhdes de euros (273,9 milhdes
de euros em 31 de dezembro de 2019) e o PIS (Programa de
Integracdo Social) por montante de 4,4 milhdes de euros (6,1
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2019). A origem dessas
contingéncias encontra-se na diferente interpretacdo da norma que
mantém o Governo brasileiro e o setor empresarial em relacdo a
procedéncia da aplicacdo de tais tributos sobre o faturamento das
entidades.

Destaca-se, dessa discussdo, que o Grupo mantém processos
judiciais abertos com a administragdo tributaria no Brasil pela
exigéncia dos mencionados tributos COFINS e PIS, relacionados
com a receitas financeiras e ndo operacionais, por montantes de
121,7 e 166,6 milhdes de reais brasileiros em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, respectivamente. Dada a incerteza atual na
jurisprudéncia sobre a ampliacdo da base de célculo do PIS e da
COFINS para incluir as receitas financeiras e ndo operacionais,
assim como a existéncia de um parecer da “Procuradoria Geral da
Fazenda”, que é favoravel as entidades seguradoras, tanto o Grupo
como seus assessores qualificam o risco de perda como possivel.

Por outro lado, o Grupo mantém abertos no Brasil:

* Recurso impugnando a liquidacdo, por montante de 45,1
milhdes de euros, em relagdo com a ata de inspecdo iniciada
pela administracdo tributdria a BRASILSEG COMPANHIA DE
SEGUROS, relativa ao imposto sobre sociedades do exercicio
2074 questionando a isencdo aplicada as receitas de operacdes
de seguros agrarios.

® MAPFRE

* Recurso da ata de inspe¢do iniciada pela administracdo tributdria
a BRASILVEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS (absolvida em
2019 pela MAPFRE SEGUROS GERAIS), relativa ao imposto
sobre sociedades correspondente aos exercicios 2014 a 2016,
questionando a dedutibilidade de determinadas despesas e
incentivos a rede comercial, bem como da amortizacdo do &gio
gerado em uma reestruturagdo societdria anterior ao acordo da
MAPFRE com o Banco do Brasil. A divida tributaria incluida na ata
pelos conceitos citados atinge 71,9 milhdes de euros, que caso seja
resolvido de forma desfavoravel seria de aplicacdo a clausula de
indenizacdo prevista nos acordos firmados com o Banco do Brasil.

Ambos os recursos foram julgados em primeira instancia
(BRASILSEG desfavoravel e BRASILVEICULOS parcialmente
favoravel) e aguardam sentenca no segundo nivel administrativo.
Tanto o Grupo quanto seus assessores classificam o risco de perda
em ambos 0s casos como possivel.

Outras provisdes

Nessa secdo, sdo reunidos nos exercicios de 2020 e 2020 os
pagamentos contingentes derivados de combinagdes de negdcio,
que relinem a parte varidvel do preco da combinacdo de negdcios
que depende diretamente da consecugdo de determinados
objetivos ligados a evolugdo de cada um dos negdcios adquiridos,
chegando a 25,3 milhdes de euros no fechamento do exercicio de
2020 (24,4 milhdes de euros em 2019).

Em cada fechamento das demonstracdes financeiras atualiza-se

0 montante da prestacdo contingente com os juros fixados em
contrato e analisa-se sua permanéncia em fun¢do do cumprimento
do plano de negdcio. A liquidagcdo ocorrerd, em caso de cumprimento
do plano de negdcio, a partir da data de referéncia para o célculo do
Embedded Value sobre as demonstracdes financeiras encerradas em
31 de dezembro de 2020, conforme os contratos firmados com os
vendedores em cada combinacdo de negdcio.

6.15. DEPGSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E
RETROCEDIDO

Os depositos por resseguro cedido e retrocedido constituem
garantias entregues aos resseguradores em funcdo dos contratos de
cobertura de resseguro firmados dentro das praticas habituais do
negdcio, aplicam juros a pagar e o periodo médio de renovacéo é
geralmente trimestral. A liquidacdo dos citados juros realiza-se de
forma trimestral.

6.16. DiVIDAS

Os saldos incluidos nas se¢des de dividas por operagdes de seguro
direto e cosseguro, por opera¢des de resseguro, dividas tributarias
e outras dividas ndo aplicam juros a pagar e em carater geral sua
liquidacdo se realizard no exercicio seguinte.
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6.17. RECEITAS E DESPESAS DOS INVESTIMENTOS

O detalhamento das receitas e despesas dos investimentos para os
exercicios de 2020 e 2019 é mostrado a seguir:

Receitas dos investimentos

Receitas dos investimentos de: Receitas financeiras rotal
Exploracio Patriménio e Outras atividades
Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

RECEITAS POR JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES

Inversiones inmobiliarias
Aluguéis 43,2 48,1 0,9 15 14,2 15,6 58,3 65,2
Outros 04 15 01 = 1,8 19 2,3 3,3

Receitas provenientes da carteira mantida até o vencimento

Renda fixa 149,0 173,5 1,2 1,9 2,0 19 152,2 1773
Outros investimentos 19 2,9 0,1 0,2 = = 2,0 31
Receitas provenientes da carteira 10190 11156 62,2 71,0 2,8 27 10843 11893
disponivel para venda
Recent'asProvementes da carteira de 2453 342,0 0.3 10 33 67 248.,8 3497
negociagao
Outros rendimentos financeiros 100,5 167,6 26,9 37,0 27,2 6,7 154,5 21,2
RECEITAS TOTAIS 1.560,1 1.851,2 91,8 12,7 51,2 35,3 1.703,0 1.999,1

LUCROS REALIZADOS E NAO REALIZADOS

Lucros liquidos realizados:

Investimentos imobiliarios 177 9,3 16,3 04 - 2,7 34,0 12,3

Aplicacoes financeiras da
carteira mantida até o vencimento

Aplicacdes financeiras carteira

. p 300,5 5772 28,8 42,2 2] 6,3 331,3 625,6
disponivel para venda
Apllcalgoe~s financeiras carteira de 60.3 1072 36 106 01 03 64,0 181
negociagao
Outras = 04 - 6,4 01 - 01 6,8

Lucros ndo realizados:

Aumento do valor justo da carteira 14,8 208, 267 58,9 07 0/ 1421 268,0
de negociacao e lucros em derivados
Outras 5.8 9,0 = = 54 3,0 1,2 12,0

TOTAL LUCROS 499,2 912,1 75,3 118,5 8,3 12,3 582,7 1.042,8

TOTAL RECEITAS
DOS INVESTIMENTOS

2.059,2 2.763,2 1671 2311 47,7 2.285,7 3.042,0

Dados em milhées de euros.
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O aumento de outros rendimentos financeiros de outras atividades
tem origem na mais-valia obtida com a venda da MAQUAVIT
INMUEBLES, no montante de 14,1 milhoes de euros.

Despesas dos investimentos

Despesas dos investimentos de: Gastos financeiros rotal
Exploracio Patriménio e Outras atividades
Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

GASTOS FINANCEIROS

Investimentos imobiliarios
Despesas operacionais diretas 191 21,9 - - 0,5 0,6 19,6 22,5
Outras despesas 5,3} 2,8 = 0,2 71 8,5 124 4

Despesas provenientes da carteira mantida até o vencimento

Renda fixa 6,8 3,8 = = = = 6,8 3,8
Outros investimentos 04 0,7 = = 0,1 = 0,5 0,7
D_espes'as provenientes da carteira 152.8 1454 184 481 8 04 1712 193.8
disponivel para venda
Despelsat{provementes da carteira de 132.8 1574 0.7 N N N 1335 1574
negociacao
Outros gastos financeiros 19,2 165,7 5,6 3,0 84,9 77,5 209,8 246,2
TOTAL DESPESAS 436,4 497,5 pL %] 51,3 92,6 87,0 553,8 635,8

PERDAS REALIZADAS E NAO REALIZADAS

Perdas liquidas realizadas

Investimentos imobiliarios 18,0 53 - - — - 18,0 43

Aplicaces financeiras carteira 2236 1084 8,6 5,6 14 03 2335 14,3

disponivel para venda

Aleca.goe~s financeiras carteira de 570 484 7 23 3 0.9 641 516

negociagao

Outras 75 4,3 0,6 01 0,2 = 8,2 4,4
Perdas nao realizadas

Diminuicdo do valor razoavel da

carteira de negociagdo e perdas em 55,9 474 10,0 21,9 - - 66,0 69,3

derivados

Outras 0,9 01 = = 04 01 13 0,2

TOTAL PERDAS

TOTAL DESPESAS
DOS INVESTIMENTOS

Dados em milhées de euros.
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Crande parte das perdas e lucros, tanto realizadas quanto ndo Despesas operacionais por natureza

realizadas, correspondem a ativos relacionados a provisdes .

matematicas (ver Nota 6.13), de forma que na demonstra¢do do Conceito 2020 2013

resultado ambos os efeitos sdo compensados. Comissdes e outras despesas de carteira 3.668,3 3.9571
. . . N Despesas com pessoal 1.696,8 1.761,4

As despesas procedentes das carteiras de investimento tém sua

origem principalmente nos contratos de permuta financeira Servicos exteriores

relacionados com operacdes de seguro. Locacdes (Iojas e imoveis) 267 351

Reparacdes e conservacdo (lojas e
6.18. DESPESAS OPERACIONAIS g 3o (1o 70,0 794

Locagdes e consertos (equipamentos

A seguir sdo discriminadas as despesas operacionais liquidas por de informatica) 36,3 33,8
destino e natureza nos dois Ultimos exercicios. T C e e e
e . 164,5 1593
. . . informatica)
Despesas operacionais por destino Outros servicos (aplicativos de
informatica) 2214 2220
Conceito 2020 2019
. R ~ Fornecimentos (comunicados) 37,6 30,7
Castos imputaveis as prestacdes 775,3 814,5
L Publicidade e propaganda 126,3 1724
Despesas de aquisicao 4.610,2 5.020/1
o . Relacdes publicas 22,6 48,2
Despesas administrativas 746,8 723,9
Servigos de profissionais
Despesas dos investimentos 8504 792,6 independentes 206,8 180,6
Outras despesas técnicas 205,0 155,1 Outros servigos 331,9 361,3
Outras despesas nao técnicas 145,7 165,2 Tributos 150,0 185,1
Eﬁ\-‘;?d‘?:;s:peradonais de outras 4370 5157  Dotagdes para amortizagdes 3206 3304
Gastos imputaveis diretamente ao
TOTAL 7.770,4 8.187,2 R 6305 630,6
Dados em milhes de euros. 7.770,4 8.187,2

Dados em milhoes de euros.

A conta de resultados apresenta as despesas por destino, ou

seja, baseada na fungdo que cumprem no ciclo de exploracdo da
atividade seguradora (gastos imputaveis as prestacdes, a aquisicdo
de contratos de seguro, a administracdo, aos investimentos ou a
outros conceitos técnicos).

Os gastos sdo registrados inicialmente por sua natureza, e sao
reclassificados a destino nos casos em que ndo coincidirem com
a natureza. A seguir, é indicada a reclassificacdo realizada nos
seguintes titulos:

1. Gastos imputaveis as prestacdes. Relinem os gastos dos
funciondrios dedicados a gestdo de sinistros, a amortizacdo do
imobilizado afetado por essa atividade, aos honorarios pagos por
razdo de gestdo de sinistros e as despesas realizadas por outros
Servigos necessarios para o seu tramite.

MAPFRE
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2. Despesas operacionais liquidas. Foram adicionados nesta se¢do:

- Despesas de aquisicao. Coletam comissdes, despesas
de funciondrios dedicados a producdo, amortizagdes do
imobilizado a essa atividade, despesas de estudo e tramite
de solicitacdes e de formalizacdo de apdlices, assim como
despesas de publicidade, propaganda e da organizacdo
comercial diretamente vinculados a aquisicao dos contratos de
seguro.

« Despesas administrativas. Reunem principalmente as despesas
de funcionarios dedicados a tais fungdes e as amortizacdes do
imobilizado a essa atividade, assim como despesas derivadas
de assuntos litigiosos vinculados aos prémios e as despesas de
tramite de estornos e do resseguro cedido e aceito.

« Comissdes e participacdes do resseguro. Retinem a
compensacao dos resseguradores as entidades cedentes pelas
despesas de aquisicdo e administracdo incorridos por estas,
assim como a sua participagao nos lucros do ressegurador.

3. Despesas dos investimentos. Retinem os gastos dos funcionarios
dedicados a gestdo dos investimentos, as dotacdes para a
amortizacdo do imobilizado afetado por essa atividade e outras
despesas de gestdo dos investimentos tanto internos quanto
externos, compreendendo nesse Ultimo caso os honorarios, as
comissdes e as corre¢des de ganhos.

As despesas dos investimentos sdo agrupadas nas categorias
operacionais e patrimoniais, de acordo com os investimentos
nos quais se materializem as provisdes técnicas (investimentos
operacionais) ou dos investimentos nos quais o patriménio da
entidade (investimentos e patrimdnio) se materializa.

® MAPFRE
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6.19. RESULTADO DO RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

O resultado das operacdes de resseguro cedido e retrocedido dos
exercicios 2020 e 2019 é o seguinte:

G. Relatdrio contabil consolidado

Nao Vida Vida Total

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Prémios (3.458,4) (3.959,6) (190,0) (177,8) (3.648,4) (4137,4)
\{anaga? da prlowsao para prémios nao ganhos e de (184,5) 386.3 37 0.6 (180,8) 386.9
riscos ndo expirados

Prestagdes pagas e variagao da provisao de sinistros 1.723,4 2.371]1 12,0 104,5 1.835,4 2.475,6
Varla.g?o da’prclmsao matematica e de outras B _ (14.4) 2.2) (14.4) 2.2)
provisdes técnicas

Participagdo no resseguro em comissdes e despesas 630,1 600,7 39,8 35,1 669,9 635,8

(1.289,4)

Resultado do resseguro cedido e retrocedido

Dados em milhées de euros

A diminuicao, em 2020, das “Prestagdes pagas e variacdo da
Provisdo de Sinistros” do resseguro cedido e retrocedido se deve
fundamentalmente ao aumento no exercicio passado da provisdo
pelo sinistro em uma hidrelétrica na Colémbia, totalmente a cargo
do segurado, ocorrido em 2018 (ver Nota 6.13).

6.20. SITUACAO FISCAL
Regime de consolidacao fiscal
« Imposto de renda

A partir do exercicio 1985, uma parte das sociedades consolidadas
com domicilio social na Espanha estd incluida com relacdo ao
Imposto sobre Sociedades no Grupo Fiscal nimero 9/85, integrado
pela Sociedade dominante e por suas entidades filiais que
cumprem 0s requisitos para 0 amparo neste regime de tributacao.
As principais entidades filiais que em 2020 fazem parte desse
Grupo Fiscal estdo detalhadas no Anexo 2 deste relatdrio.

(1.338,2)

« Imposto sobre valor agregado

A partir do exercicio 2010, com relagdo ao Imposto sobre Valor
Agregado, uma parte das sociedades consolidadas com domicilio
social na Espanha esta incluida no Grupo de entidades IVA 87/10,
constituido pela MAPFRE S.A. como sociedade dominante e por
aquelas de suas sociedades dominadas que na data concordaram
em se integrar ao Grupo citado. As entidades filiais que em 2020
fazem parte desse Grupo estdo detalhadas no Anexo 2 deste
relatorio.

Componentes da despesa por imposto sobre lucros e
conciliacdo do resultado contabil com a despesa por imposto
de operacdes continuadas

A seguir sdo detalhados, para os exercicios terminados em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, os principais componentes da despesa
por imposto sobre lucros de operagdes continuadas e a conciliagdo
entre a despesa por imposto sobre lucros e o produto da
multiplicagdo do resultado contdbil pela taxa de imposto aplicavel.
O Grupo efetuou a conciliagdo acrescentando as conciliagdes feitas
em separado utilizando as taxas nacionais de cada um dos paises.

MAPFRE
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Montante

Exercicio de 2019

Conceito Exercicio de 2020

Despesa por imposto

Resultado antes de impostos de operacdes continuadas 1.118,5 1.279,3
25% do resultado antes de impostos de operacées continuadas 279,6 319,8
Efeito fiscal das diferengas permanentes (58,4) (22,4)
Incentivo fiscal do exercicio (36,8) (20,2)
Efeito fiscal por tipos impositivos diferentes a 25% 181 72,7
Total de despesa por imposto corrente com origem no exercicio 302,5 343,9
Despesa por imposto corrente com origem em exercicios anteriores 10,8 (25,8)
Créditos de periodos anteriores previamente nao reconhecidos por bases imponiveis (15.5) a

negativas, deducdes pendentes de aplicacdo ou diferencas temporarias

Imposto de renda a pagar 297,7

Retencdes e pagamentos a receber

Diferencas temporarias e diferencas de conversao (367,0) (427,3)
Créditos e incentivos fiscais registrados em exercicios anteriores e aplicados neste 26,3 22,0
Imposto de renda de operagdes interrompidas (371) (13,2)
TOTAL IMPOSTO DE RENDA A PAGAR (RECUPERAR) COM ORIGEM NO EXERCICIO = =
Imposto de renda a recuperar de exercicios anteriores (80,1) (94,5)
TOTAL IMPOSTO DE RENDA A PAGAR (RECUPERAR) LIQUIDO (437) (49,8)
TOTAL IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS A PAGAR (COBRAR) NETO (\PEN)! (144,3)

Dados em milhées de euros.

Ativos e passivos por impostos diferidos Além dos ativos por impostos diferidos contabilizados nos

exercicios de 2020 e 2019 indicados no quadro anterior, existem

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos e passivos por
impostos diferidos se apresentam no balango consolidado pelo
montante liquido correspondente a cada um dos sujeitos fiscais do
Grupo, aumentando para 0s montantes seguintes:

Conceito 2020 2019
Ativos por impostos diferidos 221,7 307,0
Passivos por impostos diferidos (670,6) (703,)
ATIVO (PASSIVO) LIQUIDO (448,9) (396,1)

Dados em milhées de euros.

® MAPFRE ‘ EONTASANUAIS[ONSOLIDADASERELATORIODEGESTAO[ONSOLIDADOSZ[DO‘

outros procedentes de bases tributaveis negativas pendentes

de compensar, pelo montante de 22,7 e 29,7 milhdes de euros,
respectivamente, que ndo foram contabilizados na aplicagdo dos
critérios que as IFRS-EU estabelecem.
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Nos quadros a seguir, discriminam-se os movimentos para os
exercicios 2020 e 2019 da se¢do de saldo liquido por impostos
diferidos, especificando-se o montante referente a parcelas
debitadas ou pagas diretamente nas contas de patriménio liquido
em cada um dos dois exercicios.

Exercicio de 2020

Provenientes de

Conceito Saldo  Ajustes ao Mudancas

inicial saldo inicial no perimetro
Despesas de aquisicao de carteira 14.8
e outros intangiveis '
Diferenca de valorizagao de
aplicacées financeiras (1.526,8) (24.1) 414,2 233
Outras receitas e despesas _
abrangentes (12,2) (2.8) (0.3)
Diferenca de valorizacao de
provisdes matematicas por 11334 26,7 (387,9) (11,4)
contabilidade tacita
Provisao de estabilizacao e _
catastrofica (174,6) 55 (10,8)
Outras provisges técnicas 63,9 (3,3) (0,4) (6,4)
Créditos tributarios para bases _
tributarias negativas 2203 (63.4) BT
Créditos para incentivos fiscais 1,5 (0,2 - 48,7
Complementos de pensdes e
outros compromissos com o 55,7 - (0,20) 57
pessoal
Provisées para prémios
pendentes de cobranca 27 (2,0) (0,07) s
Provisdes para responsabilidades
e outras 51,6 (32) 0,05 16,4
Aplicacao IFRS 16 6,0 (0,7) 0,99 (0,9)
Outros conceitos (31,2) (9,8) (2,57) 435
TOTAL (396,1) (22,3) 35,0 153,0

Dados em milhées de euros
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Resultados Patriménio Baixas

(517) =

(195,7) =

93,8 =

= 28,5

= (29,3)

- @22

- (1,0)

- (5.4)

- (812)

- (812)

(153,0) (65,5)

Saldo final
(224,7)
(1.303,)

(15,)

854,6

(151,5)
53,8
187,6

179

60,1

177

56,6
5.4
(8.2)
(448,9)



HFOBAOO

0 montante registado no exercicio relativo as despesas de
aquisicao de carteira e outros intangiveis do capital préprio
provém da atribuicao final do p eco de compra da aguisicao
da participacao no SANTANDER MAPFRE no exercicio de 2019
(Nota 6.24).

Exercicio de 2019

Provenientes de

Saldo  Ajustes ao Mudancas

- P . Resultados Patriménio Baixas  Saldo final
inicial saldo inicial no perimetro

Conceito

Despesas de aquisicao de carteira

e outros intangiveis L2 B - (254.4)
Diferenca de valorizagao de B

aplicacdes financeiras (1.016/1) (8.5) (1.9) 108,8 (603,2) (1.526,8)
Outras receitas e despesas _ _

abrangentes (174) ((o}y)] 5,0 0,2 (12,2)
Diferenca de valorizagao de

provisdes matematicas por 8678 (31 - (64,6) 333,3 - 11334
contabilidade tacita

Provisao de estabilizacao e _ _

catastrofica (168,1) 47 (13,6) 8,3 (174,6)
Outras provisdes técnicas 72,7 0,9 04 (10,2) - - 63,9
Créditos tributarios para bases _ _

tributdrias negativas 2] (13,9) 673 (13,2) 2613
Créditos para incentivos fiscais 12,0 - - 20,2 - (20,6) 1,5
Complementos de pensdes e

outros compromissos com o 481 1,9 - 79 - (2,2) 55,7
pessoal

Provisées para prémios _ _

pendentes de cobranca 1210 Ot iZ (6.9) 19,7
Provisdes para responsabilidades _ _

e outras 43,8 03 10,9 @) 51,6
Aplicacao IFRS 16 = = = 11 4,9 = 6,0
Outros conceitos 15,8 (4,8) - (39,6) - (2,6) (31,2)
TOTAL (165,7) ((EE)) (19,2) 14,2 (271,0) (41,1) (396,1)

Dados em milhées de euros

No fechamento do exercicio de 2020, os ativos e passivos por
impostos diferidos com vencimento inferior a 12 meses sobem
para 45,0 e 40,3 milhdes de euros, respectivamente (54,4 e
50,3 milhdes de euros, respectivamente, no exercicio de 2019).
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Bases tributaveis negativas

A discriminagdo das bases tributaveis negativas pendentes de
compensagao nas sociedades consolidadas por integracdo global
no fechamento dos dois ultimos exercicios é a seguinte:

Montante bases imponiveis negativas Ativo por imposto diferido

Aplicadas Pendentes Montante Montante ndo

no exercicio de aplicacao contabilizado contabilizado
Exercicio de geracao 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
2012 e anteriores 3,0 0,7 14,9 21,2 0,8 = 2] 44
2013 15,7 11,8 156,0 240,2 594 93,0 2,0 19
2014 = 5.8 101 12,3 = 01 2,2 2,6
2015 5,0 3,8 16,1 26,7 0,5 5.8 4,3 2,5
2016 4.4 51 124,6 162,5 35,7 477 2,5 4,3
2017 50,7 8,3 38,8 116,7 73 25,6 2,5 8,5
2018 174 14,8 193,9 252,8 574 77,9 2,8 3,9
2019 = = 58,2 60,7 111 1,3 0,9 1,7
2020 = = 79,0 = 15,4 = 34 =

187,5

Dados em milhoes de euros.

Os ativos contabilizados por impostos diferidos por bases
tributdveis negativas pendentes de compensagdo nas sociedades
consolidadas se correspondem com bases tributdveis negativas
geradas como consequéncia de fatos ndo comuns na gestao, e é
provavel que haja lucros fiscais futuros contra os quais aplica-las.

Incentivos fiscais

O detalhe dos incentivos fiscais das sociedades onsolidadas por
integracao global para os exercicios 2020 e 2019 é o seguinte:

Montante aplicado Montante pendente Montante nao
no exercicio de aplicacao registrado
Modalidade 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Deducao por dupla imposicao 91 6,6 0,8 — 0,8 —
Criacdo de emprego = = = = = =
Outros 33,0 14,1 179 23,5 - 12,0

Dados em milhées de euros
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0 Grupo de consolidagao fiscal n® /85 foi acolhido nos
exercicios passados a reducao por reserva de capitalizacao
prevista no artigo 25 da lei 27/2014, do Imposto sobre
Sociedades, dando lugar a uma reducdo na parcela consolidada
de cada exercicio. Esse lucro fiscal es a condicionado a
existéncia de um aumento de fundos préprios no exercicio gue
se mantiver um prazo de cinco anos, bem como a constituicao
de uma reserva pelo montante da reducao, equivalente a pelo
menos 10% de tal aumento, que sera indisponivel durante o
mesmo prazo de cinco anos. O detalhe dos aumentos de fundos
proprios e reservas dotadas nos ultimos exercicios, sujeitos ao
requisito de manutencdo é o seguinte:

Aumento de - .
.. PR Reserva indisponivel
Exercicio Fundos proprios
2015 324,9 35,0
2016 94,7 12,0
2017 18,6 19

Dados em milhées de euros

Comprovacdes tributarias

Durante os exercicios de 2019 e 2020, foram desenvolvidas

na Espanha as a¢des de comprovacao, iniciadas em 2017, em
relacao ao Grupo Fiscal n® 9/85, que afetaram a MAPFRE S.A,,
como sociedade dominante, e a MAPFRE ESPANA, MAPFRE
VIDA, MAPFRE INTERNACIONAL, MAPFRE RE, MAPFRE
ASSISTENCIA, MAPFRE GLOBAL RISKS e outras sociedades
filiais do Grupo pelo Impos o sobre Sociedades dos exercicios de
2013 a 2016, e restante de impostos dos exercicios 2014 a 2016..

Como resultado dessas agdes, foram instauradas atas relativas
a retencdes e receitas por conta do Imposto de Renda de Pessoa
Fisica (IRPF), parcialmente assinadas em conformidade, cujas
liguidag6es sao liquidadas a data de elaboragao das contas
anuais. No que se refere as atas assinadas em desacordo, as
liguidag6es sao objeto de recurso junto do Tribunal Central
Econdmico-Administrativo (TEAC).

® MAPFRE
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Relativamente ao imposto sobre o rendimento das sociedades
relativo aos exercicios de 2013 a 2016, foram assinados, em 11 de
marco de 2020, atas de conformidade e de nao conformidade.
Em relacao aos conceitos em conformidade, cujas liquidagdes se
encontram registradas na Fazenda Publica em 31 de dezembro
de 2020, é importante se destacar o reconhecimento de
deduc6es por dupla tributagao na aplicagao do disposto no
artigo 30.6 do Real Decreto Legislativo 4/2004, que aprovou

o Texto Reformulado da Lei do Imposto sobre Sociedades (em
vigor nos exercicios 2013 e 2014) e Disposicdo Transitéria 23°

da Lei 27/2014 do Imposto sobre Sociedades (em vigor a partir
do exercicio 2015), bem como a regularizacao de provisdes

nao dedutiveis que, ndo obstante, se revertem em exercicios
posteriores. Em quanto as atas de ndo conformidade, se referem
principalmente a dedutibilidade de determinadas despesas

de pessoal, da provisao técnica para sinistros e reserva de
estabilizacdo, a deducao por despesas com inovagao tecnolégica
e repercussao nas filiais de oyalties pelo uso da marca
MAPFRE. Em 30 de maio de 2020, foram formuladas alegagdes
contra as atas de nao conformidade que foram desestimadas
pelo Escritério Técnico da Delegacao Central de Grandes
Contribuintes, cujas resolugbes foram recorridas perante o TEAC.

Além disso, referente ao imposto sobre o valor acrescentado
para os exercicios de 2014 a 2016, foi assinada uma ata em 3
de junho de 2020 relativa a aplicacao da regra de “pro rata” no
grupo de entidades REGE nimero 87/2010, de que a MAPFRE
S.A. é sociedade dominante, ja paga na data de elaboragao das
contas anuais, e uma ata de desacordo quanto ao impacto das
operagdes de repercussao das royalties sobre a utilizagao da
marca MAPFRE, que foi objeto de recurso perante o TEAC.

Com relagdo as dividas tributarias derivadas de atas sem
conformidade resultantes de atuagdes de comprovacao, a
MAPFRE considera, com base no critério de seus assessores
fiscais, que xistem sélidos argumentos de defesa nos
processos econdmicos e administrativos em andamento, razao
pela qual nao foi registrada nenhuma provisao especifica em
relacdo a este conceito.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes dos diversos
impostos realizadas ndo podem ser consideradas definiti as
enguanto ndo tiverem sido inspecionadas pelas autoridades
tributarias ou passado o prazo de prescricao (quatro anas, no
caso das sociedades espanholas).

Na opiniao dos Administradores e dos assessores das
sociedades consolidadas, a possibilidade de que se possa
produzir passivos fiscais que a etem de forma significati a
a posicao finan eira das Sociedades consolidadas em 31de
dezembro de 2020 é remota.
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6.21 RETRIBUICOES A FUNCIONARIOS
E PASSIVOS ASSOCIADOS

Despesas com pessoal

A discriminacao da despesa com pessoal dos dois Gltimos
exercicios & mostrada no quadro a seguir:

Montante

Conceito 2020 2019
Retribuigdes a curto prazo

Pagamentos e salarios 1.215,9 1.251,1

Previdéncia social 240,8 2570

Outras retribuicdes 130,2 153,6
Prestacdes pos-emprego 36,2 38,2
Outras retribuicdes a médio prazo 3,9 8,8
Indenizagées por demissao 69,8 52,7
TOTAL 1.696,8 1.761,4

Dados em milhdes de euros.

Principais prestacdes e outros beneficios depois do emprego
Regimes de prestacao definida

As obrigacdes por planos de prestacao definida que
permanecem em balanco correspondem exclusivamente a
pessoal passivo, com os principais planos sendo instrumentados
através de apdlices de seguro, gue sao avaliadas conforme o
detalhado na descricao das politicas contabeis.

Em relacdo com os montantes reconhecidos no balanco, existem
obrigagdes por planos de prestagao definida cujos mon antes
chegam, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a 41,8 e 43,5
milhdes de euros respectivamente, exteriorizadas integralmente
através de apdlices subscritas com a MAPFRE VIDA, pelo

qual nao foram reconhecidos ativos desses planos e o passivo
reconhecido no balanco consolidado encontra-se registrado na
secdo “Provisao de seguros de vida"

Adicionalmente, existem obrigagfes por compromissos

com pensdes exteriorizadas com apélices de seguros cujos
montantes em 31 de dezembro de 2020 e 2019 chegam a 11,8 e
12,1 milh6es de euros respectivamente, montante coincidente
com o valor do ativo referente ao plano.

G. Relatdrio contabil consolidado

Os principais pressupostos atuariais utilizados na data de
encerramento dos dois Gltimos exercicios foram os seguintes:
Tabelas de sobrevivéncia PERM/F-2000, IPC anual de 3% em
ambos os exercicios, sendo as taxas de desconto e o retorno
esperado dos ativos afetivos idénticos, tratando-se de produtos
com fluxos casados

O efeito liquido em patriménio e resultados das perdas e
lucros atuariais, os custos por juros e o rendimento dos ativos
relacionados ao plano sdo nulos por compensar os montantes
correspondentes as obrigagfes e aos ativos relacionados ao
plano ou aos direitos de reembolso.

Outros lucros depois do emprego

Nos exercicios de 2020 e 2019 se reline como despesa de
pessoal o correspondente ao seguro de vida com cobertura de
falecimento entre 0s 65 e 0s 77 anaos, pelo montante de 2,1e 1,5
milhdes de euros, respectivamente.

Outras retribuicées a médio prazo e pagamentos baseados
em acoes

0 Conselho de Administragdo aprovou, em 2019, um plano

de incentivos a médio prazo avaliado e reconhecido na
demonstracdo de resultados consolidada, conforme o indicado
na Nota 5.19 “Retribui¢ao aos funcionarios”. Nenhum montante
foi provisionado por esse conceito por nao alcancar os objetivos
estabelecidos no plano.

Durante o exercici202019 foi liguidado parcialmente o antigo
plano de incentivos a médio prazo aprovado em 2016, ficando
pendente de pagamento até o periodo 2020-2022 0,7 milhées
de euros a ser pago em dinheiro e 0,4 milhdes de euros a liquidar
mediante instrumentos de patriménio, reunidos em 31 de
dezembro de 2019 em passivo e patrimonio, respectivamente
(17e 1,2 milhGes de euros, respectivamente, em 31 de dezembro
de 2019).

Numero de funcionarios
A seguir sao detalhados o nimero médio e o nimero final

de funcionarios dos dois Gltimos exercicios classificados por
categoria e sexo e sua distribuicdo por segmentos.

MAPFRE
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Numero médio de funcionarios:

Conselheiros e Pessoal

2020 Diretores Diretoria Tecnicos administrativo Total

Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
IBERIA 6 = 1177 590 2.892 2.832 650 1.884 4.725 5.306
LATAM NORTE 7 3 334 363 806 920 457 663 1.604 1.943
LATAM SUL 7 2 421 858 1.087 988 592 716 2107 2.059
BRASIL 3 = 309 208 1.078 1.784 592 1.312 1.982 3.304
AMERICA DO NORTE 4 = 272 282 616 961 176 572 1.068 1.815
EURASIA 4 = 271 242 729 802 365 616 1.369 1.660
ASSISTENCIA = 1 431 263 470 459 856 1.382 1.757 2105
GLOBAL RISKS 1 = 24 20 52 64 8 17 80 101
RESSEGURO 2 = 70 36 153 161 g 30 234 227
AREAS CORPORATIVAS 19 4 207 105 885 291 17 77 638 a77

TOTAL NUMERO MEDIO

3.516 2.462 15.564

DE FUNCIONARIOS

Conselheiros e Pessoal

2019 Diretores Diretoria Técnicos administrativo Total

Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
IBERIA 6 == 1154 535 2.763 2.617 665 1.873 4.588 5.025
LATAM NORTE 5 g 295 278 769 785 295 441 1.364 1.507
LATAM SUL 7 2 417 303 1168 1.085 573 773 2.165 2163
BRASIL 3 == 313 223 1.074 1.727 609 1.346 3959 3.296
AMERICA DO NORTE 3 == 285 302 632 1.014 200 647 1120 1.963
EURASIA 6 1 284 240 774 833 387 688 1.451 1.762
ASSISTENCIA == 2 391 236 544 541 1.045 1.715 1.980 2.494
GLOBAL RISKS 1 == 85 21 69 74 4 19 109 n4
RESSEGURO 2 == 65 34 144 148 8 37 219 219
AREAS CORPORATIVAS 21 4 212 85 384 282 21 84 638 469

TOTAL NUMERO MEDIO

3.451 2.271

DE FUNCIONARIOS
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Numero de funcionarios no fim do exercicio:

Conselheiros Pessoal

2020 e Diretores Diretoria Tecnicos administrativo Total
Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
IBERIA 6 = 1174 592 2.866 2.838 647 1.878 4.693 5.308
LATAM NORTE 7 g 327 357 794 920 431 634 1.559 1.914
LATAM SUL 7 2 414 340 1.056 955 574 703 2.051 2.000
BRASIL 2 = 310 205 1.075 1.362 523 1.630 1.910 3197
AMERICA DO NORTE 4 = 274 273 614 943 155 555 1.047 1.771
EURASIA 4 1 258 231 719 791 361 616 1.342 1.639
ASSISTENCIA = 2 403 253 431 439 765 1.256 1.599 1.950
GLOBAL RISKS 1 = 24 21 52 63 2 17 75 101
RESSEGURO 2 = 68 36 154 161 9 29 233 226
AREAS CORPORATIVAS 18 4 208 105 396 290 13 77 635 476
FUNCIONARIOS - 15148

2019 Cor;::l:ri;:s € Diretoria Técnicos a dn:;z?::rzltivo Total
Segmento Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
IBERIA 6 = 1154 544 2.768 2.644 670 1.874 4.598 5.062
LATAM NORTE 5 3 3N 286 746 781 291 431 852 1.501
LATAM SUL 7 2 435 343 1107 1.019 556 746 2105 2110
BRASIL 3 = 317 235 1.017 1.680 687 1.435 2.024 3.350
AMERICA DO NORTE 4 = 281 289 623 962 192 639 1100 1.890
EURASIA 6 1 274 237 764 857 365 599 1409 1.694
ASSISTENCIA = 2 422 279 510 482 1.002 1.652 1.934 2.415
GLOBAL RISKS 1 = 88 24 61 67 2 18 97 109
RESSEGURO 2 = 67 B8 147 157 8 36 224 226
AREAS CORPORATIVAS 20 4 216 100 390 291 21 81 647 476

TOTAL NUMERO DE

FUNCIONARIOS
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A seguir é detalhado o nimero de pessoas empregadas na
Espanha com deficiéncia maior ou igual a 3% no fechamento
dos Gltimos exercicios e a média ao longo deles, indicando as
categorias a qual pertencem:

2020 2019
Diretoria 16 16 14 13
Técnicos 104 103 100 98
Pessoal administrativo 92 92 89 90
TOTAL 212 21 203 201

6.22. RESULTADOS LiQUIDOS POR DIFERENCAS DE CAMBIO

As diferencas de cambio positivas diferentes as procedentes dos
instrumentos financeiros valorizados a justo valor imputadas

a Demonstracdo de Resultados Consolidada sobem a 2.042,9

e 1.589,2 milhdes de euros nos exercicios 2020 e 2019,
respectivamente.

As diferencas de cambio negativas diferentes das procedentes
dos instrumentos financeiros valorizados a justo valor imputadas
a Demonstracao de Resultados Consolidada sobem a 2.018,5

e 1.589,5 milhdes de euros nos exercicios 2020 e 2019,
respectivamente.

A seguir se apresenta a conciliacdo das diferencas de conversao
reconhecidas no patriménio no inicio e no final do exercicio em

2020 e 2019.

Montante
Descricao 2020 2019
SALDO AO INICIO DO EXERCICIO (1.240,2) (1.265,9)
Diferenca liquida de cambio por valorizacao de parcelas nao (0,9) 04
monetarias ! !
Diferenca liquida de cdmbio por conversao de estados
financeiros (674,6) e

SALDO A0 FECHAMENTO DO EXERCICIO (1.915,7) (1.240,2)

Dados em milhées de euros.
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Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 as diferencas de cambio
liquidas derivadas da conversdo a euros das demonstragdes
finan eiras daquelas entidades do Grupo cuja moeda funcional
nao é o euro sao:

Area

Sociedad/Subgrupo geografico

MAPFRE RE Europa, Ameérica e resto do mundo
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América e resto do mundo

OUTROS ==

G. Relatdrio contabil consolidado

Diferencas de conversao

Positivas Negativas Liquido
2020 2019 2020 2019 2020 2019
22,7 22,5 (46,5) (29,5) (23,8) (7,0)
300,0 4883 (2.07,5) (1.616,4) (1.771,5) (11281)
25,9 29,0 (128,7) (17,4) (102,8) (88,4)

Dados em milhdes de euros.

6.23. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

No fechamento dos exercicios 2020 e 2019 e até a data de
formulacdo das contas anuais consolidadas, ndo ha evidéncia da
existéncia de outros ativos e passivos contingentes diferentes dos
detalhados no relatdrio contabil por montantes significativos.

6.24. COMBINACOES DE NEGOCIO

Em fevereiro de 2020, a MAPFRE chegou a um acordo com Centro
Financeiro BHD Ledn, a maior entidade financeira da Republica
Dominicana, pelo qual se adquire 51% da seguradora de saude
ARS Palic, que mudou sua denominagdo para MAPFRE SALUD
ARS (referéncia no mercado dominicano de satide com mais de
900.000 clientes), conservando Centro Financeiro BHD Ledn os
49% restantes. Com essa operagdo, a MAPFRE se consolida como
uma das principais seguradoras na Republica Dominicana, com
aproximadamente 350 milhdes de euros em prémios anuais.

Em de junho de 2020, a MAPFRE e o Banco Santander firmaram
um acordo para distribuir conjuntamente produtos de seguros Nao
Vida em Portugal, por meio da aquisi¢do de 50,01%, da empresa
existente, Popular Seguros, por parte da filial da MAPFRE em
Portugal. O acordo representa a assinatura de um contrato para
a distribuicdo exclusiva de um novo negdcio de determinados
produtos N&o Vida (seguros de automaveis, multirrisco PMEs e
seguros de responsabilidade civil) por meio da rede de escritérios
do banco em Portugal até 31 de dezembro de 2037. O acordo é
complementado com a aquisi¢do de 100% de uma carteira de
run-off de seguros de Vida Risco, atualmente de propriedade do
Santander Totta Seguros.

(2.246,7)

(1.763,2) (1.898,1) (1.223,5)

Durante o exercicio 2019, a MAPFRE e o Bankia chegaram a

um acordo de reestruturagdo de sua parceria de bancasseguros,
materializado mediante a aquisicdo de uma participagdo de 51%
do capital social das entidades seguradoras CAJA GRANADA VIDA
e CAJAMURCIA VIDA (absorvidas em 2020 pelo BANKIA MAPFRE
VIDA), por um montante total de 110,3 milhdes de euros, com o
objetivo de ampliar notavelmente a distribuicdo de seguros de vida
da MAPFRE no sudeste da Espanha. Além disso, durante o exercicio
de 2019 foi adquirida uma participacdo de 50,01% da entidade
SANTANDER MAPFRE por um montante de 82,3 milhdes de euros,
que permite a distribuicdo de seguros de automoveis, multirrisco
comercial e de PMEs, e de responsabilidade civil exclusiva pela rede
do Banco Santander na Espanha. A atribuicdo final do prego de
compra dessas combinagdes de negdcios executadas em 2019 foi
realizada durante o exercicio de 2020.

O valor justo dos ativos e passivos identificaveis das participacdes
adquiridas nestes negdcios sdo os seguintes:

MAPFRE
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2020 2019

MAPFRE SA‘I;I';[SJ S AN¥:;;§§ CAJA GRAN\ﬁg:\\ CA]AMU‘I}IC;: SAN'I';I-I\-I\(;[;E\T
Conceito PORTUGAL
Despesas de a_qujsigéo de carteira e 655 267 386 M0
outros intangiveis ! ! ! !
Investimentos 47,8 235,7 1274 1.3
Ativos por impostos diferidos 0,5 0/ 5,2 1,0 -
e : :
Créditos 8,0 0,8 0,5 04 =
Tesouraria 8,9 13,3 4,5 12,3 =
Outros ativos 15,0 = 04 0,7 =
TOTAL ATIVO 15,0
Provisdes técnicas 44,0 44 1934 118,0 =
Passivos por impostos diferidos 17,0 12,9 11,0 51,1
Dividas 7,5 0,7 9,7 4,0 6,8
Outros passivos 6,3 0,6 0,9 0,5 =
Valor justo dos ativos liquidos 70,9 9,4 58,2 48,8 164,5
Participacao adquirida 51,00% 50,01% 51,00% 51,00% 50,01%
?I{;L(?g{)isgﬂgjiﬁggcsentagem de ativos 36,2 47 297 24,9 823
Diferenca de primeira consolidacao - 9,7 321 23,7 -
Custo da combinacao 36,2 14,4 61,8 48,6 82,3

Dados em milhdes de euros.

Os valores justos relativos a combinacdo de negdcio do negocio
da MAPFRE SANTANDER PORTUGAL foram atribuidos de forma
proviséria por estar em estudo sua adequada identificagdo e
determinagdo, baseando-se em proje¢des que estdo sendo
revistas.

Os valores justos detalhados anteriormente diferem dos

valores contabilizados das entidades antes da combinacao,
principalmente pelas despesas de aquisi¢do de carteira e seus
passivos correspondentes por impostos diferidos, ndo registrados
nos livros.
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020

Os montantes definitivos das ombinagdes de negécio do
exercicio 2019 diferem dos provisionais registrados no referido
exercicio pela atribuicao final do p eco de compra efetuada nem
2020. As principais diferencas ocorreram na combinacao do
SANTANDER MAPFRE, e representaram um aumento do valor
dos ativos intangiveis (acordo de distribuicao exclusiva na rede
bancaria do Banco Santander na Espanha) de 204,2 milhaes

de euros, bem como dos passivos por impostos diferidos e
participacdes nao controladoras de 51,1 e 76,6 milhdes de euros,
respectivamente; com isso, a diferenca de primeira consolidacao
se reduziu a zero. Como o efeito dessas diferencas nos
resultados e patriménio atribuido aos acionistas da controladora
é nulo, ndao foram expressas as cifras comparativas do exercicio
2019.

O custo de aquisicao de todas as combinagdes dos exercicios de
2020 e 2019 foi satisfeito integralmente, nao existindo em 31
de dezembro de 2020 e 2019 nenhum montante pendente de
pagamento.

As despesas diretamente atribuiveis as combinagdes descritas,
em relacdo a honorarios de profissionais independen es,
advogados e assessoria finan eira, nao sao significativos e
foram contabilizados como despesas na demonstracao de
resultados consolidada.

A data de incorporagao no grupo de consolidacao das
combinagdes anteriores fai 1° de janeiro de 2020 para as
combinagdes adquiridas neste exercicio, 1° de marco de 2019
para as entidades CAJA GRANADA VIDA e CAJAMURCIA VIDA

e 30 de junho de 2019 para o SANTANDER MAPFRE; tendo
contribuido para os prémios do grupo e para o resultado liquido
atribuivel a empresa dominante dos exercicios de 2020 e 2019
nos seguintes montantes:

e Exercicio de 2020. As combinacdes deste exercicio contribuiram
com 196,6 milhdes de euros para os prémios, e 5,8 milhdes de
euros para o resultado liquido.

e Exercicio de 2019. As combinacbes deste exercicio contribuiram
com 28,2 milhdes de euros para os prémios e 3,6 mithdes de
euros para o resultado liquido. Se as combinagdes tivessem
ocorrido no inicio do ano, teriam contribuido com 37,5 milhdes
de euros nos prémios do Grupo e com 4,7 milhdes de euros
no resultado liquido atribuivel a Sociedade controladora do
exercicio.

As combinag6es de negdcio de custo nao significativo ealizadas
durante os exercicios 2020 e 2019 se relacionam no Anexo 1..

G. Relatdrio contabil consolidado

6.25. TRANSACOES COM PARTES VINCULADAS

A totalidade das transagdes com partes vinculadas foi realizada
em condi¢des de mercado.

Além das transacdes descritas no restante das Notas das
Contas Anuais Consolidadas, a continuagao sao descritos 0s
saldos e as transacdes entre entidades do Grupo.

Operacdes com empresas do Grupo
A seguir sao detalhadas as operacdes efetuadas entre empresas

do Grupo, cujo efeito em resultados é nulo por terem sido
eliminadas no processo de consolidacao:

Conceito 2020 2019
e
e ivectimentos imobiliaros 21 24,2
i[:ﬁ/sépsiisrla'lse/r:teg?gacséﬂ?;s financeiras 2 =l
Dividendos distribuidos 1134,7 1.668,7

Dados em milhdes de euros.

Operacoes de resseguro e cosseguro

A seguir sdo detalhadas as operacdes de resseguro e cosseguro
efetuadas entre empresas do Grupo eliminadas no processo de
consolidacdo:

Conceito 2020 2019
Prémios cedidos/aceitos 2.560,9 2.741,7
Prestaciones 1.5277 1.536,2
Variacao de provisdes técnicas 5,8 319,2
Comissdes 541,7 481,3

Dados em milhoes de euros.
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No quadro a seguir, sdo detalhados os saldos com resseguradoras
e cedentes, depdsitos constituidos e provisdes técnicas por
operagdes de resseguro com empresas do Grupo eliminados no
processo de consolidagdo.

Conceito 2020 2019
Créditos e dividas 286,2 3201
Depositos 57,8 56,7
Provisdes técnicas 3.020,3 31134

Dados em milhdes de euros.

Informacado relativa a entidades dependentes

A seguir estdo refletidos os dividendos distribuidos por entidades
dependentes com participagcdes ndo dominantes relevantes

e o resultado do exercicio dessas sociedades individualmente
consideradas (antes de eliminaces de consolidacdo) atribuivel as
participagdes ndo dominantes:

Dividendos distribuidos Resultado atribuivel
Participacion Participacio Ndo 2 Participacdes nao
Dominante Controladora controladoras

Entidade dependente 2020 2019 2020 2019 2020 2019
BB MAPFRE PARTICIPACOES, S.A. 479 90,2 144,6 2704 144,5 284,7
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 48,5 12,2 48,5 12,2 29,2 304
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGURQS 26,0 54,6 25,0 52,5 61,6 474
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDAY PENSIONES, S.A. 9,9 12,0 9,9 12,0 9,2 8,7
MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGURQS, S.A. 74 9,2 3,3 4,5 53 5,9
MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGURQS, S.A. = 67,9 = 49 0,7 88
M.SV. LIFE P.L.C. = 17,6 = 17,6 79 91

Dados em milhdes de euros.

Em margo de 2019, foi obtida a autorizagdo administrativa para
realizar a operagdo de reestruturagdo empresarial da MAPFRE
GLOBAL RISKS, mediante a qual:

* As atividades puramente seguradoras ou resseguradoras da
MAPFRE GLOBAL RISKS, em conjunto com os ativos e passivos
vinculados as mesmas, foram transmitidas para a MAPFRE
ESPANA e para a MAPFRE RE, respectivamente.

¢ Criou-se uma entidade que continua a operacdo da MAPFRE
GLOBAL RISKS no que diz respeito a analise e a assinatura dos
grandes riscos industriais e comerciais, e que exerce a funcéo de
mandataria da MAPFRE ESPANA e da MAPFRE RE.

MAPFRE
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 ‘ G. Relatério contabil consolidado

A execucdo dessa reestruturacdo ndo teve um impacto significativo
nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.

A seguir sdo detalhadas as principais magnitudes correspondentes
a entidades dependentes e negdcios em conjunto relevantes
relacionados a atividade seguradora:

Balanco
Investimentos Créditos Total ativo Paiirln-.mmo Pr}) visoes
liquido técnicas
Entidade 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2019 2020 2019

MAPFRE VIDA SOCIEDAD
ANONIMA DE SEGUROS Y
REASEGUROS SOBRE LA VIDA
HUMANA

MAPFRE ESPANA
COMPANIA DE SEGUROS 63677 61922 8864 8515 9.6632 95601 25750 24866 5.8120 57834
Y REASEGURQS S.A.

MAPFRE RE COMPANIA DE
REASEGURGQS, S.A.

M.S.V. LIFE P.L.C. 2.281,0 2.2444 1,2 2,2 2.563,6 2.4971 161,3 1473 2.245,0 2.202,0
BANKINTER SEGUROS DE
VIDA, S.A.

THE COMMERCE INSURANCE
COMPANY

COMPANHIA DE SEGUROS
ALIANCADO BRASIL, S.A.

14.064,1 13.866,8 208,5 192,3 16.6377 16.2170 15340 14143 125678 12.5094

47206 44672 813,5 8466 8.6014 84674 17266 16964 5.924,8 5.864,1

1.800,8 1.820,3 377 329 21262 2110,8 130,2 169,7 13837 13716
13473 13278 3253 415,7 2.358,6 2.570,6 783,5 7656 13029 15473

1.063,1 14731 805,9 746,8 25484 3.024,2 243,8 2785 1.656,9 2.035,3

Subtotal Dependentes 31.644,6 44.499,1 49.543,6 7154,4 30.8971

Negocios Conjuntos

SOLUNION SEGUROS DE
CREDITO S.A.

SUBTOTAL NEGOCIOS

79,7 79,8 70,3 80,7 472,4 4391 18,8 121,0 241,2 204,0

CONJUNTOS

Dados em milhoes de euros.
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Conta de resultados

Receitas Resultados
Do negdcio Totai Do negdcio Das Da conta
otais -
segurador segurador operacoes global
Entidade 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020 2019 2020 2019
MAPFRE VIDA
SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y 2.094,9 2.7864 2118,0 2.808,9 210,7 202,6 206,8 2245 2410 297,8
REASEGUROS SOBRE
LA VIDA HUMANA
MAPFRE ESPANA
COMPANIA
DE SEGUROS 4.569,1 4.659,3 5.3477 5.412,3 3494 320,2 266,3 2442 365,6 552,7
REASEGURQS, S.A.
MAPFRE RE
COMPANIA DE 5.103,0 4.999,8 7.366,5 6.829,7 15,1 70,2 10,9 524 30,4 134,5
REASEGURQS, S.A.
M.S.V. LIFE P.L.C. 436,9 564,9 440,5 568,8 15,0 14,5 10,3 1,8 10,3 1,8
BANKINTER SEGUROS
DE VIDA, S.A. 3411 476,2 353,0 486,0 784 814 58,4 60,8 57,5 63,8
THE COMMERCE
INSURANCE COMPANY 1.0144 1195,5 1.350,8 1.5794 95,5 46,3 76,4 36,2 76,4 36,2
COMPANHIA DE
SEGUROS ALIANCADO 1.2134 1.539,2 1.673,1 2.035,6 310,9 446, 231,1 314,2 228,7 312,5
BRASIL, S.A.

Subtotal Dependentes  14.772,8 15.805,2 18.649,6 18.925,6

Negocios Conjuntos

SOLUNION SEGUROS
DE CREDITO S.A.

SUBTOTAL NEGOCIOS

33,1 37,0 254,8 2440 1,8 16,2 6,2 78 3,4 8,9

CONJUNTOS

Dados em milhdes de euros.
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020 ‘ G. Relatério contabil consolidado

A seguir sdo detalhadas as principais magnitudes correspondentes
a entidades dependentes e negdcios em conjunto relevantes
relacionados com a atividade ndo seguradora:

Balanco

Ativos ndo . Patriménio Passivos

circulantes Total ativos liquido circulantes
Entidad 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
FUNESPANA, S.A. 213,4 202,6 214,6 204,0 132,3 127,8 774 73,0
MAPFRE INMUEBLES, S.C.A. 151,6 54,0 625,6 6504 478,2 5014 146,5 148,6
B”E"\F;Kﬁgé':g'é'f_'o'\' EORERAD 637 644 1965 2223 1441 1698 46,7 45,8
MAPFRE TECH sB5 371 78,4 731 18,8 18,1 52,0 45,8

Subtotal Dependentes

Dados em milhes de euros.

Conta de resultados

Receitas Resultados
Das operacdes Da conta global
Entidade 2020 2019 2020 2019 2020 2019
FUNESPANA, S.A. 77,6 78,1 55 6,1 55 6,1
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. 20,5 25,0 (23,2) 54 (23,2) 54
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. 83,5 834 36,1 37,2 376 40,9
MAPFRE TECH 199,2 193,1 08 (2,6) 0,8 (2,6)
Subtotal Dependentes 380,8 379,6 19,2 46,1 20,7 49,8

Dados em milhées de euros.

Informacao relativa a acordos conjuntos e entidades
associadas

Durante os exercicios de 2020 e 2019, a MAPFRE
PARTICIPACIONES e a MAPFRE GLOBAL RISKS n&o receberam da
SOLUNION montantes em conceito de dividendos.

O custo e o valor justo da participagdo no negécio conjunto
SOLUNION no fechamento do exercicio é de 37,1 e 59,4
milhdes de euros, respectivamente (37,1 e 60,5 milhdes de euros,
respectivamente em 2019).
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No quadro a seguir é refletida a informagdo complementar
correspondente aos negocios em conjunto:

. . Juros Despesas ou

I?mhelro € Passivos R receitas por

equivalentes em financeiros Amortizacdo . imposto sobre

espécie Receitas Despesas P lucros

Eeg.""“ 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
onjuntos
SOLUNION

SEGUROS DE 104 7,2 - - 0,6 3,3 1,8 2,6 1,5 1,7 (3,3) (2,8)

CREDITO S.A.

(3,3) (2,8)

Dados em milhées de euros.

As informagdes correspondente as principais magnitudes das
entidades associadas mais relevantes sdo refletidas no Anexo 2 do
relatorio.

Remuneracdes do pessoal chave da Direcdo
Conselho de Administragdo e outros Comités Delegados
No quadro a seguir é detalhada a retribuicdo gerada nos dois

ultimos exercicios pelos membros do Conselho de Administracao
da Sociedade dominante:

Montante

Conceito 2020 2019
Retribuigdes a curto prazo
Salarios 2,6 2,6
Retribuicao variavel a curto prazo 2,2 2,0
Designacées fixas 2,8 2,8
Dietas = 01
Outros conceitos 0,2 01
Retribuicdo variavel a médio prazo = 13
TOTAL RETRIBUICOES yA: 8,7

Outras retribuicdes

Seguros de vida 0,1 0,1

Dados em milhées de euros.
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS 2020

A retribuicdo basica dos Conselheiros Externos consiste em uma
renda fixa anual por pertencer ao Conselho de Administracao,
cujo montante foi de 110.000 euros em 2020 e 2019. A Vice-
presidéncia - Conselheiro Coordenador tem uma renda fixa

anual de 220.000 em 2020 e 2019. Os membros da Comissdo
Delegada recebem 2020 e 2019, 10.000 euros e, além disso,
tém uma ajuda de custo de 3.000 euros. Este montante eleva-se,
no caso da presidéncia do Comité de Auditoria e Conformidade,
a 68.000 euros em 2020 e 2019. Para a presidéncia de outros
comités delegados, 0 montante de 60.000 euros refere-se a 2020
e 2019. A remuneracdo dos membros do Comité de Auditoria e
Conformidade totaliza 48.000 euros em 2020 e 2019. Para os
membros de outros comités delegados, o montante é de 39.000
euros em 2020 e 2019.

Aqueles que sdo membros dos Conselhos de Administragdo de
entidades seguradoras da Espanha recebem uma renda fixa que
chega a 48.000 euros em 2020 e 2019. A Vice-Presidéncia externa
dos Conselhos de Administracdo de entidades em Espanha recebeu
59.000 euros em 2020 e 2019. Os membros das Comissdes
Diretoras, 11.000 euros em 2020 e 2019.

Além disso, estd estabelecido um Seguro de Vida para caso de
falecimento, com um capital segurado de 150.253 euros, com
algumas vantagens reconhecidas ao pessoal, como o seguro por
doenca.

Os conselheiros executivos (entendendo-se como tais 0s
executivos da prépria Sociedade dominante e aqueles que
desempenham fungdes executivas em outras entidades do

Grupo MAPFRE) recebem as retribuicdes estabelecidas em seus
contratos, que incluem salario fixo, incentivos de valor varidvel
vinculados aos resultados, seguros de vida e invalidez e outras
compensacoes estabelecidas com carater geral para o pessoal do
Grupo. Além disso, existem complementos de pensdes para caso
de aposentadoria, exteriorizados através de um seguro de vida,
tudo isso dentro da politica salarial estabelecida pelo Grupo para
seus Diretores executivos, sejam eles conselheiros ou ndo. Como
contribui¢do aos planos de contribuicdo definida foram registrados
como despesas, em 2020 e 2019, 4,6 milhdes de euros em cada
exercicio, chegando ao montante dos direitos acumulados de 32,1
e 26,8 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020 e 2019,
respectivamente.

Os conselheiros executivos ndo recebem a renda fixa estabelecida
para os conselheiros externos.

G. Relatdrio contabil consolidado

A respeito das retribuicdes varidveis a curto prazo acumuladas no
presente exercicio e em anteriores, no fechamento do exercicio
2020 se encontram pendentes de pagamento 3,3 milhdes de euros,
(3,1 milhdes de euros em 2019).

O Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A., com proposta

do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes, aprovou em 11 de
fevereiro de 2020, para determinado grupo-chave da companhia,
um componente adicional a curto prazo para o exercicio 2020,
vinculado ao Return on Equity (ROE) e a Taxa Combinada Global
Nao Vida do exercicio, pelo montante de 0,6 milhdes de euros.

A remuneragdo basica dos conselheiros externos é aprovada

pela Assembleia Geral proposta pelo Conselho de Administragdo
e prévio relatdrio do Comité de Nomeagdes e Retribui¢des. O
montante da retribuicdo contratual dos conselheiros executivos,
a renda fixa por pertencer a Conselhos ou Comités Delegados sao
aprovadas pelo Conselho de Administracdo, prévio relatério do
Comité citado.

Diretoria Executiva

As remuneragdes dos dois Ultimos exercicios sdo descritas a seguir:

Montante
Conceito 2020 2019
N. de membros da Diretoria Executiva 9 8
Retribuicao fixa 2,6 2,2
Retribuicao variavel 1,5 1,3
Outros conceitos 0,3 0,2
TOTAL RETRIBUICOES 4,4 3,7
Seguros de vida 0,04 0,03

Dados em milh6es de euros.

MAPFRE
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Além disso, como contribui¢do aos planos de contribuicdo definida
foram registrados, em 2020, como despesas do exercicio 1,3
milhdes de euros (1,1 milhdes em 2019), chegando ao montante
dos direitos acumulados de 8,8 e 6,9 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, respectivamente.

A respeito das retribui¢des varidveis a curto prazo acumuladas no
presente exercicio e em anteriores, no fechamento do exercicio
2020 se encontram pendentes de pagamento 2,3 milhdes de euros,
(1,8 milhdes de euros em 2019).

O Conselho de Administragdo da MAPFRE S.A., com proposta

do Comité de Nomeagdes e Retribuicdes, aprovou em 11 de
fevereiro de 2020, para determinado grupo-chave da companhia,
um componente adicional a curto prazo para o exercicio 2020,
vinculado ao Return on Equity (ROE) e a Taxa Combinada Global
Nao Vida do exercicio, pelo montante de 0,6 milhdes de euros.

6.26. COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pelo surgimento do COVID-19. Esta
crise foi declarada pela OMS como pandemia e sua propagacdo,
junto as medidas a contengdo e mitigacdo dos efeitos, esta
provocando uma desaceleracdo das atividades econdmicas cujo
impacto final é dificil de mensurar. Nestas circunstancias, a
MAPFRE desenvolveu desde o primeiro momento um conjunto

de a¢des enquadradas em duas grandes prioridades: garantir

a seguranca sanitaria de toda a equipa humana e assegurar a
continuidade das operacdes de forma a permitir manter o nivel de
servico aos clientes. As acdes mais relevantes foram:

* Ativagdo do plano de continuidade do negécio em todos
0s paises e unidades, adaptando-o a singularidade da crise
COVID-19, por meio do trabalho remoto de cerca de 90% dos
funcionarios no mundo, e manutencdo dos servicos essenciais
(reboques, oficinas, consertos nos lares, centros médicos,
funerarias etc.)

* Avaliacdo dos riscos derivados da crise e adocdo de uma
estratégia destinada a protecdo do balanco, especialmente os
investimentos, e a preservar o capital do Grupo, dispondo da
liquidez e financiamento necessarios para neutralizar qualquer
tensdo monetaria, especialmente nas operagdes em paises
emergentes.

® MAPFRE
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* Mobilizagdo de recursos e transferéncia de fundos para a
economia, por meio da concessdo de auxilios e financiamento
adicional a agentes, fornecedores diretos e clientes, com atencao
especial ao segmento de auténomos e PMEs.

A crise do coronavirus representou um forte declinio da atividade
econdmica mundial decorrente do confinamento da populacéo,
com impactos significativos no volume de negécios e nos
resultados das empresas, aumento da volatilidade nos mercados
financeiros e forte depreciacdo das moedas de paises emergentes.

Impactos na demonstracao de resultados consolidada

A seguir, é apresentado um detalhamento dos impactos mais
relevantes nos resultados do Grupo, resultantes da crise da
COVID-19:

Prémios emitidos

Como consequéncia do confinamento da populagdo, houve
reducdo na contratacdo de novos seguros, 0 que levou a uma
queda na emissdo de prémios, com efeito significativo nos ramos
Automoveis, Vida/poupanca e Assisténcia em viagem. No entanto,
essa queda foi parcialmente compensada pelo crescimento

da emissdo no ramo satide. Em 31 de dezembro de 2020, os
prémios cairam 11,1%, com um grande impacto nos negocios de
Automoveis que cairam 15,6%. Essa queda pode ser explicada
tanto pela menor venda de veiculos quanto pela significativa
depreciacdo cambial em varios paises em que a MAPFRE tem suas
operagoes.

Por outro lado, na Espanha foram adotadas medidas de apoio aos
segurados, entre as quais se destaca o desconto em prémios para
as PMEs e autdénomos, cujo montante acumulado no fechamento
do exercicio chega a 55,5 milhdes de euros. Além disso, nos
Estados Unidos também foi implementado um programa de auxilio
financeiro aos segurados equivalente a 15% do prémio mensal

e com efeito nos meses de abril e maio. Esse programa teve um
impacto total nos prémios de 31,8 milhdes de euros, e foi aplicado
em todos os estados em que a MAPFRE USA tem negécios de
Automdveis Particulares. Além disso, em varios paises da América
Latina, foram registrados reembolsos de prémios ou extensdes nos
prazos de cobertura do seguro com um valor acumulado de 7,6
milhdes de euros.
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Sinistralidade

A sinistralidade declarada de N&o Vida teve uma reducdo
significativa no ramo de Automoveis, devido a diminui¢do do uso
de veiculos, e no ramo de Saude, pelo adiamento de consultas,
tratamentos e cirurgias ndo urgentes no contexto da crise sanitdria.
Por outro lado, houve um aumento significativo da sinistralidade
no ramo de Mortes, alinhado com o aumento de falecimentos.

Os sinistros incorridos e declarados no final do exercicio,
decorrentes de sinistros diretamente imputaveis ao COVID-19, s&o
0s seguintes:

Ramos Montante
Saude 58,8
Falecimentos 30,0
Vida Risco 83,5
Assisténcia em viagem

(seguro de viagem) CEL
Outros ramos (Lar, Multirrisco etc.) 13,7
IBNR 441
Resseguro aceito 13,4

TOTAL 366,7

Dados em milhdes de euros

Alinha de negdcio na qual houve um maior impacto foi a drea de
resseguro aceito, por negdcio firmado pela Unidade de Resseguro. O
montante da sinistralidade bruta para resseguros aceitos totalizava
113,4 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2020, correspondendo
principalmente a cobertura de interrupcao de negdcio.

Por outro lado, a MAPFRE adotou medidas destinadas a ajustar

as reservas para sinistros ocorridos e ndo declarados (IBNR) a fim
de reconhecer o impacto econdémico do atraso dos segurados em
declarar os sinistros decorrentes da limitacdo da mobilidade da
populagdo. O valor desse impacto totaliza 44,1 milhdes de euros e
afeta principalmente o ramo de Saude.

Despesas

A MAPFRE mobilizou recursos e adotou medidas de auxilio
destinadas a garantir a prote¢do dos colaboradores frente a
pandemia da COVID-19, bem como para assegurar a continuidade
do negdcio. O montante dos gastos incorridos no Grupo associados
a essas medidas atingiu 30,4 milhdes de euros no fechamento do
exercicio.

G. Relatdrio contabil consolidado

Resultados

Os efeitos comentados anteriormente em prémios, sinistralidade

e despesas tiveram um impacto relevante nos resultados
consolidados do Grupo, sendo importante destacar seu efeito sobre
a taxa combinada dos seguintes ramos:

Taxa combinada

Ramos 2020 2019 Variacién
Automoveis 91,7% 100,5% -8,8 p.p.
Salde e acidentes 94,1% 98,5% -4,4 p.p.
Seguros gerais 95,0% 89,0% 6,0 p.p.
Falecimentos 112,1% 96,3% 15,8 p.p.
Gsasgigtrs”“ia e 102,3% 102,9% 0,6 p.p.
Vida Risco 85,4% 84,2% 1,2 p.p.

Como pode ser observado, houve uma queda significativa da

taxa combinada dos ramos de Automoveis e Satide devido,
respectivamente, a reducdo no uso dos veiculos por causa do
confinamento e ao adiamento das consultas, tratamentos e
cirurgias ndo urgentes e, por outro lado, um aumento significativo
na taxa combinada do ramo de Morte, pelo aumento da
mortalidade por causa do coronavirus, bem como no ramo

de Seguros Gerais pelo aumento dos danos nos ramos Lar e
Comunidades.

Efeitos no balanco consolidado e na solvéncia do Grupo.

Desde o primeiro momento, a MAPFRE adotou uma estratégia
destinada a protec¢do de seu balanco e da solvéncia de suas
entidades seguradoras. Para isso, foram disponibilizados as
companhias seguradoras do Grupo a liquidez necessaria e o
financiamento adequado para neutralizar qualquer tensdo
monetaria e, em especial, nas entidades da MAPFRE em paises
emergentes. Em consequéncia, durante o exercicio, o Grupo
manteve altos niveis de liquidez em todas as suas entidades,
tendo cumprido devidamente todas as obrigacdes de pagamentos
com segurados, fornecedores e locadores de iméveis (nenhuma
das entidades do Grupo negociou modificagdes nos contratos

de locacdo). Ndo houve alteragdes significativas na notacao de
risco na carteira de investimentos financeiros do Grupo (ver Nota
7, risco de crédito) e ndo houve nenhum problema relevante

na cobranca dos prémios a segurados e resseguradoras nem na
recuperabilidade dos impostos diferidos de ativos.

Pelo contrario, no final do exercicio, foram identificados indicios
de reducdo de valor de alguns dos ativos intangiveis do Grupo
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associados as operacdes de seguro direto na Itdlia, na Indonésia
e na Turquia, que constituiram prejuizos atribuiveis a empresa
dominante devido a deterioracdo dos agios e as despesas de
aquisicdo de carteira no montante de 127,5 e 4,1 milhdes de
euros, respectivamente (Nota 6.1).

Os fundos préprios do Grupo foram fundamentalmente afetados
pela forte depreciacdo das moedas de varios paises da América
Latina, da lira turca e do dolar americano. O impacto negativo
deste efeito sobre os fundos proprios, consolidados em 31 de
dezembro de 2020, totaliza 675,5 milhdes de euros, uma parte
significativa dos quais se deve a crise causada pelo coronavirus.

A MAPFRE realizou uma atualizagdo no célculo de sua posicdo

de Solvéncia Il em 30 de setembro de 2020, de acordo com

a solicitacdo da Diretoria Geral de Seguros e Fundos de
Aposentadoria, e no ambito das recomendagdes da EIOPA,
autoridade de supervisdo de seguros europeia. Essa atualizagdo

da posicdo de solvéncia representa o cdlculo nos primeiros nove
meses de 2020, tanto do capital de solvéncia obrigatorio (SCR,

na sigla em inglés), que costuma ser realizado com periodicidade
anual, como os fundos proprios admissiveis, cujo célculo tem uma
frequéncia trimestral. A taxa de Solvéncia Il reflete a grande solidez
e resiliéncia do balanco da MAPFRE bem como sua capacidade de
gestdo continua.

6.27. FATOS POSTERIORES
Acordo com a Abante

Em 22 de janeiro de 2021, a MAPFRE e a Abante acordaram que

a tomada pela MAPFRE de uma participacdo adicional das acdes
representativas de 10% do capital social da Abante seja exercida de
imediato, por meio de um aumento de capital. No acordo assinado
entre as duas partes em jutho de 2019, j& estava previsto um prazo
de trés anos para essa possibilidade. A MAPFRE decidiu efetiva-la
com antecedéncia devido ao bom andamento da parceria. Com
esta operagdo, a MAPFRE eleva sua participagdo no capital da
Abante para 18,77%.

Evento meteoroldgico

Nos primeiros dias de janeiro, vastas areas do interior da Peninsula
Ibérica foram afetadas por fortes nevascas e uma intensa onda de
frio (Filomena), classificadas como historicas devido ao volume
acumulado de neve, com os histéricos alcancados, e as baixas
temperaturas registradas, inferior ao minimo desde que existem
registos histéricos em numerosos observatorios meteorologicos.
Consequentemente, foram declarados danos causados pelo peso
da neve sobre telhados, estruturas etc.; danos causados por dgua
do degelo, danos causados pela queda de arvores, congelamento;

® MAPFRE
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e danos por responsabilidade civil, que motivou a declara¢do do
governo espanhol de zona catastrofica as comunidades do centro
e norte da peninsula. Esses prejuizos estdo provocando um elevado
numero de sinistros declarados até a data nos setores particulares
(lar e comunidades), de empresas e de responsabilidade civil. Com
base nas primeiras avaliagdes efetuadas, estima-se que este sinistro
terd um impacto para o Grupo, liquido de resseguro e de impostos,
entre 20 e 25 milh&es de euros.

7. GESTAO DE RISCOS

O Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A., estabelece o

nivel de risco que o Grupo estd disposto a assumir para poder
atingir seus objetivos comerciais sem desvios relevantes, inclusive
em situacdes adversas. Este nivel, articulado em seus limites e
sublimites por tipo de risco, configura o Apetite por Risco do Grupo
MAPFRE.

A estrutura da MAPFRE baseia-se em Unidades e Sociedades com
alto nivel de autonomia em sua gestdo. Os orgdos de governanca
e diretoria do Grupo aprovam as linhas de atuacdo das Unidades

e Sociedades em termos de gestdo de riscos e supervisionam sua
exposi¢do ao risco, de forma permanente, por meio de indicadores
e taxas.

Para garantir a administracdo eficaz dos riscos o Grupo desenvolveu
um conjunto de politicas. A Politica de Gestédo de Riscos

estabelece 0 marco para a gestdo de riscos e, por sua vez, para o
desenvolvimento das politicas sobre riscos especificos. Todas elas:

a. Estabelecem as pautas gerais, os principios basicos e o ambito
geral de atuacdo para o tipo de risco, garantindo uma aplicacdo
coerente no Grupo.

b. Atribuem as responsabilidades e definem as estratégias,
processos e procedimentos de informagdo necessarios para a
identificacdo, medicao, vigilancia, gestdo e notificacdo dos riscos
aos quais fazem referéncia

C. Estabelecem as linhas de relatério e os deveres de comunicacdo
da drea responsavel pelo risco.

Da Area de Gestao de Riscos do Grupo séo tratados todos os
aspectos significativos relativos a gestdo de riscos, correspondentes
tanto ao Grupo como as diferentes entidades juridicas
pertencentes a ele, marcando diretrizes e critérios de referéncia que
sao assumidos pelas dreas de risco das entidades individuais como
as de adaptacdes que forem necessarias.
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Os Orgaos de Governanca recebem informacao relativa a
quantificagdo dos principais riscos aos quais 0 Grupo esta exposto
e dos recursos de capital disponiveis para enfrenta-los, bem como
informacao relativa ao cumprimento dos limites estabelecidos no
Apetite de Risco.

Geralmente, o capital atribuido é estabelecido como uma
estimativa de acordo com os orcamentos do préximo exercicio e
submetido a uma revisdo periodica durante o ano, dependendo
da evolugdo dos riscos, para garantir a observancia dos limites
definidos no Apetite de Risco.

A exposicado aos tipos de riscos procedentes dos instrumentos
financeiros do Grupo e contratos de seguro, bem como os
processos e 0s métodos utilizados para sua gestdo e medicdo estdo
descritos nas secdes A), B), C) e D) correspondentes a essa nota.

A. RISCO DE SEGURO
1. SENSIBILIDADE DE RISCO DE SEGURO

Essa andlise de sensibilidade mede o efeito no capital das
flutuacdes na alta e na baixa dos fatores condicionantes do risco
de seguro (numero de riscos segurados, valor do prémio médio,
frequéncia e custo do sinistro). Uma medida de sensibilidade do
risco de seguro de N&o Vida é o efeito que teria no resultado do
exercicio e, consequentemente no patrimoénio liquido, a variagdo
de um ponto percentual da taxa combinado. O quadro a seguir
mostra esse efeito junto com o indice de volatilidade da citada
taxa, calculado em fungdo do seu desvio tipico em um horizonte de
tempo de cinco anos:

Efeito nos resultados de

uma variacao de 1% do voIL:?IiiiIZ::
Unidades de indice combinado do indice
Negocio 2020 2019 combinado
Seguros
IBERIA 337 34,7 1,75%
LATAM 20,3 24,7 3,05%
INTERNACIONAL 18,8 20,7 2,10%
Resseguro 18,9 18,2 2,68%
Assisténcia 41 6,0 2,03%
Clobal Risks 1,5 14 21,04%
CONSOLIDADO 93,2 100,1 0,24%

Dados em milhées de euros

G. Relatdrio contabil consolidado

No caso do negécio de Vida, a MAPFRE realiza a medicdo e gestdo
dos fatores condicionantes do risco de seguro de acordo com a
formula padrao, que considera os seguintes aspectos:

* Mortalidade
* Morbidade
® Revisao

* Despesas

* Queda

* Catastrofico

A andlise de sensibilidade realizada sobre as principais variaveis
técnicas (mortalidade, invalidez, despesas e quedas) nas principais
seguradoras do grupo ndo revela nenhum desvio relevantes em
relagdo as provisdes para seguro de vida e, por conseguinte, aos
fundos proprios dessas instituicdes e do Grupo.

A dotacdo adequada das provisdes técnicas € um dos principios
basicos da gestdo seguradora do Grupo. As provisdes técnicas

sao estimadas pelas equipes atuariais das diferentes entidades e

seu montante ¢é validado por uma parte independente que ndo
participou do calculo. A constituicdo de provisdes técnicas é regulada
por uma politica especifica.

As principais metodologias atuariais consideradas adequadas,

aplicaveis e pertinentes para o calculo das Provisdes técnicas sob

Solvéncia Il pelo Grupo MAPFRE s&o:

Para os seguros Nao Vida:

* Combinagdes de métodos deterministas geralmente aceitos para
o desenvolvimento da ultima sinistralidade a partir da selecdo de

fatores para o desenvolvimento de frequéncias e custos médios.

* Métodos estocasticos para a determinacdo da sinistralidade
assumindo uma funcao de distribuicdo da probabilidade.

Para os seguros de Vida:

Calculo de apdlice a apdlice do valor atual esperado dos
compromissos adquiridos com base nas informagdes estatisticas
existentes sobre a mortalidade, longevidade, deficiéncia, etc.

Projecdes a partir de grupos de apolices homogéneas ou “model
points” nos casos nos quais os calculos dos fluxos de caixa
apolice a apolice sdo desproporcionais com relacdo a natureza

e complexidade dos riscos da entidade, e sempre e quando a
protecdo ndo desvirtue os resultados obtidos.

Calculos estocasticos, conforme o caso, para reconhecer o valor
temporario das op¢des e garantias.

MAPFRE
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2. CONCENTRACOES DE RISCO DE SEGURO

O Grupo conta com um elevado grau de diversificacdo de seu
risco de seguro ao operar praticamente na totalidade dos ramos
na Espanha e contar com uma ampla presenca nos mercados
internacionais.

O Grupo aplica um sistema de procedimentos e limites que lhe
permite controlar o nivel de concentragdo do risco de seguro.

Fuma pratica comum o uso de contratos de resseguro como
elemento atenuador do risco de seguro derivado de concentragdes
ou acumulagdes de garantias superiores aos niveis maximos de
aceitacdo.

2.a) Montante de prémios por risco
Nos quadros a seguir € mostrada a discriminagdo dos prémios

emitidos pelo seguro direto e o resseguro aceitado classificados em
funcdo do tipo de negdécio contratado para os dois Ultimos exercicios:

Exercicio de 2020

Resseguro aceito Seguro direto
Nao Vida Outros riscos
. Risco de =
Vida Risco de Outros Total catastrofe Vida Nao Vida Total
Conceito catastrofe riscos Automéveis  Outros

Prémios emitidos
seguro direto

Prémios resseguro

= = = = 467,7 3.813,9 5.542,9 6.942,9 16.767,3

aceito 553,7 333,7 2.8275 3.714,9 - = = = =
Dados em milhées de euros
Exercicio de 2019
Resseguro aceito Seguro direto
Nao Vida Outros riscos
. Risco de -
Vida Risco de Outros Total catastrofe Vida N&o Vida Total
Conceito catastrofe riscos Automéveis Outros
Prémios emitidos
seeuro direta - - - - 351,6 4.8777 6.565,6 7743,8  19.538,8
Prémios resseguro _ _ _ _ _
aceito 593,7 266,9 2.644,5 3.505,2
Dados em milhées de euros
MAPFRE
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2.b) Montante de prémios por produtos e segmentos
Nos quadros a seguir é mostrada a discriminagdo dos prémios
emitidos pelo seguro direto e o resseguro aceito por produtos e

segmentos dos Ultimos exercicios:

Exercicio de 2020

AREAS
. . . CORPORATIVAS
IBERIA LATAM LATAM BRASIL AMERICA  EURASIA GLOBAL E AJUSTES DE
Productos NORTE SUL DO NORTE ASSISTENCIA RISKS  RESSEGURO  CONSOLIDACAO TOTAL
Vida 1.676,9 4241 226,3  1.209,5 2,3 279,7 - - - 01 3.818,8
Automoveis 2.234,6 230,7 3454 4435 1.350,7 928,0 68,0 - - (67,6) 5.533,3
Lar e outros
riscos 1.013,4 18,6 184,3 322,7 626,7 84,4 - - - (10,1) 2.339,9
simples
Saude 61,7 4433 72,7 04 48,5 ma — — - 1,6 1.289,6
Acidentes 103,0 12,6 75,0 - 1,7 57 - - - 0,1 198,0
\Oli‘fjta“’s Nao 13593 3454 5468 11093 68,0 742 55,0 - - (3304) 37236
Resseguro - - - - - - - 1.255,8 4.430,7 (2.107,5) 3.579,0

(2.514,0) 20.482,2

Dados em milhoes de euros.

Exercicio de 2019

AREAS
. CORPORATIVAS
. LATAM LATAM AMERICA . GLOBAL E AJUSTES DE
Productos IBERIA NORTE SUL BRASIL DONORTE  EURASIA  ASSISTENCIA RISKS  RESSEGURO  CONSOLIDACAO TOTAL
Vida 2425/ 4254 241,3 1.502,5 44 292,3 = = = 0,10 4.891,1
Automoveis 2.313,6 298,6 4279 842,7 1.550,5 1101,6 103,8 - - (103,4) 6.535,3
Lar e outros
riscos 9731 119, 1954 426,9 666,0 86,7 - - - 0,3 24674
simples
Saude 580,3 230,3 75,8 0,9 54,3 126,2 - - - 1,7 1.069,6
Acidentes 11,9 18,1 95,3 - 2,0 8,0 - - - 01 2354
\O/iLl‘jt:’S Nao 13137 8815 5610 12045 547 808 7572 - - (3758) 44776
Resseguro - - - - - - - 1.060,1 4.5204 (2.212,8) 3.367,7

YAAVAL: (2.690,0) 23.043,9

Dados em milhées de euros.

292 ‘ CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADOS 2020 ‘ ® MAPFRE

A versdo em portugués é uma tradugdo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepéncia, prevalecera a versdo em espanhol.



2.c) Montante de prémios por moedas

No quadro a seguir é mostrada a discriminagdo por moedas dos

prémios emitidos pelo seguro direto para os dois ultimos exercicios.

Exercicio
Moeda 2020 2019
Euros 8.000,5 8.878,0
Délar EUA 3.439,6 4148,0
Real brasileiro 3.0854 3.977,5
Peso mexicano 534,8 633,3
Peso argentino 99,9 1284
Bolivar soberano 5,8 4,2
Lira turca 230,5 340,8
Peso colombiano 238,7 276,5
Peso chileno 136,9 134,7
Libra esterlina 125,6 249,7
Sol peruano 290,3 284,7
Ripia indonésia 34,7 48,9
Outras moedas 544,8 4341
TOTAL 16.767,3 19.538,8

Dados em milhoes de euros.

3.SINISTRALIDADE

Na Nota 6.13 do relatorio “Provisdes Técnicas” na secdo 3.4 é
oferecida informacao sobre a evolucédo do sinistro.

HFOBAOO

B. RISCO DE CREDITO

1. RISCO DE CREDITO DERIVADO DE CONTRATOS
DE RESSEGURO

No quadro a seguir € mostrada a discriminacdo dos créditos
perante resseguradores nos dois ultimos exercicios:

Valor contabil

Resseguro cedido e retrocedido 2020 2019
Provisao para seguros de Vida 55,6 57,0
Provisao de sinistros 3.738,4 4.313,9
Outras provisdes técnicas 2,6 4,8
Créditos por operacoes

de resseguro cedido e retrocedido 3944 3305
Dividas por operagdes de resseguro

cedido e retrocedido (EET7) 58]
TOTAL POSICAO LiQUIDA 3.500,9 3.897,3

Dados em milhdes de euros.

No quadro a seguir é mostrada a discriminacdo dos créditos
perante resseguradores de acordo com o nivel de solvéncia
financeira:

Valor contabil

Nivel 2020 2019
AAA 1.166,9 1.244,1
AA 994,1 1.0094
A 363,6 574,5
BBB 3174 294,8
BB OU MENOR 824 125,5
SEM QUALIFICACAO DE CREDITO 576,4 649,1
TOTAL POSICAO LIQUIDA 3.500,9 3.897,3

Dados em milhdes de euros.
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No quadro a seguir é detalhado o tipo e a quantia das garantias
outorgadas pelos resseguradores nos dois Ultimos exercicios:

Montante
Tipo de garantia 2020 2019
Cartas de crédito 2,0 11
Garantias = =
Penhora de ativos = =
Outras garantias 17,0 16,6
TOTAL 19,1 17,7

Dados em milhdes de euros.

Os saldos correspondentes aos créditos por operagdes de seguro
direto e cosseguro chegam a 3.477,3 e 3.945,1 bilhdes de euros
em 31 de dezembro de 2020 e 2019 respectivamente. As perdas
estimadas pela sua deterioragdo se refletem na conta de resultados
de acordo com o referido na politica contabil 5.9.

2. RISCO DE CREDITO DERIVADO DE OUTROS INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

A seguir € mostrada a discriminacdo da carteira de valores de taxa
fixa, hibridos, depositos e tesouraria com base na capacidade de
pagamento dos emissores de valores de renda fixa e das entidades
financeiras, respectivamente para os dois ultimos exercicios:

Valor contabil

Carteira

Carteira mantida . . Carteira .
. . disponivel - Tesouraria

ate o vencimento ara venda de negociacao
Capacidade de pagamento P
dos emissores 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
AAA 1107,2 1.462,9 3.0814 2.322,7 788,4 1.896,6 1777 142,7
AA 47,6 46,3 31644 3.169,6 316,4 2251 1731 240,9
A 184,7 3i315) 14.761,9 20.743,0 456,1 499,7 1.208,1 1.212,2
BBB 29,6 21,4 6.223/1 74211 848,5 817,6 546,5 631,1
BB OU MENOR 42,8 7518 257,8 256,9 25,2 22,5 83,8 98,9
EE"EAD?TL’OAL'F'CACAO olz 145,2 115,2 270,5 3991 96,5 13,3 229.8 21,7

27.759,1 34.312,4

Dados em milhdes de euros.
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3. VALORES DE RENDA FIXA EM CASO DE MORA

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 néo existem valores de renda
fixa em caso de atraso por montantes significativos.

4. CREDITOS

O quadro a seguir mostra a composicdo da se¢do de créditos em
31 de dezembro de 2020 e 2019, bem como as perdas por reducao
ao valor recuperavel, os lucros por suas reversdes registradas e o
montante das garantias recebidas nos dois ultimos exercicios:

Reducdo ao valor recuperavel

Saldo liquido Perdas registradas Lucros por reversdo Garantias recebidas
no balanco

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Créditos por operacdes de _ _
seguro direto e cosseguro 3.4773 3.9451 (14,5) (M,3) 6,7 70
Crédito por operacdes de _ _
resseguro 1.012,2 934,3 (16)1) (16.,4) 15,6 15,9
Créditos tributarios 3315 409,2 = = = = = =
Créditos sociais e outros 5381 780,8 (2,8) (10,5) 14 2,4 - -

(33,4)

Dados em milhdes de euros.

C.RISCO DE LIQUIDEZ

No que diz respeito ao risco de liquidez, a MAPFRE conta com a
Politica de Gestdo do Risco de Liquidez e a Politica de Gestdo de
Ativos e Passivos, que representam o marco de referéncia para a
atuagdo em tal &mbito. Na MAPFRE, a atuagdo geral se baseou em
manter saldos disponiveis por montantes suficientes para cobrir
com folga os compromissos derivados das suas obrigacdes com os
segurados e com os credores. Dessa forma, em 31 de dezembro de
2020 o saldo em dinheiro e em outros ativos liquidos chegava a
2.418,9 bilhdes de euros (2.537,5 bilhdes de euros no ano anterior)
equivalente a 6,2% do total de aplicacdes financeiras e tesouraria
(5,3% no fechamento do exercicio 2019).

Por outro lado, e no que se refere aos seguros de Vida e Poupanca,
a politica de investimentos aplicada de casamento de vencimentos
dos investimentos com as obrigacdes contraidas nos contratos

de seguros reduz o risco de liquidez no longo prazo. Além disso, a
maior parte dos investimentos em renda fixa apresentam grau de
investimento e sdo negocidveis em mercados organizados, o que
outorga uma grande capacidade de atuacdo diante de potenciais
tensdes de liquidez.
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Os ativos com vencimento superior a um ano sdo detalhados na
secdo “Risco de taxa de juro”.

Por ultimo, o baixo nivel de endividamento da MAPFRE em relacéo
com seus fundos préprios, junto com 0 montante ndo disposto do
crédito sindicado, contratado pela Sociedade dominante, permite
dispor de liquidez adicional através de opera¢des de financiamento.
Na Nota 6.12 Passivos financeiros é oferecida informacao sobre as
dividas com entidades de crédito e outros passivos financeiros do
Grupo.
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1. RISCO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE CONTRATOS DE SEGUROS

A seguir é detalhado o calendario previsto dos desembolsos
correspondentes aos passivos de seguro registrados em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, montantes sem desconto financeiro.

Exercicio de 2020

Saidas de dinheiro estimadas ao longo dos anos

Conceito 2026 . Total
2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores
22030

Provisdo de seguros de vida 24914 16253 13921 1.2121 11007 4.286]] 70945  19.2021
Provis3o de sinistros 5135,0 23015 1116,3 7384 492,7 890,0 5365  11.210,5
Outras provisées técnicas 100,6 40,0 40,6 41,0 42,0 223,2 7081 1195,5
RS [IRF I E 5 894,4 17,8 10,9 81 4,6 9,3 5,8 951,0
seguro direto e cosseguro

IR RS POl ER B SR 1.277,0 9,7 5,7 4,0 2,3 4,6 2,8 1.305,9

resseguro

9.898,4 3.994,3 2.565,6 2.003,5 1.642,3 5.413,2 8.347,7 33.864,9

Dados em milhdes de euros.

Exercicio de 2019

Saidas de dinheiro estimadas ao longo dos anos

Conceito 2025 . Total
2020 2021 2022 2023 2024 Posteriores
a 2029
Provisdo de seguros de vida 2.934,9 21434 2.040,9 1.709,0 1.5834 6.4472 10.085,3 26.944,0
Provisao de sinistros 5.762,9 2.519,0 1.361,7 769,3 5235 1.071,5 616,2 12.624,1
Outras provisées técnicas 873 41,6 39,6 40,8 41,6 224,5 594,5 1.069,9

Dividas por operacdes de
seguro direto e cosseguro
Dividas por operacdes de
resseguro

879,9 14,7 1,2 6,0 4,2 74 4,6 9281

1.501,4 1 8,4 4,6 3,1 55 6,9 1.5411

11.166,5 4.729,7 3.461,7 2.529,7 2.155,8 7.756,1 11.307,6 43.107,1

Dados em milhdes de euros.
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2. RISCO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE PASSIVOS
SUBORDINADOS E PASSIVOS FINANCEIROS

O detalhe nos dois ultimos exercicios do vencimento dos
desembolsos, sem levar em consideracdo o desconto financeiro,
correspondentes aos passivos subordinados e financeiros é o
seguinte:

Exercicio de 2020

Vencimento em:

Total
Conceito 2021 2022 2023 2024 2025 Posteriores
Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 1.214,4 1.448,8
Emissao de obrigacées e outros valores
negaciaveis 16,3 16,3 16,3 16,3 16,3 1.016,3 1.0975
Dividas com entidades de crédito 53,8 39,9 39,8 48,7 6364 66,0 884,5

Outros passivos financeiros (excluidos para
negociar, outros a valores justos e outros sem 603,2 1,0 1,0 0,9 0,2 3,0 6089,2
vencimento)

Dados em milhdes de euros.

Exercicio de 2019

Vencimento em:

Total
Conceito 2020 2021 2022 2023 2024 Posteriores
Passivos subordinados 46,9 46,9 46,9 46,9 46,9 1.261,3 1.495,7
Emissao de obrigacées e outros valores
negociéveis 16,3 163 15,3 16,3 16,3 1032,5 1113,8
Dividas com entidades de crédito 62,1 32,9 32,8 32,8 642,8 52,9 856,2

Outros passivos financeiros (excluidos para
negociar, outros a valores justos e outros sem 532,7 1,2 14 11 0,9 71 544,3
vencimento)

Dados em milhdes de euros.
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D) RISCO DE MERCADO

A Area de Gestao de Riscos da MAPFRE realiza testes de resisténcia
e sensibilidades do impacto de varidveis financeiras e de mercado
sobre sua posicado de solvéncia.

A Area de Investimentos do Grupo realiza periodicamente
diferentes analises de sensibilidade do valor da carteira de
investimentos ao risco de mercado.

Entre outros, os indicadores que se utilizam habitualmente sao a
duracdo modificada para valores de renda fixa e o VaR, o valor em
risco, para renda varidvel.

1. RIESGO DE TAXA DE JUROS
Nos quadros a seguir é detalhada a informacdo importante dos

dois ultimos exercicios relativa ao nivel de exposicao ao risco de
taxa de juro dos ativos e passivos financeiros:

Montante do ativo exposto ao risco
de taxa de juros em valor justo

Taxa de juros fixa N&o exposto ao risco Total
Carteira 2020 2019 2020 2019 2020 2019
A vencimento 1.470,9 1.830,4 13,4 143,0 1.584,4 19734
Disponivel para venda 25.3179 314524 4.782,8 5.632,8 30.100,7 37.085,2
De negociacao 4.048,3 4.748,7 7777 1.188,6 4.826,0 5.9373

30.8371 38.031,5 36.511,1 44.995,9

Dados em milhoes de euros.

Dentro dos ativos de taxa de juros fixa se incluem as carteiras
imunizadas, por montante de 16.514,0 e 16.482,4 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente, que
reduzem o risco da taxa de juros.

Montante do passivo exposto ao risco de taxa
de juros em valor justo

Taxa de juros fixa N&o exposto ao risco Total

Conceito 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Passivos subordinados 1121,6 1121, = = 1121,6 11211
Emissao de obrigagoes e outros 1.005,6 1.004,8 - - 1.005,6 1.004,8
valores negociaveis

Dividas com entidacles de 724 284 794,0 8194 866,4 8478
crédito

Outros passivos financeiros 828,2 735,2 768,5 11779 1.596,7 1.913,1

Dados em milhées de euros
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Nos quadros a seguir € mostrada a discriminacdo, para os
exercicios 2020 e 2019, das aplicacdes financeiras por vencimento.

31de dezembro de 2020
Vencimento a:
Saldo final Posteriores
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos ou sem
Conceito vencimento
CARTEIRA MANTIDA ATE 0 VENCIMENTO
Renda fixa 1.556,9 262,8 2891 212,0 103,8 60,4 628,8
Outros investimentos 274 18,9 0,9 - 0,3 0,1 73
TOTAL CARTEIRA MANTIDA ATE O
VENCIMENTO 1.584,4 281,7 290,0 212,0 104,0
CARTEIRA DISPONIVEL PARA VENDA
Renda fixa 27.759,1 1.716,2 2.167,8 2.291,0 2.284,9 2.342,2 16.957,0
Outros investimentos 19,6 1,6 1,2 0,8 1,0 0,3 4,8

TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL

PARA VENDA 27.778,7 1.727,8 2.169,0 2.291,8 2.286,0 2.342,4 16.961,7

Permutas financeiras swaps 501,4 (93,1) (164,0) (108,8) (139,6) (139,6 1.146,5
Opcoes 1,0 0,3 = = = = 0,8
Renda fixa 2.215,7 739,7 175,7 194,3 167,8 197,8 7404
Hibridos Bil585 14,8 70, 65,3 = 3,6 61,8
Depositos - - - - - - -

TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIAGCAO

Dados em milhoes de euros.
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31de dezembro de 2019
Vencimento a:
Saldo final Posteriores
1ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos ou sem
Conceito vencimento
Renda fixa 1.949,7 343,6 163,9 2954 179,0 93,4 874,4
Outros investimentos 23,7 14,6 13 0,2 = 01 76
VEnCIENTD  TANTIDA ATEO 1.973,4 358,1 165,2 295,6 179,0
Renda fixa 34.312,4 2.335,6 21573 2.933,4 2.781,7 3.649,9 20.454,4
Outros investimentos 25,8 10,8 4,8 14 09 59 18
;RL%L\;:EANRJEIRA DISPONIVEL 34.338,1 2.346,3 2.162,2 2.934,9 2.782,7 3.655,8 20.456,3
Permutas financeiras swaps 494,5 (128,9) (72,3) (145,0) (77,5) (107,0) 1.025,2
Opcoes = = = = = = =
Renda fixa 3.181,6 1.425,6 2824 288,6 122,8 2321 830,2
Hibridos 392,7 109,0 1294 122,9 = 4,3 27]
Depésitos 04 = = = = = 04

TOTAL CARTEIRA PARA NEGOCIAGCAO 4.069,2

Dados em milhoes de euros.

O detalhe da taxa de juros média e a duragdo modificada dos
investimentos em renda fixa dos exercicios de 2020 e 2019 é o

seguinte:

Conceito 2020 2019
Taxa de juros média (%) 3,34 3,68
Duracao modificada (%) 7,55 726

A duracdo modificada reflete a sensibilidade do valor dos ativos a
movimentos nas taxas de juro e representa uma aproximacdo da
variagdo percentual que o experimentaria valor dos ativos financeiros
por cada ponto percentual (100 p.b.) de variagdo das taxas de juro.
Os saldos incluidos na secdo “Créditos” do ativo do balanco e nas
contas de “Dividas por operacdes de seguro direto e cosseguro”,
“Dividas por operagdes de resseguro”, “Dividas tributarias” e “Outros
débitos” do passivo do balango ndo aplicam juros, e com carater
geral sua liquidacdo se produz no exercicio seguinte. Os passivos com
vencimento superior a um ano sao detalhados na se¢éo “Risco de
liquidez derivado de passivo subordinado e passivos financeiros”.
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2. RISCO DE TAXA DE CAMBIO

No seguinte quadro é detalhada a discriminagdo dos ativos e
passivos atendendo as moedas em que estdo denominados no
fechamento dos dois Ultimos exercicios.

Ativo Passivo Total liquido
Moeda 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Euros 43.021,6 42.783,7 39.2924 39.072,5 3.729,2 3.71,2
Délar EUA 12.877,0 14.069,0 9.496,3 10.705,4 3.380,7 3.363,6
Peso mexicano 1.2121 1.307,2 899,6 9804 312,6 326,8
Real brasileiro 6.195,5 8.196,1 4.968,1 6.618,7 1.2274 1.577,5
Lira turca 5234 815,3 508,5 709,3 14,9 106,0
Peso chileno 348,6 349,0 271,6 218,7 77,0 130,3
Bolivar soberano 13,0 14,7 12,5 51 0,5 9,6
Peso argentino 246,8 276,1 160,5 214,5 86,4 61,5
Peso colombiano 1.3671 1478,6 1.2474 1.3975 19,7 81,0
Libra esterlina 5870 646,3 468,2 521,6 18,8 124,7
Délar canadense 86,6 59,4 20,9 14,8 65,8 44,7
Peso filipino 103,7 105, 78,1 77,5 25,7 27,7
Sol peruano 746,0 7423 594,5 556,3 151,5 185,9
Ripia Indonésia 148,9 242,8 69,0 89,2 80,0 153,5
Outras moedas 1.675,3 1.424,6 1.2276 1.222,5 4477 202,

69.152,6 72.509,9 59.314,8 62.403,9 10.106,0

Dados em milhées de euros

A sensibilidade do patriménio do Grupo a variagdes nas taxas de
cambio com respeito ao euro das diferentes moedas em que estdo
nomeados os ativos, vem determinada pelo montante liquido
descrito no quadro anterior, deduzindo o montante de itens nao
monetdrios. Da mesma forma, o efeito nos resultados futuros do
Grupo de tais variagdes nas taxas de cambio o determina o volume
de resultados obtidos em cada moeda. Sendo assim, detalhe-se no
Anexo 1 o pais no qual se localizam as opera¢des de cada sociedade
do Grupo e, no Anexo 2, o resultado obtido pelas sociedades mais
relevantes do Grupo.
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3. RISCO NA BOLSA

O VaR ou valor em risco (méxima variagao esperada em um
horizonte de tempo de um ano e para um nivel de confianca de
99%) dos valores de renda variavel e fundos de investimento
expostos ao risco da bolsa chega em 31 de dezembro de 2020 e
2019 a 1.427,7 e 721,0 milhdes de euros respectivamente.

4. RISCO IMOBILIARIO

Em 31 de dezembro de 2020, o Grupo dispde de um patriménio
em imoveis que representa aproximadamente 5,0% do total de
investimentos e tesouraria (4,5% em 31 de dezembro de 2019), do
qual aproximadamente 46,4% esta destinado a agéncias proprias
(45,7% em 31 de dezembro de 2019). Esse patrimdnio cumpre a
dupla funcdo de ser suporte administrativo e de vendas, bem como
gerador de receitas por investimentos e elemento de diversificacdo
dos investimentos. A discriminagdo deste patrimdnio imobilidrio é
mostrada no quadro a seguir:

Valor liquido Valor
contabil de mercado

Conceito 2020 2019 2020 2019
Investimentos

imobiliarios 1.199,5 13234 1.698,7 1.787,4
Iméveis de uso

proprio 1.0404 1.111,6 1.414,5 1.5151
TOTAL 2.239,9 2.435,0 3.113,2 3.302,5

Dados em milhdes de euros.

As mais-valias nao realizadas compensariam uma queda de
preco dos imoveis equivalente a aproximadamente por 28,1% do
seu valor de mercado no fechamento do exercicio 2020 (26,3%
no fechamento do exercicio de 2019).

G. Relatdrio contabil consolidado

8. OUTRAS INFORMACOES

8.1. INFORMACAO RELACIONADA AO ORGAO DE
ADMINISTRACAO

Durante os dois Gltimos exercicios, ndo foram produzidas
situacoes de confli o, direto ou indireto, dos administradores ou
das pessoas vinculadas a eles com o interesse do Grupo.

Os administradores da Sociedade dominante ndo realizaram
durante os dois Gltimos exercicios nenhuma operagao com

a prépria Sociedade nem com qualquer outra empresa do
Grupo alheia ao trafi o ordinario das sociedades nem fora das
condi¢bes normais de mercado.

0 montante pago do prémio de seguro de responsabilidade dos
administradares por danos ocasionados foi, em 2020 e 2019, de
0,8 milhdes de euros em cada exercicio.

8.2. HONORARIOS APLICADOS POR AUDITORES

As contas anuais da Sociedade dominante e das principais
entidades que integram o Grupo correspondentes ao exercicio
2020 foram auditadas pela empresa KPMG, com excecdo,
principalmente, das filiais domiciliadas na Indonésia e no
Paraguai, cujos auditores sao a PKF e a AYCA, respectivamente.

As retribuicdes geradas a favor do auditor principal sao
mostradas no seguinte detalhe e considera-se que nao
comprometem a sua independéncia:

Montante
Conceito 2020 2019
Servicos de auditoria 75 77
Outros servicos de verificacao 1,5 1,6
Servigos tributarios = =
Outros servicos 01 =
TOTAL DE SERVICOS 9.1 93

AUDITOR PRINCIPAL

Dados em milhdes de euros.

MAPFRE

A versdo em portugués é uma traducéo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versdo em espanhol.



Nos montantes anteriores estdo incluidos os acumulados pela
sociedade KPMG Auditores, S.L., que, no exercicio 2020, chegam
a 2,4 milhdes de euros em conceito de servicos de auditoria (2,3
milhdes de euros em 2019) e a 0,7 milhdes de euros em conceito
de Outros servicos de verificagdo 0,6 milhdes de euros em
2019).

Entre esses se destacam outras revisdes requeridas (por
normativa ou pedido de parceiros externos), bem como servicos
sobre o cumprimento regulatério, sendo os mais significativos
0s correspondentes a revisdo dos relatérios de Solvéncia (0,4
milhdes de euros).

Por outro lado, outras entidades filiadas na KPMG In ernacional
(KPMG assessores, S.L.) faturaram 0,1 milhdes de euros
correspondentes a um servico de Due Diligence, e 0,1 milhdes
de euros a titulo da andlise independente das informacdes do
Estado de Informacdo Nao Financeira (EINF).

Os honorarios referentes a servigos de auditoria de contas
prestados por outros auditores diferentes do auditor principal,
aumentaram em 2020 e 2019 para 0,1 milhdes de euros em cada
exercicio.

8.3. INFORMACAO AMBIENTAL
As entidades do Grupo ndo mantém nos dois Gltimos exercicios
nenhuma parcela de natureza ambiental que pudesse ser

significati a e incluida sob mencao especifica nas p esente
contas anuais consolidadas.
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8.4. INFORMACAO SOBRE O PERIODO MEDIO DE PAGAMENTO
A FORNECEDORES

As caracteristicas dos pagamentos realizados pelas sociedades
espanholas do Grupo, consalidadas pela integracao mundial aos
fornecedores nos exercicios 2020 e 2019, sdo:

Dias

Conceito 2020 2019
Periodo médio de pagamento a 57 54
fornecedores

Taxa de operagdes pagas 5 5,2
Taxas de operagdes pendentes de 304 24,8
pagamento

Conceito 2020 2019
TOTAL PAGAMENTOS REALIZADOS 1.581,0 1.989,0
TOTAL PAGAMENTOS PENDENTES QUE 21,9 204

ULTRAPASSAM 0 PRAZ0O MAXIMO LEGAL

Dados em milhdes de euros.
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. AnNexos

ANEXOS I: TABELAS DE EMPRESAS DEPENDENTES, ASSOCIADAS E JOINT VENTURES EM 31 DE DECEMBRO DE 2020 E 2019

Participacdo no capital

Porcentagem  Matodo de Método
lidaca integracao
Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 ¢consolidacao cq) vEnciA
IBERIA
MAPFRE_ESPANA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE, S.A 83,5168 83,5168 (A) (1)
COMPANIA DE SEGUROS  Majadahonda.
Y REASEGCUROQOS S.A. Madrid (Espafia)
MAPFRE 16,4825 16,4825
PARTICIPACIONES, S.A.
CLUB MAPFRE, S.A. Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 99,9875 99,9875 (A) (1)
Majadahonda.
Madrid (Espania)
MAPFRE AUTOMOCION 0,0125 0,0125
S.AU
CENTRO DE . CtraValladolid, km 1 MAPFRE ESPANA, S.A. 99,9982 99,9982 (A) (1)
EXPERIMENTACION Avila (Espafa)
Y SEGURIDAD VIAL
MAPFRE,S.A.
MAPFRE, S.A. 0,0018 0,0018
MAPFRE Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) 0]
AUTOMOCION S.A.U Majadahonda.
Madrid (Espafa)
VERTI ASEGURADORA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 99,9991 99,9991 (A) (1)
COMPANIA DE SEGUROS  Majadahonda.
Y REASEGURQS, S.A Madrid (Espana)
CLUB MAPFRE, S.A. 0,0009 0,0009
VERTI MEDIACION DE Doctor Esquerdo, 138. VERTI ASEGURADORA S.A. 98,0000 0,0000 (G)(A) (G)(1)
SOCIEDAD DE AGENCIA Madrid (Espana)
DE VALORES
CLUB MAPFRE, S.A. 2,0000 0,0000
RASTREATOR.COMLTD  Greyfriars House MAPFRE ESPANA, S.A. 25,0000 25,0000 (C) (3)
Greyfriars Road Cardiff
Cardiff. South Wales
CF10 3AL (Reino Unido)
MAPFRE CONSULTORES  Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 50,0000 50,0000 (A) (1)
DE SEGUROS Y Majadahonda.
REASEGUROS,S.A. Madrid (Espana)
MAPFRE, S.A. 50,0000 50,0000
MULTISERVICIOS Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 97,5000 97,5000 (A) 0]
MAPFRE MULTIMAP, S.A. Majadahonda.
Madrid (Espana)
CENTROS MEDICOS S.A. 2,5000 2,5000
FUNESPANA, S.A. C/ Doctor Esquerdo, 138 MAPFRE ESPANA, S.A. 99,7760 99,7711 (A) (1)
5°. Madrid (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L C/ Doctor Esquerdo, 138 FUNESPANA, S.A. 100,0000 0,0000 (G)(A) (G)(1)
5°. Madrid (Espafia)
POMPES FUNEBRES C/ Mercaderes, 5 Bajo FUNESPANA, S.A. 0,0000 75,0000 (A) (1
DOMINGO, S.L. Tortosa. Tarragona
(Espana)
FUNESPANA DOS, S.L. 100,0000 0,0000
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Participacdo no capital

Porcentagem Método de Método
lidaca integracao
Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 consolidacao cq) \vEncIA
SERVICIOS FUNERARIOS  C/ Doctor Esquerdo, FUNESPANA, S.A. 0,0000 100,0000 (A) (1)
FUNEMADRID, S.A.U. 138 5° Plta
Madrid (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 100,0000 0,0000
EEMENTERIOJARD[N Carretera de FUNEMADRID 49,0000 49,0000 (@) (3)
DE ALCALA DE Pastrana,Km 3
HENARES, S.A. Alcala de Henares
Madrid (Espafia)
EMPRESA MIXTA Carretera Villa de FUNESPANA, S.A. 0,0000 49,0000 (€) (3)
SERVEIS MUNICIPALS Valencia, 2 T
DE TARRAGONA, S.L. arragona (Espafa)
FUNESPANA DOS, S.L. 49,0000 0,0000
CEMENTERIO PARQUE C/ Cementerio, 4 FUNESPANA, S.A. 0,0000 72,8200 (A) (1)
ANDUJAR, S.A. Andujar. Jaén (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 72,8200 0,0000
SERVICIOS FUNERARIOS  C/ Doctor Esquerdo, 138 FUNESPANA, S.A. 0,0000 70,0000 (A) (1)
DE ZARAGOZA, S.L. 5° Plta
Madrid (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 70,0000 0,0000
GAB MANAGEMENT C/ Coso, 66 2°C FUNESPANA, S.A. 0,0000 77,6000 (H) (H)
& CONSULTING, S.R.L. Zaragoza (Espafa)
(Salida en 2020 por
liquidacion)
TANATORIUM ZRT Joseph Krt, 49 FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
Budapest (Hungria)
INICIATIVAS ALCAESAR, C/Viena, 21° A FUNESPANA, S.A. 0,0000 40,0000 (©) (3)
S.L Caceres (Espana)
FUNESPANA DOS, S.L. 40,0000 0,0000
SALZILLO SERVICIOS C/ Doctor Esquerdo, 138 FUNESPANA, S.A. 0,0000 45,0000 (@) (1)
FUNERARIQS, S.L. 5° Plta
Madrid (Espanfa)
FUNESPANA DOS, S.L. 45,0000 0,0000
DE MENA SERVICIOS C/ Doctor Esquerdo, 138 FUNESPANA, S.A. 0,0000 70,0000 (A) (1)
FUNERARIQS, S.L. 5° Plta
Madrid (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 70,0000 0,0000
ISABELO ALVAREZ Carretera Avila - FUNESPANA, S.A. 0,0000 50,0000 (C) (3)
MAYORGA S.A. Valladiolid Km 08
Avila (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 50,0000 0,0000
SERVICIOS FUNERARIOS  Alameda de Recalde 10 FUNESPANA, S.A. 0,0000 50,0000 (C) (3)
DEL NERVION, S.L. Bilbao (Esparia)
FUNESPANA DOS, S.L. 50,0000 0,0000
NUEVO TANATORIO, S.L.  Avenida Hermanos Bou, FUNESPANA, S.A. 0,0000 50,0000 (@) (3)

251 Castellén (Espafia)
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FUNESPANA DOS, S.L. 50,0000 0,0000
SERVICIOS FUNERARIQOS Carretera Sanlicar FUNESPANA, S.A. 0,0000 50,0000 (@) (3)
LA CARIDAD, S.L. - Trebujena Km 1,5
Sanldcar de Barrameda.
Cadiz (Espana)
FUNESPANA DOS, S.L. 50,0000 0,0000
TANATORIO DE ECIJA, S.L. C/Camino del Valle FUNESPANA, S.A. 0,0000 33,3300 (C) (3)
Ecija. Sevilla (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 33,3300 0,0000
TANATORIO SE-30 C/ San Juan Bosco, 58 FUNESPANA, S.A. 0,0000 10,0000 (C) (3)
SEVILLA, S.L. Zaragoza (Espanfa)
FUNESPANA DOS, S.L. 10,0000 0,0000
ALL FUNERAL . C/ Doctor Esquerdo, FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
SERVICES, S.L 138 5° Plta
Madrid (Espafia)
FUNESPANA CHILE, S.A. (Santi)ago de Chile FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000 (B) (9)
Chile
FUNEUROPA CHILE, S.A. Santi)ago de Chile FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000 (B) (9)
(Chile
FUNERARIAS REUNIDAS . C/ Doctor Esquerdo, FUNESPANA, S.A. 0,0000 85,8200 (A) (1)
DEL BIERZO, S.A. 138 5° Plta
Madrid (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 85,8200 0,0000
SERVICIOS FUNERARIOS C/ La Costera numero FUNESPANA, S.A. 0,0000 50,0000 (o] (3)
LUCEMS.L. 20, Poligono Industrial
Bovalar 46970 Alaguas.
Valencia (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 50,0000 0,0000
FUNERARIA SAN C/ Restauracion, FUNESPANA, S.A. 0,0000 50,0000 (€) (3)
VICENTE,S.L. numero 2-bajo,
Poligono Industrial y de
Servicios “Matallana”
41440-Lora del Rio.
Sevilla (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 50,0000 0,0000
INVERSIONES C/Torredonjimeno s/n FUNESPANA, S.A. 0,0000 33,3300 (F)(C) (F)(3)
FUNERARIAS Martos. Jaén (Esparia)
ANDALUZAS, S.L.
FUNESPANA DOS, S.L. 33,3300 0,0000
FUNERARIA ALIANZA Luis Doreste Silva, 18B  FUNESPANA, S.A. 0,0000 100,0000 (F)(A) (F)(1)
CANARIAS.L. 35004 Las Palmas de
Gran Canaria (Espafia)
FUNESPANA DOS, S.L. 100,0000 0,0000
MEDISEMAP, AGENCIA DE Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE ESPANA, S.A. 66,6667 66,6667 (A) (1)
SEGUROS, S.L. Majadahonda
Madrid (Espafa)
MAPFRE VIDA, S.A. 33,3333 33,3333
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CENTROS MEDICOS Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
MAPFRE, S.A. Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDEO Y Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 75,0000 75,0000 (A) (1)
COMUNICACION S.A. Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDA, S.A. 25,0000 25,0000
BANKINTER SEGURQS Paseo de la Castellana, MAPFRE ESPANA, S.A. 50,1000 50,1000 (A) (1)
GENERALES COMPANIA 29 Madrid (Espafia)
DE SECURQS Y
REASECUROS
AUDATEX ESPANA, S.A.  Av de Barajas, 34 MAPFRE ESPANA, S.A. 12,5000 12,5000 (@) (3)
Parque Empresarial
Omega 28108
Alcobendas.
Madrid (Espafia)
TECNOLOGIAS DE LA C/ Garcia Paredes, 55 MAPFRE ESPANA, S.A. 22,9506 22,9506 (€) (3)
INFORMACION DE REDES Madrid (Espana)
PARA LAS ENTIDADES
ASEGURADORAS S.A.
MAPFRE QUINGDAO Qingdao (China) MAPFRE ESPANA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
ENTERPRISE
MANAGEMENT
CONSULTING LIMITED
COMPANY
AGRO SEGURO C/ Gobelas, 23 Madrid MAPFRE ESPANA, S.A. 19,8100 19,8900 (€) (3)
(Espania)
SALVADOR CAETANO Avenida Vasco da Gama MAPFRE ESPANA, S.A. 24,6100 24,6100 () (3)
AUTO (SGPS), S.A. 14-10 4430-247 Vila
Nova de Gaia (Portugal)
SALUD DIGITAL Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 97,5000 97,5000 (A) (1)
MAPFRE S.A. Majadahonda Madrid
(Espafia)
CENTROS MEDICOS 2,5000 2,5000
MAPFRE, S.A.
PUY DU FOU ESPANA,S.A. C/ Cuestade CarlosV,9 MAPFRE ESPANA, S.A. 19,3810 19,3810 (€) (3)
45001 Toledo (Esparia)
SANTANDER Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 50,0100 50,0100 (F)(A) (F)(1)
MAPFRE SEGUROS Y Majadahonda Madrid
REASEGUROS S.A (Espana)
MAPFRE INMUEBLES, Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE ESPANA, S.A. 82,9732 82,9732 (A) (1)
S.G.A. Majadahonda
Madrid (Espana)
MAPFRE, S.A. 9,9979 9,9979
MAPFRE VIDA, S.A. 7,0279 7,0279
DESARROLLOS URBANOS Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE 99,9216 99,9216 (A) (1)
CIC.S.A. Majadahonda INMUEBLES, S.G.A.
Madrid (Espafia)
MAPFRE, S.A. 0,0784 0,0784
SERVICIOS Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE 99,9000 99,9000 (A) (1)
INMOBILIARIOS Majadahonda INMUEBLES, S.G.A.
MAPFRE S.A. Madrid (Espafia)
DESARROLLQOS 0,000 0,000

URBANOS CIC. S.A
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INMO ALEMANIA Pso. de la Castellana, 24 MAPFRE ESPANA, S.A. 20,0000 20,0000 (C) (3)
GESTION DE ACTIVOS (Madrid) Espafa
INMOBILIARIQS, S.L.
MAPFRE TECH, S.A. Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE ESPANA, S.A. 65,1574 65,1574 (A) (1)
Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE VIDA, S.A. 11,6834 11,6834
MAPFRE RE, S.A. 0,8002 0,8002
MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 1,5684 1,5684
MAPFRE 20,0000 20,0000
INTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE INVERSION, S.A. 0,0160 0,0160
MAPFRE, S.A. 0,7746 0,7746
MAPFRE SEGURQOS Rua Doutor Anténio MAPFRE ESPANA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
GERAISS.A. Loureiro Borges 9
Algés (Portugal)
MAPFRE PORTUGAL Rua Doutor Anténio MAPFRE SEGUROS 100,0000 100,0000 (A) (1)
SEGUROS DE VIDAS.A. Loureiro Borges 9 GERAIS S.A.
Algés (Portugal)
MAPFRE SANTANDER Rua Castilho, 52 MAPFRE SEGURQS 50,0100 --- (G)(A) (G)(1)
PORTUGAL COMPANHIA  Lisboa (Portugal) GERAIS S.A.
DE SEGUROS S.A.
MAPFRE VIDA SOCIEDAD  Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE, S.A. 99,9225 99,9199 (A) (1)
ANONIMA DE SEGUROS Y Majadahonda
REASEGUROQS SOBRE Madrid (Espafa)
LA VIDA HUMANA
CONSULTORA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 99,9339 99,9339 (A) (1)
ACTUARIALY DE Majadahonda
PENSIONES MAPFRE Madrid (Espaiia)
VIDA S.A.
MAPFRE, S.A. 0,0661 0,0661
GESTION MODA Avda.General Peron, 40 MAPFRE VIDA, S.A. 99,8215 99,8215 (A) (1)
SHOPPING S.A. Madrid (Espana)
MAPFRE, S.A. 0,1785 0,1785
MAPFRE Carretera de Pozuelo, MAPFRE VIDA, S.A. 99,9991 99,9991 (A) (4)
INVERSION SOCIEDAD 50-1, M-4. 2° Planta
DE VALORES S.A Maodulo Sur. (28222)
Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE, S.A. 0,0009 0,0009
MAPFRE ASSET Carretera de Pozuelo, MAPFRE INVERSION, S.A. 99,9853 99,9853 (A) 4)
MANAGEMENT, 50-1, M-4.
S.G.LI.C,,S.A 2° Planta Médulo Norte
(28222) Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE, S.A. 0,0147 0,0147
MAPFRE VIDA Carretera de Pozuelo, MAPFRE INVERSION, S.A. 99,9971 99,9971 (A) (4)
PENSIONES, 50-1, M-4.
ENTIDAD GESTORA 2° Planta Médulo Norte.
DE PENSIONES S.A. Madrid (Espafia)
MAPFRE, S.A. 0,0029 0,0029
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BANKIA MAPFRE VIDA, Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 51,0000 51,0000 (A) (1)
S.A. DE SEGUROS Y Majadahonda
REASEGUROS Madrid (Espafia)
MIRACETI S.A. Ctra. Pozuelo, 50. 28222 MAPFRE VIDA, S.A. 99,9991 99,9991 (A) (1)
(Majadahonda)
Madrid (Espana)
MAPFRE, S.A. 0,0008 0,0008
BANKINTER SEGURQS DE Avda. Bruselas, 12 MAPFRE VIDA, S.A. 50,0000 50,0000 (A) (1)
VIDA, S.A. DE SEGUROS Y Alcobendas.
REASEGUROQS Madrid (Espafia)
CAJA CASTILLA LA C/ Carreteria, 5 MAPFRE VIDA, S.A. 50,0000 50,0000 (A) (1)
MANCHA VIDAY Cuenca (Espafa)
PENSIONES S.A.
CAJA GRANADA VIDA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 0,0000 51,0000 (H) (H)
COMPANIA DE SEGURQOS  Majadahonda
Y REASGUROQOS S.A. Madrid (Espana)
(Fusionada en 2020 con
Bankia Mapfre Vida)
CAJAMURCIA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 0,0000 51,0000 (H) (H)
VIDA,COMPANIA DE Majadahonda
SEGUROS Y REASGURQS Madrid (Espafia)
S.A. (Fusionada en 2020
con Bankia Mapfre Vida)
MAPFRE AM- GOOD 60, avenue J.F. Kennedy MAPFRE VIDA, S.A. 35,1459 39,4976 (A) (9)
GOVERNANCE L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg
OTRAS SOCIEDADES 39,9306 32,7567
DEL GRUPO
MAPFRE AM- IBERIAN 60, avenue J.F. Kennedy MAPFRE VIDA, S.A. 60,8408 62,0743 (A) (9)
EQUITIES L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg
OTRAS SOCIEDADES 28,5132 21,191
DEL GRUPO
MAPFRE AM-EUROPEAN 60, avenue ).F. Kennedy MAPFRE VIDA, S.A. 69,2616 59,2353 (A) (9)
EQUITIES L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg
OTRAS SOCIEDADES 22,6746 30,0941
DEL GRUPO
MAPFRE AM-MULTI 60, avenue J.F. Kennedy MAPFRE ESPANA, S.A. 41,6139 41,6139 (A)
ASSET STRATEGY L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg
MAPFRE RE, S.A. 43,5891 43,5891
OTRAS SOCIEDADES 14,7970 14,7970
DEL GRUPO
FONDMAPFRE ELECCION Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 41,6354 39,9917 (A) (9)
Majadahonda
Madrid (Espafia)
OTRAS SOCIEDADES 14,1661 14,171
DEL GRUPO
FONDMAPFRE ELECCION Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 46,8965 471962 (A) (9)

MODERADA Majadahonda
Madrid (Espafia)
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OTRAS SOCIEDADES 3,5363 3,8513
DEL GRUPO
FONDMAPFRE ELECCION Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 54,5839 53,2904 (A) (9)
PRUDENTE Majadahonda
Madrid (Espafia)
OTRAS SOCIEDADES 2,3995 2,5858
DEL GRUPO
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 26,0686 25,2414 (A)
AMERICA Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE ESPANA, S.A. 22,9088 21,7388
OTRAS SOCIEDADES 23,5396 23,1283
DEL GRUPO
FONDMAPFRE RENTA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE RE, S.A. 23,8561 19,7353 (A) 9)
DOLAR Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE ESPANA, S.A. 23,7576 19,6538
OTRAS SOCIEDADES 21,9601 28,4332
DEL GRUPO
FONDMAPFRE Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 39,8869 36,9426 (A) (9)
GLOBALF.I. Majadahonda
Madrid (Espana)
OTRAS SOCIEDADES 5,6999 8,2548
DEL GRUPO
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 57,3166 54,9320 (A) (9)
MIXTO F.I. Majadahonda
Madrid (Espana)
OTRAS SOCIEDADES 5,7612 5,6224
DEL GRUPO
FONDMAPFRE BOLSA Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 12,2512 16,2085 (A) (9)
EUROPAF.I Majadahonda
Madrid (Espana)
MAPFRE RE, S.A. 21,5788 21,5721
OTRAS SOCIEDADES 31,0829 34,2339
DEL GRUPO
FONDMAPFRE BLUE Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) 9)
CHIPS,F.I. Majadahonda
Madrid (Espana)
MAPFRE AM- SHORT 60, avenue ).F. Kennedy MAPFRE ESPANA, S.A. 35,0585 39,5452 (A) (9)
TERM EURO | L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg
MAPFRE RE, S.A. 30,9254 27,9984
OTRAS SOCIEDADES 4,3498 5,5979
DEL GRUPO
FONDMAPFRE Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE VIDA, S.A. 99,9990 99,9990 (F)(A) (F)(9)
GARANTIA, F.I Majadahonda
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Domicilio

Participacdo no capital

Titular

HFOBAOO

Porcentagem Método de inl\t/l:t;dt;o
consolidacao grac
2020 2019 SOLVENCIA

FONDMAPFRE
GARANTIATL F.L

STABLE INCOME
EUROPEAN REAL
ESTATE FUND

MAPFRE AM-
BEHAVORIAL FUND |

MAPFRE AM-INCLUSION
RESPONSABLE

MAPFRE AM-US
FORGOTTEN VALUE

MAPFRE AM CAPITAL
RESPONSABLE

MAPFRE AM GLOBAL
BOND FUND

SWISSLIFE SPPICAV

Ctra. Pozuelo, 50.
Majadahonda
Madrid (Espafia)

60, avenue |.F. Kennedy
L1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

60, avenue |.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

60, avenue |.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

60, avenue J.F. Kennedy
L-1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg

MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO

MAPFRE RE, S.A.

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO

MAPFRE AM INVESTMENT

MAPFRE INVERSION, S..A.

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO

MAPFRE VIDA, S.A.

MAPFRE ESPANA, S.A.

OTRAS SOCIEDADES
DEL GRUPO

MAPFRE ESPANA, S.A.

MAPFRE RE, S.A.

99,9971

21,7000

20,8100
15,9900

25,7672

26,8929

17,3322

24,0224
50,7728

43,7559

20,4195
19,2575

4,1002

3,3933
33,1958

45,4857

14,3550

20,1954

15,0675

17,0497

99,9971

25,8097

21,8305
19,8153

23,0369

22,2789

42,4496

34,4592
22,9728

44,9935

20,9997
19,1664

0,0000

0,0000
0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

(F)(A) (F)(9)

(@A) (G)(9)
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OTRAS SOCIEDADES 17,8828 0,0000
DEL GRUPO
OLIFAN INMO 18 OPCI 60, avenue ).F. Kennedy MAPFRE ESPANA, S.A. 32,8562 0,0000 (G)(A) (G)(9)
L1855 Luxembourg
Grand Duchy of
Luxembourg
MAPFRE RE, S.A. 40,9394 0,0000
OTRAS SOCIEDADES 73344 0,0000
DEL GRUPO
MAPFRE Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 8,0654 0,0000 (G)(C) (G)(3)
INFRAESTRUCTURAS Majadahonda
FCR Madrid (Espafia)
MAPFRE RE, S.A. 9,3366
OTRAS SOCIEDADES 4,5148
DEL GRUPO
MAPFRE PRIVATE Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE ESPANA, S.A. 28,0800 0,0000 (G)(A) (G)(9)
EQUITY | FCR Majadahonda
Madrid (Espafia)
MAPFRE RE, S.A. 35,7600 0,0000
OTRAS SOCIEDADES 14,6400 0,0000

312

MAPFRE SEGUROS
GERAIS S.A.

MAPFRE VERA CRUZ
CONSULTORIAE
ADMINISTRACAO DE
FUNDQOS LTDA.

BB MAPFRE
PARTICIPACOES, S.A.

MAPFRE
CAPITALIZACAO S.A.

MAPFRE SERVICOS S.A
(Absorbida en 2020 por
MAPFRE SEGUROS
GERAIS, S.A)

MAPFRE
PARTICIPACOES,S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, S.A.

MAPFRE VIDA S.A.

MAPFRE
INVESTIMENTOS LTDA.

Avd.Nagoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

Avd.Nacoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

Avd.Nagoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

Avd.Nacoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

Avd.Mamoré 989, 3°
Andar Allphaville
Centro Industrial e
Empresarial Barueri
Sao Paulo (Brasil)

Avd.Nacoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)
Avd.Nagoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

Avd.Nacoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

Avd.Nagoes Unidas,
1171116 Andar Brooklin
Sao Paulo. (Brasil)

DEL GRUPO

MAPFRE PARTICIPACOES,
S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, S.A.

MAPFRE PARTICIPACOES,
S.A.

MAPFRE SEGUROS
GERAIS,S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, S.A.

MAPFRE INTERNACIONAL,
S.A.

MAPFRE INVESTMENT S.A.

MAPFRE PARTICIPACOES,
S.A.

MAPFRE INVESTIMENTOS
E PARTICIPACOES S.A.

MAPFRE BRASIL
PARTICIPACOES, S.A.

100,0000

100,0000

25,0100*

100,0000

0,0000

100,0000

99,1700

0,8300
100,0000

99,9900

0,1000

100,0000

100,0000

25,0100*

100,0000

100,0000

100,0000

99,1700

0,8300
100,0000

99,9900

0,1000
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BRASIL

(1)

(1)



Participacdo no capital

NIGI=INGIO)

Porcentagem Método de Método
lidaca integracao

Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 consolidacao cq) \vEnciA
MAPFRE Avda.M? Coelho Aguiar MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000 (A) (7)
PREVIDENCIA S.A. 215 Jardim Sao Luis | PARTICIPACOES, S.A.

Bloco F - 2° andar

S&o Paulo (Brasil)
MAPFRE Avd.Nacoes Unidas, MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000 (A) (1)
INVESTIMENTOS E 1171117 Andar Brooklin ~ PARTICIPACOES, S.A.
PARTICIPACOES, S.A. Sao Paulo. (Brasil)
ALIANCA DO BRASIL R.Manuel da Nobrega, BB MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (7)
SEGUROS, S.A. 12809.Andar, Rio de PARTICIPACOES S.A.

Janeiro Sao Paulo

(Brasil)
BRASILSEG COMPANHIA  R.Senador Dantas, BB MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (7)
DE SEGURQOS S.A. 105 29 parte, 30 e 31 PARTICIPACOES S.A.

Andares Sao Paulo

(Brasil)
MAC INVESTIMENTOS Avenida das Nagbes MAPFRE INVESTIMENTOS 100,0000 100,0000 (A) (1)
S.A Unidas, 12.495 11° E PARTICIPACOES S.A.

Andar Brooklin

Sao Paulo-SP (Brasil)
MAPFRE SAUDE LTDA Avenida das Nagbes MAPFRE BRASIL 99,9900 99,9900 (A) (1)

Unidas, 12.495 11° Andar PARTICIPACOES, S.A.

Brooklin

Sao Paulo-SP (Brasil)
PROTENSEG CORRETORA Avenida das Nagbes MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000 (A) (1)

DE SEGUROS LTDA

LATAN NORTE

Unidas, 12.495 11° Andar
Brooklin Sao Paulo-SP
(Brasil)

PARTICIPACOES, S.A.

MAPFRE TENEDORA DE
ACC, S.A.

MAPFRE AMERICA
CENTRALS.A

MAPFRE SEGUROS
HONDURAS S.A.

MAPFRE PANAMA S.A.

MAPFRE SEGUROS
EL SALVADOR, S.A.

INMOBILIARIA
AMERICANAS.A.

Costa del Este, diagonal
al Business Park
Panama (Panama)

Costa del Este, diagonal
al Business Park
Panama (Panama)

Avenida Berlin y Calle
Viena, piso 7

Lomas del Guijarro
Sur. Edificio Plaza Azul
Tegucigalpa, M.D.C.
(Honduras)

Costa del Este, diagonal
al Business Park
Panama (Panama)

Alameda Roosevelt,
31-07 Nivel 7

San Salvador (El
Salvador)

Alameda Roosevelt,
31-07 Nivel 7 San
Salvador (El Salvador)

MAPFRE AMERICA
CENTRAL, S.A

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE
TENEDORA DE ACC,S.A.

MAPFRE AMERICA
CENTRAL, S.A

MAPFRE AMERICA
CENTRAL, S.A

MAPFRE AMERICA
CENTRAL, S.A.

MAPFRE AMERICA
CENTRAL, S.A.

100,0000

99,9000

73,2569

251031

99,3772

78,1065

78,9000

100,0000

99,9000

73,2569

251031

99,3772

78,1065

78,9000

(A) €)
(A) (1)
(A) 9
(A) (1)
(A) )
(A) &)
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDAD

Denominacéo

Anexos

Domicilio

Participacdo no capital

Titular

Porcentagem

2020

2019

Método de
consolidacao

Método
integracdo
SOLVENCIA

MAPFRE SEGUROS
COSTARICAS.A.

MAPFRE SEGUROS
CUATEMALAS.A.

MAPFRE SEGUROS
NICARAGUAS.A.

MAPFRE DOMINICANA
S.A.

MAPFRE BHD COMPANIA
DE SEGUROS, S.A.

CREDIPRIMAS, S.A

MAPFRE SALUD ARS

MAPFRE MEXICO S.A.

GRUPO CORPORATIVO

LML S.A. DEC.V.

MAPFRE UNIDAD DE
SERVICIOS S.A. DEC.V.

MAPFRE DEFENSA
LEGAL S.A. DEC.V.

MAPFRE TEPEYAC INC.

Barrio Tournén, Edificio
Alvasa, 2do. Piso
Diagonal al Periddico
La Republica en
intersecién con Ctra de
Guapiles (Ruta 32)

San José (Costa Rica)

52 Avenida 5-55 Zona 14
Europlaza Torre 4 Nivel
16y PH.

Ciudad de Guatemala
(Guatemala)

Edificio Invercasa,
Ter. Piso Managua
(Nicaragua)

Ave Abraham Lincoln,
952 esq. José Amado
Soler Ensanche Piantini,
Santo Domingo
(Republica Dominicana)

Ave Abraham Lincoln,
952 esq. José Amado
Soler Ensanche Piantini,
Santo Domingo
(Republica Dominicana)

Ave Abraham Lincoln,
952 esq. José Amado
Soler Ensanche Piantini,
Santo Domingo
(Republica Dominicana)

Ave Abraham Lincoln,
952 esq. José Amado
Soler Ensanche Piantini,
Santo Domingo
(Republica Dominicana)

Avenida Paseo de la
Reforma 243 Colonia
Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc. Distrito
Federal C.P. 06500

Avenida Paseo de la
Reforma 243 Colonia
Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc. Distrito
Federal C.P. 06500

Avenida Paseo de la
Reforma 243 Colonia
Cuauhtémoc Delegacién
Cuauhtémoc. Distrito
Federal C.P. 06500

Avenida Paseo de la
Reforma 243 Colonia
Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc. Distrito
Federal C.P. 06500

109 Este San Ysidro
Blvd No. 65 San Isidro
California, EEUU

MAPFRE
TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE
TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE
TENEDORA DE ACC, S.A.

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

CREDIPRIMAS, S.A.

MAPFRE DOMINICANA S.A.

MAPFRE BHD COMPANIA
DE SEGUROS S.A.

MAPFRE DOMINICANA S.A.

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

GRUPO CORPORATIVO
LMLS.A.

MAPFRE

INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE MEXICO S.A.

MAPFRE MEXICO S.A.

MAPFRE MEXICO S.A.

100,0000

100,0000

100,0000

99,9999

0,0001
51,0000

100,0000

51,0000

55,6602

44,3398

100,0000

998953,

100,0000

100,0000

100,000

100,0000

100,0000

99,9999

0,0001
51,0000

100,0000

55,6602

44,3398

100,0000

99,9982

100,0000

100,0000
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Denominacgdo

Domicilio

Participacdo no capital

Titular

NIGI=INGIO)

Porcentagem Método de inh::t:adgo
consolidacao grac
2020 2019 SOLVENCIA

MAPFRE SERVICIOS
MEXICANOS S.A.

CESVI MEXICO, S.A.

MAPFRE FIANZAS S.A.

Avenida Paseo de la
Reforma 243 Colonia
Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc.Distrito
Federal C.P. 06500

Calle 1Sur No. 101
Parque Industrial Toluca
2000 Toluca. Estado de
México (Mexico)

Avenida Paseo de la
Reforma 243 Colonia
Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc.Distrito
Federal C.P. 06500

MAPFRE MEXICO S.A.

MAPFRE MEXICO S.A.

MAPFRE MEXICO S.A.

99,9900

16,6700

100,0000

99,9900

16,6700

100,0000

(A) )

LATAM SUR

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS S.A.

CLUB MAPFRE
ARGENTINAS.A.

MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS DE VIDA S.A.

CESVI ARGENTINA, S.A.

MAPFRE CHILE SEGUROS
S.A.

MAPFRE CHILE
ASESORIAS,S.A.

MAPFRE COMPANIA DE
SEGUROS GENERALES DE
CHILE S.A.

Avda. Juana Manso,
205C

1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires
(Argentina)

Avda. Juana Manso,
205 C 1107CBE Puerto
Madero Buenos Aires
(Argentina)

Avda. Juana Manso,
205 C 1107CBE Puerto
Madero Buenos Aires
(Argentina)

Avda. Juana Manso,
205 C 1107CBE

Puerto Madero Buenos
Aires (Argentina)

Calle 9y 17. Parque
Ind.Pilar Buenos Aires
(Argentina)

Isidora Goyenechea
3520p 16

Las Condes Santiago de
Chile (Chile)

Isidora Goyenechea
3520 p 16 Las Condes
Santiago de Chile (Chile)

Isidora Goyenechea
3520 p 16 Las Condes
Santiago de Chile (Chile)

MAPFRE

INTERNACIONAL, S.A.

APOINT S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE
INTERNACIONAL S.A

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA
HOLDING S.A.

MAPFRE

INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE CHILE
SEGUROS S.A.

MAPFRE

INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE CHILE
SEGUROS S.A.

MAPFRE CHILE
ASESORIAS,S.A.

100,0000

0,0000
99,9988

97,0000

3.000
64.000

36,0000

60,6400

100,0000

99,9999

0,0001

87,2900

12,7100

99,9997

0,0003
99,9988

97,0000

3.000
64.000

36,0000

60,6400

100,0000

99,9999

0,0001

87,2900

12,7100
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDAD Anexos
Participacdo no capital
Porcentagem Método de Método
lidacs integracdo
Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 ¢consolidacao cq) \venciA
MAPFRE CHILE VIDA, S.A. Isidora Goyenechea MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) 9)
3520 p 16 INTERNACIONAL, S.A.
Las Condes Santiago de
Chile (Chile)
MAPFRE COMPANIA DE  Isidora Goyenechea MAPFRE 99,9968 99,9968 (A) (9)
SEGUROS GENERALES DE 3520 p 16 Las Condes CHILE VIDA S.A.
CHILE S.A. Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE | 0,0032 0,0032
NTERNACIONAL, S.A.
MAPFRE SEGURQOS Carrera, 14, n° 96-34 MAPFRE 93,7178 93,7178 (A) (1)
GENERALES DE Santa Fé de Bogota INTERNACIONAL, S.A.
COLOMBIA S.A. (Colombia)
APOINT S.A. 6,2768 6,2768
MAPFRE COLOMBIA 0,0021 0,0021
VIDA SEGUROS S.A.
CREDIMAPFRE S.A. Carrera, 14, n° 96-34 MAPFRE SEGURQOS 100,0000 100,0000 (A) (1)
Santa Fé de Bogota GENERALES
(Colombia) DE COLOMBIAS.A.
MAPFRE COLOMBIA VIDA Carrera, 14, n° 96-34 MAPFRE 94,3541 94,3541 (A) (1)
SEGUROS S.A. Santa Fé de Bogota INTERNACIONAL, S.A.
(Colombia)
APOINT S.A. 5,6459 5,6459
CESVI COLOMBIA, S.A. Carrera 87, Num. MAPFRE SEGURQS 67,7723 54434 (A) (1)
15-87 Santa Fé de GENERALES
Bogota(Colombia) DE COLOMBIAS.A.
MAPFRE COLOMBIA VIDA 0 62,3309
SEGUROS S.A.
MAPFRE SERVICIOS Carrera, 14, n° 96-34 CREDIMAPFRE S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
EXEQUIALES SAS Santa Fé de Bogota
(Colombia)
MAPFRE ATLAS Kennedy e Norte, MAPFRE 60,0000 60,0000 (A) (9)
COMPANIA DE SEGUROS, Justino Cornejoy Avda, INTERNACIONAL, S.A.
S.A. Luis Orrantia. Edificio
Torres Atlas
Guayaquil (Ecuador)
MAPFRE PARAGUAY Av.Mariscal Lépez, 910 MAPFRE 89,5400 89,5400 (A) 9)
COMPANIA DE SEGUROS  Asuncion (Paraguay) INTERNACIONAL, S.A.
S.A.
MAPFRI_E’PERU AvVeintiocho de Julio, MAPFRE 99,2900 99,2900 (A) (1)
COMPANIA DE SEGUROS 873 INTERNACIONAL, S.A.
Y REASEGURQS S.A. Miraflores- Lima 18
(Pert)
MAPFRE PERU ENTIDAD  Av.\Veintiocho de Julio, MAPFRE 98,5900 98,5900 (A) (9)
PRESTADORA DE SALUD 873 Miraflores- Lima 18 INTERNACIONAL, S.A.
(Pert)
MAPFRE PERU CIA. 1,4100 1,4100
SEGUROS
Y REASEGURQOS S.A.
MAFRE PERU VIDA Av.Veintiocho de Julio, MAPFRE 67,4071 67,4071 (A) (1)
COMPANIA DE SEGUROS 873 Miraflores- Lima18 INTERNACIONAL, S.A.
Y REASEGUROQS S.A. (Pert)
CORPORACION Av.Veintiocho de Julio, MAPFRE PERU VIDA S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
FUNERARIA S.A. 873 Miraflores- Lima 18
(Pert)
APOINT S.A. Col. 993 Piso 3 MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) 9)
Montevideo (Uruguay)  INTERNACIONAL, S.A.
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Denominacgdo

Domicilio

Participacdo no capital

Titular

Porcentagem

2020

2019

HFOBAOO

Método
integracdo
SOLVENCIA

Método de
consolidagdo

MAPFRE URUGUAY
SEGUROS S.A.

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

CENTRO DE FORMACION
PROFESIONAL SEGUROS
LA SEGURIDAD C.A.

INVERSORA
SEGURIDAD-
FINANCIADORA
DE PRIMAS, C.A.

CLUB MAPFRE S.A.

AUTOMOTRIZ
MULTISERVICAR-
VENEZUELA, C.A

AMA-ASISTENCIA
MEDICA ADM
INISTRADA C.A.

UNIDAD EDUCATIVA
D.R. FERNANDO BRAVO
PEREZ C.A.

Juncal 1385 piso 2
Montevideo (Uruguay)

Avenida Francisco

de Miranda, Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacion

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco

de Miranda, Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacion

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco

de Miranda, Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacién

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco

de Miranda,Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacién

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco

de Miranda, Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacién

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela))

Avenida Francisco

de Miranda, Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacion

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

Avenida Francisco

de Miranda, Torre
Financiera Caracas,

piso 14, Urbanizacién

La Castellana.

Chacao, Estado Miranda
(Venezuela)

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

MAPFRE LA SEGURIDAD
C.A.DE SEGUROS

100,0000

99,5159

100,0000

100,0000

100,0000

97,0000

99,7000

99,7000

100,0000

99,5159

100,0000

100,0000

100,0000

97,0000

99,7000

99,7000

(A) &)
(A) &)
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2. CONTAS ANUAIS CONSOLIDAD Anexos
Participacdo no capital
Porcentagem Métodode . Método
L L i lidacdo integracao
Denominagio Domicilio Titular 2020 2019 ¢onso SOLVENCIA

NORTE AMERICA

318

MAPFRE INSURANCE 5959 Blue Lagoon Drive, COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000 (A) (7)
COMPANY OF FLORIDA Suite 400,

Miami (EE.UU.)
MAPFRE INSURANCE 100 Campus Drive New COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000 (A) (7)
COMPANY Jersey 07932-2007

(EE.UU.)
MAPFRE 5959 Blue Lagoon Drive, COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000 (A) (7)
INTERMEDIARIES Suite 400,Miami

(EE.UU.)
MAPFRE USA 211 Main MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (1)
CORPORATION INC Street,Webster, INTERNACIONAL, S.A.

MA 01570 (EE.UU.)
THE COMMERCE 211 Main MAPFRE USA 100,0000 100,0000 (A) (7)
INSURANCE COMPANY Street,Webster, CORPORATION

MA 01570 (EE.UU.)
THE CITATION 211 Main MAPFRE USA 100,0000 100,0000 (A) (7)
INSURANCE COMPANY Street Webster, CORPORATION

MA 01570 (EE.UU.)
MAPFRE TECH USA 211 Main MAPFRE USA 100,0000 100,0000 (A) (7)
CORPORATION Street Webster, CORPORATION

MA 01570 (EE.UU.)
ACIC HOLDINGS 215 Main MAPFRE USA 100,0000 100,0000 (A) (1)
COMPANY, INC. Street,Webster, MA CORPORATION

01570 (EE.UU.)
AMERICAN COMMERCE 3590 Twin Creeks ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000 (A) (7)
INSURANCE COMPANY Drive,Columbus,OH

43204 (EE.UU.)
MM REAL ESTATE, LLC Blue Lagoon, Drive COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000 (A) (7)

Suite,

200 Miami (EE.UU.)
THE COMMERCE WEST 4301 Hacienda Drive, ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000 (A) (7)
INSURANCE COMPANY Suite 200,

Pleasanton

CA 94588 (EE.UU.)
BIGELOW & OLD 211 Main COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000 (A) (1)
WORCESTER, LLC Street,Webster,

MA 01570 (EE.UU.)
BFC HOLDING 211 Main MAPFRE USA 100,0000 100,0000 (A) (1)
CORPORATION StreetWebster, MA CORPORATION

01570 (EE.UU.)
VERTI INSURANCE 211 Main MAPFRE USA 100,0000 100,0000 (A) (7)
COMPANY Street,Webster, CORPORATION

MA 01570 (EE.UU.)
MAPFRE PRAICO Urb. Tres Monijitas MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (1)
CORPORATION Industrial 297 INTERNACIONAL, S.A.

Avda.Carlos Chardén

Hato Rey San Juan

(Puerto Rico)
MAPFRE PRAICO Urb. Tres Monijitas MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000 (A) (1)
INSURANCE Industrial 297 CORPORATION
CORPORATION Avda.Carlos Chardén

Hato Rey San Juan

(Puerto Rico)
MAPFRE PAN Urb. Tres Monijitas MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000 (A) (1)

AMERICAN INSURANCE
CORPORATION

Industrial 297
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey San Juan
(Puerto Rico)

CORPORATION
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Denominacgdo

Domicilio

Participacdo no capital

Titular

Porcentagem

Método de

2020

2019

consolidagdo

NIGI=INGIO)

Método
integracdo
SOLVENCIA

MAPFRE INSURANCE E
AGENCY OF PUERTQ,INC.

MAPFRE FINANCE OF
PUERTO RICO CORP.

MAPFRE LIFE
INSURANCE COMPANY
OF PUERTO RICO

MAPFRE SOLUTIONS, INC

MULTISERVICAR INC

VERTI
VERSICHERUNG AG

VERTI ASSICURIZIONI
S.PA.

MAPFRE MIDDLESEA
PL.C.

MAPFRE M.S.V.
LIFE P.L.C.

BEE INSURANCE
MANAGEMENT LTD

GROWTH INVESTMENTS
LIMITED

CHURCH WARF
PROPERTIES

EURO GLOBE HOLDINGS
LIMITED

EUROMED RISKS
SOLUTIONS LIMITED

Urb. Tres Monijitas
Industrial 297
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey San Juan
(Puerto Rico)

Urb. Tres Monijitas
Industrial 297
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey San Juan
(Puerto Rico)

Urb. Tres Monjitas
Industrial 297
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey San Juan
(Puerto Rico)

Urb. Tres Monjitas
Industrial 297
Avda.Carlos Chardén
Hato Rey San Juan
(Puerto Rico)

Calle Celestial Esg.
Joaguina Bo.

Cangrejo Arriba Carolina
(Puerto Rico)

RheinstralRe 7a
14513 Teltow (Alemania)

Via Alessandro Volta,
16 20093 Cologno
Monzese Ml (Italia)

Middle Sea House
Floriana JTL, 16 (Malta)

Middle Sea House
Floriana FRN 9010
(Malta)

4th Floor Development
House st.Anne Street
Floriana FRN 9010
(Malta)

Pjazza Papa Giovanni
XXII,

Floriana,FRN
1420,(Malta)

Middle Sea House, St
Publius Street
Floriana FRN 1442
(Malta)

Middle Sea House, St
Publius Street
Floriana FRN 1442
(Malta)

4th Floor Development
House st.Anne Street
Floriana FRN 9010
(Malta)

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE PRAICO
CORPORATION

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE
INTERNACIONAL, S.A.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE M.S.V. LIFE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

MAPFRE M.S.V. LIFE P.L.C.

MAPFRE MIDDLESEA
INSURANCE P.L.C.

BEE INSURANCE
MANAGEMENT LTD

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

54,5627

50,0000

100,0000

100,0000

50,0000

50,0000
100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

100,0000

54,5627

50,0000

100,0000

100,0000

50,0000

50,0000
100,0000

100,0000

(A) (1)
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Participacdo no capital

Porcentagem Método de Método
lidacs integracdo
Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 ¢consolidacao cq) \venciA
MAPFRE SIGORTA, A.S. Yenisehir Mah. Irmak MAPFRE INTERNACIONAL, 99,7450 99,7450 (A) (1)
Cad. No: 11.34435 S.A.
Salipazari
Istanbul (Turquia)
MAPFRE YASAM Yenisehir Mah. Irmak MAPFRE SIGORTA, A.S. 99,7778 99,5000 (A) (1)
SIGORTA, A.S. Cad. No:11.34435
Salipazari
Istanbul (Turquia)
GENEL SERS YEDEK Cevreyolu Caddesi No.2 MAPFRE SIGORTA, A.S. 51,0000 51,0000 (A) (1)
PARCA DAGITIM 34020 Bayrampasa
TICARETA.S. Estambul (Turquia)
MAPFRE INSULAR Acacia Ave Mandrigal ~ MAPFRE 74,9384 74,9384 (A) (9)
INSURACE CORPORATION Business INTERNACIONAL, S.A.
Park Ayala Alabarg
MuntinlupaCity
(Filipinas)
PT ASURANSI BINA Plaza ABDA 27 Th floor MAPFRE 62,3264 62,3264 (A) (9)
DANA ARTA TBK JI. Jend. Sudirman Kav.  INTERNACIONAL, S.A.
59 JAKARTE 12190
(Indonesia)
ASSISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA Ctra. Pozuelo, 52 MAPFRE S.A. 99,9970 99,9970 (A) (1)
COMPANIA Majadahonda
INTERNACIONAL Madrid (Espania)
DE SEGURQS Y
REASEGUROS, S.A
MAPFRE ESPANA S.A. 0,0030 0,0030
IBERO ASISTENCIA, S.A.  Edificio Europa MAPFRE ASISTENCIA S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
Av. José Malhoa, 16 F,
7°,1070-159
Lisboa, (Portugal)
MAPFRE ASSISTENCIA Alameda Rio Negro MAPFRE ASISTENCIA S.A. 99,9990 99,9990 (A) (1)
LTDA 503, 24° andar
Barueri/SP, CEP 06454-
000 Sao Paulo (Brasil)
MAPFRE BRASIL 0,0010 0,0010
PARTICIPACOES, S.A.
MAPFRE SOLUTIONS DO  Alameda Mamore 989  MAPFRE 0,0000 99,9990 (H) (H)
BRASIL LTDA (Fusionada Alphaville Barueri ASSISTENCIA LTDA
en 2020 con MAPFRE Sao Paulo (Brasil)
ASSISTENCIA LTDA.)
IBEROASISTENCIA S.A 0,0000 0,0010
AFRIQUE ASSISTANCE, Immeuble Tamayouz, MAPFRE ASISTENCIA S.A. 49,0000 49,0000 (A) (1)

S.A. 4éme Etage,
1082 Centre Urbain
Nord Tunis 1002 (Ttnez)

SERVICIOS GENERALES  4ta transversal de MAPFRE ASISTENCIA S.A. 99,9980 99,9980 (A) (1)
VENEASISTENCIA S.A. Motecristo, Edificio

Axxa, Planta Baja,

Los Dos Caminos,

Caracas (Venezuela)

MAPFRE RE S.A. 0,0020 0,0020
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Porcentagem Método de Método
lidaca integracao
Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 consolidacao  oq)\ENCIA
ANDIASISTENCIA Carrera14 N 96 -34 MAPFRE ASISTENCIA S.A. 98,0900 98,0900 (A) (1)
COMPANIA DE Piso 2
ASISTENCIA DE LOS Bogota (Colombia)
ANDES S.A.S.
IBEROASISTENCIA S.A. 1,9100 1,9100
FEDERAL ASSIST 7300 Corporate Center ~ MAPFRE ASSISTANCE 100,0000 100,0000 (A) (1)
COMPANY Drive, Suite 601 Miami ~ USA INC.
Florida 33126 (U.S.A.)
IBERO ASISTENCIA, Lavalle 344/346/348, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 98,4200 98,4200 (A) (1)
ARGENTINA S.A. PBy 3° Ciudad
de Buenos Aires
(Argentina)
IBEROASISTENCIA S.A. 1,5800 1,5800
SUR ASISTENCIA, S.A. Av.Apoquindo 4499 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,0000 99,0000 (A) (1)
Santiago de Chile (Chile)
IBEROASISTENCIA S.A. 1,0000 1,0000
IBEROASISTENCIA, S.A. Ctra, Pozuelo, 52 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9300 99,9300 (A) (1)
Majadahonda.
Madrid (Espanfa)
MAPFRE ESPANA, S.A. 0,0700 0,0700
IRELAND ASSIST, LTD 22-26 Prospect Hill MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
Galway (Irlanda)
GULF ASSIST, B.S.C. Manama Centre MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 74,6250 74,6250 (A) (1)
Building Manama
(Barhrain)
INSURE AND GO 1 Victoria Street, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
Bristol Bridge. Bristol
BS16AA (Reino Unido)
INSURE AND GO Suite4 Level 1, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
AUSTRALIA 19 Harris Street,
Pyrmont NSW 2009
Sydney, NSW 2000
(Australia)
TRAVEL CLAIMS 1 Victoria Street, INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000 (A) (1)
SERVICES LIMITED Bristol Bridge
Bristol BS16AA
(Reino Unido)
EURQOSOS 473 Messogion IBEROASISTENCIA S.A. 0,5000 0,5000 (A) (1)
ASSISTANCE, S.A. Avenue 15343
Agia Paraskevi.
Atenas (Grecia)
MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,5000 99,5000
CARIBE ASISTENCIA, S.A. Avda. Tiradentes Esq. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 83,5823 83,5823 (A) (1)
Pres. Gonzalez. Edif.
La Cumbre. Ens. Naco.
Domingo (Republica
Dominicana)
ECUASISTENCIA, S.A. Avda.Doce de Octubre, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,2600 99,2600 (A) (1)

N42 -562 N42 -562
y Luis Cordero Quito
(Ecuador)
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ANDIASISTENCIA S.A. 0,7399 0,7399
CONSULTING DE Ctra, Pozuelo, 52 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9259 99,9259 (A) (1)
SOLUCIONES Y Majadahonda.
TECNOLOGIAS SIAM, S.A.  Madrid (Espana)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,0741 0,0741
PERU ASISTENCIA, S.A. Av. 28 de Julio No. 873 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9856 99,9856 (A) (1)
URB. Leuro Lima -
Miraflores Lima (Peru)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,0144 0,0144
MEXICO ASISTENCIA, S.A. Av. Insurgentes Sur MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9998 99,9998 (A) (1)
no.2453 Piso 15, Col.
Tizapan San Angel
Deleg. Alvaro Obregén.,
Col. Tizapan San Angel
Deleg. Alvaro Obregon.
C.P. 01090 México D.F.
(México)
ALLMAP ASSIST Im Rosengarten, 256 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 99,9500 (H) (H)
GESELLSCHAFT FUR 61118
BEISTANDSLEISTUNG Bal Vilbel (Alemania)
EN MBH (Salida en
2020 por disolucion)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,0000 0,0500
PANAMA Costa del Este - MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 84,0000 84,0000 (A) (1)
ASISTENCIA, S.A. Avenida la Rotonda,
Torre GMT, Piso 1-
Edificio Mapfre Ciudad
de Panama (Panama)
TUR ASSIST, LTD. 13 Mayis Cd.ismet MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,6500 99,6500 (A) (1)
Oztiirk Sk.Sisli Plaza
Ofis Bloklan E Blok B-2
Sisli Estambul (Turquia)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,3500 0,3500
URUGUAY Plaza Cagancha 1335, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 97,9000 97,9000 (A) (1)
ASISTENCIA,S.A. oficina 901
Montevideo (Uruguay)
IBEROASISTENCIA S.A. 2,000 2,000
QUETZAL 8a. Ave. 3-80 Zona MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9920 99,9920 (A) (1)
ASISTENCIA, S.A. 14 Edificio La Rambla
Il nivel 5 Of. 5-2
(Guatemala)
EL SALVADOR Alameda Roosevelt No. MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,9900 99,9900 (A) ()
ASISTENCIA,S.A. 3107 Edificio La Centro
Americana,Nivel 7.
San Salvador
(El Salvador)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,0100 0,0100
LLC MAPFRE WARRANTY Denisovskiy Pereulok 26 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (H)
(Salida en 2020 por 105005, Mosct (Rusia)
disolucion)
NICASSIST, S.A. Edificio Invercasa, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
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BENELUX ASSIST, Rue de Treves, 45 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (H)
S.A.(Salida en 2020 por Bruselas, (Bélgica)
disolucion)
MAPFRE WARRANTY Strada Trossi 66 13971 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
S.PA. Verrone (Italia)
MAPFRE WARRANTIES Route des Trois Cantons MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
11. 18399 Windhoj
(Luxemburgo)
NORASSIST, INCD/B/A 2445 Eagle Steet North  MAPFRE WARRANTY S.PA. 100,0000 100,0000 (A) (1)
ROAD CANADA Cambridge. ON N3H
4R7,(Canada)
D/B/A ROAD AMERICA 7300 Corporate Center ~ MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
MOTOR CLUB Drive,Suite 601 Miami
Florida 33126 (EE.UU.)
ROAD CHINA Suite 603, Zhongyu MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
ASSISTANCE Co, LTD Plaza,A6 Gongti North
Road, Chaoyang
District,Beijing, PR
(China)
MAPFRE ABRAXAS 9, Blenheim Court MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
SOFTWARE . LTD Beaufort Park
Almondsbury, Bristol
BS32 4NE (Reino Unido)
ABRAXAS INSURANCE 1 Victoria Street, MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000 (A) (1)
Bristol Bridge SOFTWARE,LTD
Bristol BST6AA
(Reino Unido)
MAPFRE WARRANTY UK 1 Victoria Street, MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000 (A) (1)
LIMITED Bristol Bridge SOFTWARE,LTD
Bristol BS16AA
(Reino Unido)
HOME 3 1 Victoria Street, MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000 (A) (1)
Bristol Bridge SOFTWARE,LTD
Bristol BST16AA
(Reino Unido)
INDIA ROADSIDE 602, Thawar MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 99,6300 99,6300 (A) (1)
ASSISTANCE PRIVATE Apartment, Opp.
LIMITED Main Carter Road,
Kasturba Rd,
400066 Maharashtra
(India)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,3700 0,3700
ARABA ASSIST FOR Abdel Hamid Sharaf MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
LOGISTIC SERVICES Street,
The plenary Center,
Bldg. No. 74,2nd floor
P.0. Box 5906
Amman 11953 -
(Jordania)
ROADSIDE ASSIST 45, Rue des Freres MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 60,3000 60,3000 (A) (1)
ALGERIE SPA Adessalami 5eme
étage. Vieux Kouba.
Alger 16050 (Argelia)
IBEROASISTENCIA S.A. 0,4000 0,4000
CONSULTING 0,3000 0,3000

SOLY TEC. SIAM
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NILE ASSIST 18th Floor, Apartment ~ MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 98,0000 98,0000 (A) (1)
No. 1804 of Holiday Inn
Maadi Hotel building
Comeish Maadi
Cairo - (Egipto)
IBEROASISTENCIA S.A. 1,0000 1,0000
CONSULTING SOLY TEC. 1,0000 1,0000
SIAM
MAPFRE ASISTENCIA RM 1101-02 8 Jordan MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (1)
LIMITED (Salidaen 2020  Road Yaumatei,
por disolucion) Kowloon
(Hong Kong)
MIDDLESEA ASSIST 18%, Europa Centre, MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 51,0000 51,0000 (A) (1)
LIMITED John Lopez
Str Floriana, FRN 1400,
(Malta)
MIDDLESEA INSURANCE 49,0000 49,0000
PL.C.
INSURE & GO INSURANCE 7300 Corporate MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (1)
SERVICES USA CORP. Center Drive, Suite 601  ASSISTANCE USA INC
Miami, FL 33126
(EE.UU.)
MAPFRE ASSISTANCE 7300 Corporate Center ~ MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
USA INC Drive, Suite 601
Miami, FL 33126
(EE.UU.)
MAPFRE WARRANTY 5959 Blue Lagoon Drive, MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (1)
CORPORATION OF Suite 400 Miami, FL ASSISTANCE USA INC
FLORIDA 33126 (EE.UU.)
CENTURY AUTOMOTIVE 6565 Americas Parkway MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (1)
SERVICES COMPANY NE. Suite 1000. ASSISTANCE USA INC
Albuguerque
NM 87110 (EE.UU.)
PT MAPFRE ABDA Plaza Kelapa Gading MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 51,0000 51,0000 (A) (1)

(Ruko Inkopal)
Blok A, n° 9 Jalan.
Gading

14240 Jakarta Utara
(Indonesia)

PT ASURANSI BINA DANA 49,0000 49,0000

PARAGUAY ASISTENCIA  Av.Mariscal Lépez, 930 MAPFRE ASISTENCIA, S.A. 98,9500 98,9500 (A) (1)
CIA.DE SERVICIOS S.A. Asuncion (Paraguay)

IBEROASISTENCIA S.A. 1,0500 1,0500
MAPFRE RE COMPANIA  Paseo de Recoletos, 25 MAPFRE, S.A. 93,7719 93,7719 (A) (1)
DE REASEGURGOS, S.A. Madrid (Espana)

MAPFRE ESPANA, S.A. 0,0003 0,0003
MAPFRE CHILE Avda.Apoquindo, 4499 MAPFRE RE, S.A. 99,9900 99,9900 (A) (1)
REASEGUROS, S.A. Santiago de Chile (Chile)
CAJA REASECURADORA  Avda.Apoquindo, 4499 MAPFRE CHILE 99,8467 99,8467 (A) 1)
DE CHILE S.A. Santiago de Chile (Chile) REASEGUROS
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CR ARGENTINA, S.A. Bouchard 547 piso 14 MAPFRE CHILE 99,9960 99,9960 (A) (1)
Buenos Aires REASEGURQS
(Argentina)
MAPFRE REDO _ Rua Olimpiadas, 242,5° MAPFRE RE, S.A. 99,9999 99,9999 (A) (1)
BRASIL COMPANIA DE andar conjunto 52
REASECUROS S.A. Vila Olimpia; S.A.
Sao Paulo (Brasil)
MAPFRE 0,0001 0,0001
ASSISTENCIA LTDA
MAPFRE RE ESCRITORIO  Rua Olimpiadas, 242, MAPFRE RE, S.A. 99,9999 99,9999 (B) 9)
DE REPRESENTACION 5° andar conjunto 52
COMPANIA REASEGUROQS Vila Olimpia; S.A.
Sao Paulo (Brasil)
MAPFRE RE 0,0001 0,0001
DO BRASIL S.A.
INMOBILIARIA Bouchard 547 piso 14 MAPFRE RE, S.A. 99,9985 99,9985 (B) 9)
PRESIDENTE FIGUEROA  Buenos Aires
ALCORTA, S.A. (Argentina)
MAPFRE MANDATOS Y Bouchard 547 piso MAPFRE RE, S.A. 95,0000 95,0000 (B) 9)
SERVICIOS, S.A. 14 Buenos Aires
(Argentina)
MAPFRE 5,0000 5,0000
ARGENTINA HOLDING
REINSURANCE 100 Campus Drive MAPFRE RE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
MANAGAMENT INC. 07932 New Jersey
(EE.UU.)
MAPFRE EURO BONDS Ctra. Pozuelo, 50. MAPFRE RE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
FUND Majadahonda (Madrid)
MAPFRE RE VERMONT 122 Cherry Tree Hill MAPFRE RE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
CORPORATION Road
05651 East Montpelier
Vermont (EE.UU.)
RISK MED SOLUTIONS,  Paseo de Recoletos, 25 MAPFRE RE, S.A. 100,0000 100,0000 (F)(A) (E10)
S.L. Madrid (Espana)
OTRAS
MAPFRE Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) ()
INTERNACIONAL S.A. Majadahonda
Madrid (Espana)
MAQUAVIT INMUEBLES, Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 0,0000 100,0000 (H) (H)
S.L (Salida en 2020 por Majadahonda
venta) Madrid (Espaiia)
PROVITAE CENTROS C/ Fuencarral, 123 MAQUAVIT 0,0000 50,0000 (H) (H)
ASISTENCIALES Madrid (Espana) INMUEBLES, S.L.

S.L.(Salida en 2020 por
Madrid (Espana)
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Denominacio Domicilio Titular 2020 2019 consolidacao  oq)\ENCIA
MAPFRE INVESTMENT Avda. 18 de Julio, 841 MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
S.A. (En 2019 FANCY Montevideo (Uruguay)
INVESTMENT S.A.)
PREMINEN PRICE Ty Admiral, David MAPFRE, S.A. 50,0000 50,0000 (E) 9)
COMPARISON HOLDINGS  Street, Cardiff, CF10
LIMITED 2EH (Reino Unido)
MAPFRE AM Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
INVESTMENT Majadahonda
HOLDING, S.A. Madrid (Espafia)
LA FINANCIERE 52, rue dePonthieu MAPFRE AM INVESTMENT 24,9500 24,9500 (C) (4)
RESPONSABLE 75008 Paris (Francia) HOLDING S.A.
STABLE INCOME REAL 15, rue Bender L1229 MAPFRE AM INVESTMENT 100,0000 100,0000 (A) (1)
STATE FUN GP S.A.R.I. (Luxemburgo) HOLDING S.A.
MAPFRE GLOBAL Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
RISK AGENCIA Majadahonda
DE SUSCRIPCION Madrid (Espafia)
MAPFRE Ctra. Pozuelo, 52. MAPFRE, S.A. 100,0000 100,0000 (A) (1)
PARTICIPACIONES, S.A. Majadahonda

Madrid (Espafia)
INDUSTRIAL RE S.A. 23, Avenue Monterey MAPFRE 100,0000 100,0000 (A) (1)

L-2163 (Luxemburgo) PARTICIPACIONES,S.A.
SOLUNION SEGUROS Avda.General Peron 40 MAPFRE 50,0000 50,0000 (E) (3)
DE CREDITO S.A. Madrid (Espana) PARTICIPACIONES,S.A.

METODO OU PROCEDIMENTO DE CDNSOLIDA§A0

(A) Sociedades dependentes consolidadas por integracdo global

B) Sociedades dependentes excluidas da consolidagao
) Sociedades associadas e participantes postas em equivaléncia
) Sociedades associadas e participantes excluidas da consolidacao
) Negacios conjuntos consolidados por equivaléncia
) Sociedades incorporadas no exercicio de 2019 ao perimetro da consolidagao
) Sociedades incorporadas no exercicio de 2020 ao perimetro da consolidacao
) Sociedades gue saem do perimetro da consolidagdo no exercicio de 2020

(
(C
)
(E
(F
(G
(H

METODO DE INTEGRACAO PARA CALCULO DE SOLVENCIA

Programas locais
9) Nao incluido no ambito da supervisao do grupo,
conforme a definicdo ontida no art. 2014 da Diretiva 2009/138/CE
(*) A MAPFRE possui a maioria dos direitos de voto da Assembleia Geral
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ANEXO 2. INFORMACAO FINANCEIRA DAS SOCIEDADES PRINCIPAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Taxa fiscal

efetiva Atividade

Denominacgdo

IBERIA

MAPFRE ESPANA COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A 25% (1)(2) Seguros e resseguros
VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A 25% (1)(2) Seguros e resseguros
FUNESPANA, S.A 25% (1) Servigos funerarios
FUNESPANA DOS, S.A. 25% (1) Servicos funerarios
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A. 25% (1) Gestao de ativos
SALVADOR CAETANO AUTO (SGPS), S 25% Jtividades de e
MAPFRE INMUEBLES, S.C.A. 25% (1) Imobiliaria
MAPFRE TECH, S.A. 25% (1)(2) Informatica
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 25% Seguros e resseguros
MAPFRE PORTUCAL SEGUROS DE VIDA S.A. 25% Seguros
DE SECUROS Y REASEGURDS SOBRE LA VIDA HUMANA 25% (1)(2) SR
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. 25% (1)(2) Sociedade de Valores
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 25% (2) Seguros e resseguros
BANKINTER SEGURQS DE VIDA, S.A. 25% (2) Seguros e resseguros
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA 25% (2) Seguros e resseguros
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 45% Seguros
MAPFRE VIDA S.A. 45% Seguros
MAPFRE PREVIDENCIA S.A. 45% Seguros
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS, S.A. 45% Seguros
BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS S.A. 45% Seguros
MAPFRE SECUROS HONDURAS 30% Seguros
MAPFRE PANAMA S.A. 25% Seguros
MAPFRE SEGUROS EL SALVADOR S.A. 25% Seguros
MAPFRE SEGUROS GUATEMALA S.A. 25% Seguros
MAPFRE BHD COMPANIA DE SEGURQS S.A. 27% Seguros
MAPFRE SALUD ARS 27% Servigos de salde
MAPFRE MEXICO S.A. 30% Seguros
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NIGI=INGIO)

Dados do fechamento do exercicio (milhares de euros)

Ativos Patriménio liquido Receitas Resultado do exercicio
e
9.663.218 2.575.003 5.347.713 266.323
182.227 80.484 90.264 9136
88.203 86.422 1.203 906
122.672 87443 20.412 171
91.376 75.574 9.006 1.721
348.800 348.800 17.070 17.070
625.619 478.149 20.544 (23.215)
78.382 18.845 199.236 779
282.620 103.358 107.944 5.807
332.809 50.209 48.390 2.885
16.637.687 1.534.008 2.118.038 206.832
196.451 144.099 83.465 36.099
7.669.229 482.814 606.343 125.750
2126170 130.145 352.969 58.417
867.881 73.624 80.780 18.393
e
1.943.241 424.978 1.212.246 37.702
173.606 75.621 146.047 5.836
517.904 26.810 119159 330
138.41 27.802 115.281 7.706
2.548.413 243.778 1.673.130 231104
e
131.683 29.458 76.541 3.927
320.098 89.980 249.478 11.473
92.735 22.761 75.051 3.439
75458 23.652 80.849 5.723
206.743 57.952 148.255 17.786
94.279 35421 201.700 15.324
1.450.446 212.885 829.273 29.624
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Taxa fiscal

Denominacéao efetiva Atividade
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. 35% Seguros
MAPFRE COMPANIA DE SEGURQOS GENERALES DE CHILE S.A. 27% Seguros
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. 33% Seguros
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. 33% Seguros
MAPFRE PARAGUAY COMPANIA DE SEGUROS S.A. 10% Seguros
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGURQS Y REASEGUROS S.A. 30% Seguros e resseguros
MAPFRE PERU VIDA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. 30% Seguros
MAPFRE URUGUAY SEGUROS S.A. 25% Seguros
MAPFRE INSURANCE COMPANY OF FLORIDA 21% Seguros
THE COMMERCE INSURANCE COMPANY 21% Seguros
THE CITATION INSURANCE COMPANY 21% Seguros
AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 21% Seguros
THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 21% Seguros
MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY 20% Seguros
MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY 20% Seguros
eORASIA_____________________________________________________________________
VERTI VERSICHERUNG AG 20% Seguros
VERTI ASSICURIZIONI S.PA. 27,50% Seguros
MAPFRE MIDDLESEA P.L.C. 35% Seguros
MAPFRE M.S.V. LIFE P.L.C. 35% Seguros
MAPFRE SIGORTA, A.S. 22% Seguros
MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION 30% Seguros
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK 25% Seguros

ASSISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL

DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. el Seguros e resseguros

CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 21% Riscos especiais
RESSEGQWRO

MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGURQS S.A. 25% (1)(2) Reaseguros

CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A: 27% Reaseguros

MAPFRE RE DO BRASIL COMPANIA DE REASEGURQS S.A 455 Seguros e resseguros

MAPFRE RE VERMONT CORPORATION 21% Seguros e resseguros

OTRAS

SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 25% Seguros e resseguros
GRUPO FISCAL

(1) Sociedad que forma parte del Grupo Fiscal nimero 9/85.
(2) Sociedad que forma parte del Grupo de entidades IVA 87/10.

| CONTAS ANUAIS CONSOLIDADAS E RELATORIO DE GESTAQ CONSOLIDADOS 2020 | @ MAPFRE

A versdo em portugués é uma traducdo do original em espanhol apenas para fins informativos. Em caso de discrepancia, prevalecerd a versdo em espanhol.



AIGI=INGIO)

Dados do fechamento do exercicio (milhares de euros)

Ativos Patrimonio liquido Receitas Resultado do exercicio

197.027 42.700 190.424 6.197
589.082 68.292 304.549 3.901
1.503.515 133.093 232.029 1137
876.816 61.306 134.789 (1.156)
92.074 37.713 65.887 8.092
580.035 108.776 308.207 15.402
439.650 96.074 214.535 16.319
144.023 26.335 99.596 4.710
-]
77.859 27.940 46.974 4.091
2.358.588 783.539 1.350.818 76.367
178.534 70.555 92.035 6.068
299.931 117.605 177.573 8.352
154.226 60.296 92185 7634
837.025 161.528 294.804 (4.914)
86.134 28.198 42.318 139
-]
702.593 175.615 370.952 9.701
1.353.330 325.853 400.236 897
13641 33.080 76.276 3.946
2.563.591 161.316 440.522 10.282
530.401 99.550 371.715 16.461
81.104 27134 26.707 229
143.978 78.849 43105 8.022

608.953 163.272 295.155 -9.343

280.382 15.914 186.034 1.912

8.601.370 1.726.578 7.366.475 10.924
104.646 16.547 6.098 999
244.070 31410 133.855 3190

414.316 110.445 220.757 4.941
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3. RELATORIO DE AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2020

3

APFRE, oA €
0CIBCa0eS
CUENUENTES

Demonstragées Financeiras Consolidadas

) OO =/

31 de dezembro de 2020

Relatério de Gestédo Consolidado

Exercicio de 2020

{Junto com o Relatério dos Auditores)

Traducdo do relatério de auditoria sobre as
demonstracoes financeiras consolidadas
originalmente emitido no idioma espanhol. Em caso
de discordéncia, o refatdrio de auditoria original no
idioma espanhol prevalece.

MAPFRE
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KPMG Auditores, S.L.
m Paseo de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Tradugéo do relatdrio de auditoria sobre as demonstragdes financeiras consolfidadas originalmente
emitido no idioma espanhol. Em caso de discordéncia, o relatdrio de auditoria original no idioma
espanhol prevalece.

Relatorio de Auditoria sobre as demonstracoes financeiras
consolidadas emitido por um Auditor Independente

Aos acionistas da MAPFRE, S.A.
RELATORIO SOBRE AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras consclidadas anuais da MAPFRE, S.A. {Controladora) e
suas sociedades dependentes (Grupo), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro de
2020, a demonstracao do resultado, a demonstragéo do resultado abrangente, a demonstragao das
mudangas do patrimdnio liquido, a demonstracéo dos fluxos de caixa e as notas explicativas, todos
consolidados, relativos ao exercicio terminado naquela data.

Em nossa opiniéo, as demonstragdes financeiras consclidadas anuais em anexas apresentam, em
todos os aspectos significativos, a imagem fiel do patriménio e da posic¢éo financeira do Grupo em
31 de dezembro de 2020, bem como seus resultados e fluxos de caixa, todos consclidados,
correspondentes ao exercicio terminade naquela data, de acordo com as Normas Internacicnais de
Relatérios Financeiros adotadas pela Unido Europeia (IFRS-EU) e outras disposicdes do marco
normativo de informacao financeira aplicaveis na Espanha.

Fundamento da opiniao

Realizamos a nossa auditoria em conformidade com a regulamentacéo para a atividade de auditoria
de demonstragbes financeiras vigente na Espanha. As nossas responsabilidades de acordo com as
referidas normas estdo descritas abaixo na se¢do Responsabilidades do auditor em relacéo &
auditoria das demonstracées financeiras consolidadas do nosso relatério.

Somos independentes do Grupo em conformidade com os requisitos éticos, incluindo os de
independéncia, aplicéveis a auditoria de demonstragoes financeiras consolidadas na Espanha, de
acordo com o exigido pela norma reguladora da atividade de auditoria de demonstragdes financeiras.
Neste sentido, nao prestamos servigos que nao os de auditoria de demonstragdes financeiras, nem
ocorreram situacdes ou circunsténcias que, de acordo com as disposicdes da referida norma
reguladora, tenham afetado a independéncia necessaria de modo a gue a mesma tenha sido
comprometida.

Consideramos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

® MAPFRE
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Questdes-chave da auditoria

3. RELATORIO DE AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2020

As guestdes-chave da auditoria sdo questdes que, de acordo com o nosso julgamento profissional,
foram de maior relevancia na nossa auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do
periodo atual. Estas questdes foram abordadas no contexto da nossa auditoria das demonstracdes
financeiras consolidadas, em seu conjunto, e na formacao da nossa opiniao sobre as mesmas, e nédo
expressamos uma opinido sobre estas guestdes separadamente.

Mensuragio das provisbes matematicas (18.046,1 milhGes de euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas as demonstracdes financeiras

consolidadas

Questéo-chave da auditoria

Como a guestéo foi abordada na nossa auditoria

O Grupo calcula as provisdes mateméticas para
compromissos assumidos com seus segurados,
incluindo alguns a muito longo prazo. A estimativa
das provisbes matemdticas requer a utilizagdo de
métodos e célculos atuariais nos quais séo usadas
hipéteses chave com um elevado grau de
julgamento e incerteza, entre os quais se incluem a
evolugdo futura da mortalidade, morbilidade,
despesas administrativas, taxas de juros, etc.

Além disso, as Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros da UE exigem a realizagao de testes de
adequagéo dos passivos de contratos de seguros,
incluindo os correspondentes a seguros de vida, que
visam determinar a adequagédo das provisdes
constituidas com base em projegdes dos fluxos de
caixa futuros associados aos contratos em vigor,
tendo em conta as hipéteses mais atualizadas
disponiveis. Para realizagdo destes testes séo
usados igualmente métodos atuariais, nos quais ha
um impacto significativo das hipéteses utilizadas.

Cabe ressaltar, pela relevancia do montante, a
reclassificagdo, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, das provisdes matematicas do
negécio de seguros com Bankia na rubrica do
balango Passivos associados a ativos nao circulante
classificados como mantido para venda (ver nota 6.9
de demonstracdes contabeis consolidadas).

A utilizacao de hipéteses inadequacdos nhos métodos
atuariais pode resultar em impactos significativos
nas demonstra¢des financsiras consolidadas, por
isso, foi considerado uma questdo-chave de
auditoria.

No ambito da nossa abordagem de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e implementagéo
dos controles-chaves estabelecidos pelo Grupo nos
processos de estimativa das provisdes matematicas,
incluindo os controles sobre a definigédo das
hipbteses chave, bem como sobre a integridade e
precisdo das bases de dados utilizadas na estimativa
destas provisdes.

Os nossos procedimentos substantivos relativos as
provisdes matemaéticas, que foram realizados com a
colaboragdo dos nossos especialistas atuariais e para
amostras representativas dos contratos selecionadas
com base em nossa avaliagdo de riscos e relevancia
dos mesmos, consistiram, basicamente, nos
seguintes:

o Realizagdo de testes a integridade e precisao
das bases de dados utilizadas nos célculos
atuariais.

e Com base em nosso conhecimento e
experiéncia no setor, avaliamos a razoabilidade
dos modelos atuariais e as principais premissas
utilizadas no célculo de provisdes matematicas,
comparando-as com as melhores praticas
atuariais, requisitos regulatérios e tendéncias de
mercado.

e Damesma forma, realizamos recélculos e
andlises de razoabilidade dos valores
contabilizaclos, considerandlo as condicdes
téchicas e econdmicas conticlas nos contratos
de seguros ¢ as estabslecidas pela
regulamentacao em vigor.

Os procedimientos acima descritos também foram
efectuados sobre as provisdes do negécio de
seguros com o Bankia, tendo-se também revisto a
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sua correta reclassificagdo no final do exercicio para
a rubrica de Passivos associados a ativos néo
circulante classificados como mantido para venda.

Além disso, avaliamos a adequagéo das informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas relativas a provisdes matematicas,
considerando os requisitos das Normas
Internacionais de Relatérios Financeiros da UE.

Mensuracédo da provisao de sinistros de seguros de ramos nao-vida

(10.279,1 milhées de euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas as demonstrac¢des financeiras
consolidadas

Questéo-chave da auditoria

Como a questéo foi abordada ne nossa auditoria

O Grupo reconhece a provisdo de sinistros de
seguros de ramos ndo-vida para cobrir o custo
estimado dos sinistros ocorridos até a data de
encerramento do exercicio. A estimativa da referida
provisdo é complexa e requer métodos e calculos
atuariais que se baseiam em julgamentos e
hipéteses significativas, especialmente para as linhas
de negbcios nas quais o periodo de liquidagdo dos
sinistros pode ser muito longo, como em automével,
responsabilidade civil, incéndios, aviagdo e
transportes.

Na mensuragao da provisao de sinistros séo
utilizadas estimativas caso a caso, bem como
métodos de projecéo atuarial baseados, tanto em
informagodes histéricas, quanto em hipdteses sobre a
sua evolugéo futura. Estas estimativas incluem
hipoteses relacionados com o montante de
liquidacéo previsto e com os padrdes de pagamentos
dos sinistros, existindo, pela sua natureza, um grau
de incerteza significativo, sendo que uma alteragao
das hipoteses pode ter um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras consolidadas, por isso,
foi considerado uma questdo-chave de auditoria.

Como parte dos hossos procedimentos de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e implementagéo
dos controles-chave estabelecidos nos processos de
estimativa da provisao de sinistros incluindo os
controles sobre a definicdo das hipéteses chave,
bem como da integridade e precisdo das bases de
dados utilizadas na estimativa destas provisdes.

Os nossos procedimentos substantivos relativos a
provisao de sinistros, que foram realizados com a
colaboragdo dos nossos especialistas atuariais e para
uma amostra representativa das linhas de negécio
selecionada com base na nossa avaliagdo de riscos e
relevancia das mesmas, consistiram, basicamente,
nos seguintes:

o Realizagdo de testes a integridade e precisdo
das bases de dados utilizadas nos célculos
atuariais.

e Com base no nosso conhecimento e experiéncia
no setor, avaliamos a razoabilidade dos modelos
atuariais e das hipéteses utilizados no célculo da
provisao der sinistros, em comparagdo com as
melhores praticas atuariais, requisitos
regulamentares, hipéteses de mercado e
tendéncias historicas.

e Efetuamos uma estimativa da proviséo de
sinistros ¢, com base na nossa experiéncia,
determinamos um intervalo de valores para
avaliar a sua razoabilidade.

Além disso, avaliamos a adequagao das informagdes
divulgadas nas demonstragdes financeiras
consolidadas relativas a provisao de sinistros de
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3. RELATORIO DE AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2020

Mensuragéao da provisao de sinistros de seguros de ramos nao-vida

(10.279,1 milhées de euros)

Ver notas 5.15 e 6.13 das notas explicativas as demonstragdes financeiras

consolidadas

Questéo-chave da auditoria

Como & questéo foi abordada ne nossa auditoria

seguros de ramos ndo-vida, considerando os
requisitos das Normas Internacionais de Relatorios
Financeiros da UE.

Mensuracgédo de instrumentos financeiros ndo cotados em mercados ativos e
reconhecidos pelo valor justo (8.779,1 milhdes de euros)

Ver notas 5.5, 5.6, 6.4 e 6.5 das notas explicativas as demonstracoes
financeiras consolidadas

Questéo-chave da auditoria

Como a questéo foi abordada na nossa auditoria

A classificaga@o dos instrumentos financeiros, para
efeitos de mensuragdo, nas diferentes carteiras
existentes ha norma contébil aplicavel determina os
critérios a aplicar na sua mensuragao posterior.

A maior parte dos instrumentos financeiros do Grupo
MAPFRE sdo mensurados com base em precos de
mercado em mercados ativos. Contudo, naqueles
€asos nos que ndo existe um prego cotado num
mercado ativo, a determinagao do valor justo dos
instrumentos financeiros realiza-se mediante
técnicas de mensuragao que podem considerar,
entre outros aspectos, dados de mercado ndo
observaveis ou métodos de mensuragdo complexos
que requerem um elevado grau de julgamento. Além
disso, quaisquer alteragdes nas hipbteses
consideradas, eventos de mercado ou novas
regulamentacdes podem ter um impacto significativo
na mensuragéo.

Consideramos que existe um risco inerente
significativo associado & mensuragdo dos
instrumentos financeiros reconhecidos pelo valor
justo e que se encontram classificados
hierarquicamente para efeitos de mensuragao pelo
Grupo como instrumentos financeiros de nivel 3
(utilizag@o de alguma informacao de entrada
significativa que ndo estd baseada em dados de
mercado observaveis) e para certas carteiras

A nossa abordagem de auditoria incluiu, tanto a
avaliagéo dos controles-chave vinculados acs
processos de mensuragdo das cartsiras de
instrumentos financeiros, quanto a realizagéo de
procedimentos substantivos sobre as mesmas.

Com a colaboragdo dos nossos especialistas em
instrumentos financeiros, foram selecionadas
amostras representativas da populagéo de ativos
financeiros do Grupo, cuja adequada mensuragao foi
avaliada mediante a realizagdo de diversos
procedimentos substantivos, que incluiram um
recélculo do valor justo e a avaliagdo da razoabilidade
dos dados de mercado utilizados nos modelos de
mensuragao.

Além disso, avaliamos se as informagoes divulgadas
nas demonstracdes financeiras consolidadas
relativas aos instrumentos financeiros refletem
adequadamente a exposi¢do do Grupo ao risco de
mensuragao dos instrumentos financeiros e se
cumprem com 0s requisitos de divulgagao
estabelecidos nas Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros da UE.
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Mensuragao de instrumentos financeiros nao cotados em mercados ativos e
reconhecidos pelo valor justo (8.779,1 milhoes de euros)

Ver notas 5.5, 5.6, 6.4 e 6.5 das notas explicativas as demonstracoes

financeiras consolidadas

Questéo-chave da auditoria

Como a questéo foi abordada na nossa auditoria

classificadas como nivel 2 {informagédo de entrada
significativa baseada em dados de mercado
observaveis direta ou indiretamente), em ambos os
casos, mediante a utilizagdo de métodos de
mensuragdo complexos, por isso, foi considerado
uma guestao-chave de audiitoria.

Mensuracédo de dgios e gastos de aquisicdo de carteira (1.979,5 milhGes de

euros)

Ver notas 5.1 e 6.1 das notas explicativas as demonstragoes financeiras
consolidadas

Questdo-chave da auditoria

Como a questéo foi abordada na nossa auditoria

O Grupo mantém registrado agios e gastos de
aquisigao de carteira por montantes relevantes
procedentes da aquisicéo de entidades ou negbcios.

A mensuragao destes ativos requer a determinagéo
de unidades geradoras de caixa (UGC), o célculo da
quantia escriturada de cada uma delas, a estimativa
do montante recuperavel das UGC e a identificagao
de fatos que possam determinar a existéncia de
inclicios de reducéo do valor recuperavel destes
ativos. A determinagdo do valor recuperavel de cada
UGC contempla, entre outras questdes, projecdes
financeiras que consideram suposigdes sobre
evolugdes macroecondmicas, circunstancias internas
da entidade e de concorrentes, taxas de desconto ou
a evolucdo futura do negécio.

O Grupo realiza, pelo menos anualmente, no caso de
&gio, ou quando sdo identificados indicios de reducéo
do valor recuperével, tanto no caso de despesas de
aquisicao de carteira quanto ho de agio, uma
avaliagdo para determinar se existe redugdo no valor
recuperavel desses ativos. Nesse sentido, nossa
avaliagdo tem se concentrado principalmente no agio
& nas despesas de aquisicao de carteiras de valor
mais significativo e cujo valor recuperavel estimado
se aproxima do valor contabil dos ativos liquidos.
Destaca-se ainda em 2020 a perda por imparidade

Como parte dos nossos procedimentos de auditoria,
realizamos testes sobre o desenho e implementagéo
dos controles-chave estabelecidos pelo Grupo
relativamente ao processo seguido pelo Grupo para a
identificacdo das unidades geradoras de caixa,
avaliagao de indicios de redugao do valor
recuperavel, aprovagdo das projegdes financeiras
pelo Conselho de Administragao e para a definigao
das suposigdes e métodos de calculo utilizados na
estimativa do valor recuperéavel das UGC.

Com base no hosso conhecimento e experiéncia,
avaliamos a razoabilidade dos métodos utilizados
pelo Grupo para a estimativa dos valores
recuperaveis das UGC, considerando o que esta
estabelecido nas Normas Internacionais de
Relatérios Financeiros da UE e as melhores praticas
de mercado.

Os nossos procedimentos substantivos que foram
realizados para uma amostra de UGC, incluindo os
mas relevantes, consistiram, basicamente, nos
seguintes:

e Avaliagdo da existéncia de indicios de redugédo
do valor recuperavel dos agios e dos gastos de
aquisicdo de cartsira considerando fatores
externos e internos, tais como indicaclores
macroecondmicos, expectativas do setor,
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3. RELATORIO DE AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2020

Mensuragido de dgios e gastos de aquisigao de carteira (1.979,5 milhées de
euros)

Ver notas 5.1 e 6.1 das notas explicativas as demonstragoes financeiras
consolidadas

Questao-chave da auditoria Como a questéo foi ebordada na nossa auditoria
correspondente a trés UGCs no montante de 134,8 histérico financeiro das UGC e expectativas da
milhdes de euros. Administragdo , incluindo o potencial impacto do

Dada a complexidade da estimativa e o uso de LANID-omonreReses Tatoss

premissas que, em geral, que pressupdem incerteza | ®  Com a colaboragdo dos nossos especialistas em
& julgamento, consideramos que a mensuragio co valoragéo, anélise das taxas de desconto &
valor recuperéavel dos agios e gastos de aquisicdo de Zﬁg:gigﬁ ;glgjsfjaiebo(;%mpo DafREtinative
carteira contém um risco inerente significativo ’

associado, por isso, foi considerado uma questic- *  Avaliagio da razoabilidade das projecdes
Shiave de atditoria financeiras elaboradas pela Administra¢do, em

comparagao com as informagdes financeiras
histéricas das UGC, com os planos de negécio
aprovados pelo Grupo e com as expectativas de
mercado nos setores em que operam.

e Andlise de sensibilidade das principais hipdteses
e projecgdes financeiras utilizados na estimativa
do valor recuperavel das UGC.

Além disso, avaliamos a adequagéo das informagdes

divulgadas nas demonstragoes financeiras

consolidadas relativas ao 4gio e aos gastos de
aquisicao de carteira, considerando os requisitos das

Normas Internacionais de Relatérios Financeiros da

UE.

Outras informacoes: Relatorio de Gestao Consolidado

As outras informacdes compreendem exclusivamente o relatério consolidado de gestéo do exercicio
de 2020, cuja elaboragao € da responsabilidade dos administradores da Controladora, nao sendo
parte integrante das demonstragdes financeiras consolidadas.

A nossa opiniao de auditoria sobre as demonstragoes financeiras consolidadas nao cobre o relatério
consolidado de gestéo. A nossa responsabilidade pelas informagoes contidas no relatério
consolidado de gestao estéa definida na regulamentacao relativa a atividade de auditoria de
demonstragoes financeiras, que estabelece dois niveis diferentes de responsabilidade:

a) verificar unicamente que os demonstrativos de informagoes nao financeiras, assim como
determinadas informagdes incluidas no Relatério Anual de Governo Corporativo {RAGC),
aqueles que se referem a Lei de Auditoria de Contas, foram fornecidas na forma prevista na
regulamentacgao aplicavel e, se aplicavel de outra forma, informar sobre isto.

b} Um nivel geral aplicavel ao resto das informagoes incluidas no relatério consolidado de
gestéo, que consiste em avaliar e informar sobre a concordéncia das referidas informagoes
com as demonstragdes financeiras consolidadas, a partir do conhecimento do Grupo obtido
através da realizagao da auditoria das referidas demonstragdes, excluindo informagdes que
nao sao as obtidas como evidéncia durante a mesma, bem como em avaliar e informar se o
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conteldo e apresentagao desta parte do relatério consolidado de gestao estédao em
conformidade com a regulamentacao aplicavel. Se, com base no trabalho que realizarmos,
concluirmos gue existem distorgdes materiais, somos obrigados a reportar esse fato.

Com base no trabalho realizado, de acordo com o descrito anteriormente, comprovamos gue a
informacéo especifica mencionada na alinea a) anterior foi apresentada num relatério separado,
"Relatério Integrado MAPFRE, $.A. 2020", na qual se inclui uma referéncia expressa ao relatério
consolidado de gestdo, que as informagdes do RAGC, mencionadas na referida alinea, estéo
incluidas no relatério consolidado de gestao e que o resto das informagdes contidas no relatdrio
consolidado de gestéo séo coerentes com os das demonstragées financeiras consolidadas para o
exercicio de 2020 e que o seu conteldo e apresentagao estao em conformidade com a
regulamentagao aplicavel.

Responsabilidade dos administradores e do comité de auditoria e compliance
em relacdo as demonstracdes financeiras consolidadas

Os administradores da Controladora s&o responsaveis por elaborar as demonstragdes financeiras
consolidadas em anexo, de forma que expressem a imagem fiel do patriménio, da posigao financeira
e dos resultados consolidados do Grupo, em conformidade com as IFRS-EU e outras disposigoes do
marco regulatério de informacgdes financeiras aplicaveis ao Grupo na Espanha, e pelo controle
interno que considerem necesséario para permitir a preparagcdo das demonstragoes financeiras
consolidadas isentas de distorgdes materiais devidas a fraudes ou erros.

Na preparagéao das demonstragdes financeiras consolidadas, os administradores da Controladora sao
responséaveis por avaliar a capacidade do Grupo para continuar como empresa em funcionamento,
divulgando, caso necessario, questdes relacionadas com empresa em funcionamento e utilizando o
principio contabil de continuidade das operacdes, salvo se os referidos administradores tiverem a
intencao de liquidar o Grupo ou de cessar as suas cperagdes, ou caso nNao exista outra alternativa
realista.

O Comité de Auditoria @ Compliance do Grupo é responsavel pela supervisao do processo de
preparacdo e apresentacao das demonstracdes financeiras consolidadas.

Responsabilidades do auditor em relagao a auditoria das demonstracoes
financeiras consolidadas

Os nossos objetivos consistem em obter uma seguranga razoavel de que as demonstragdes
financeiras consolidadas em seu conjunto estao isentas de distorgdes materiais devidas a fraudes
ou erros e emitir um relatdrio de auditoria que contém nossa opiniao.

Seguranca razoavel & um elevado grau de seguranga, mas nao garante que uma auditoria realizada
em conformidade com a regulamentacéo relativa a atividade de auditoria de demonstragdes
financeiras em vigor na Espanha detecte sempre quaisquer distorgdes materiais que possam existir.
As distorgdes podem dever-se a fraudes ou erros e, caso sejam consideradas materiais,
individualmente ou de forma agregada, pode prever-se razoavelmente que influenciem as decisdes
econdmicas gue os UsUarios tomam com base nas demonstracdes financeiras consolidadas.
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No @mbito de uma auditoria em conformidade com a regulamentacao relativa a atividade de
auditoria de demonstracdes financeiras em vigor na Espanha, aplicamos o nosso julgamento
profissional e mantemos uma atitude de ceticismo profissional durante toda a auditoria. Também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdes materiais nas demonstragdes financeiras
consclidadas, devidas a fraudes ou erros, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opiniac. O risco de ndo detectar uma distorgdo material devida a fraude & mais
elevado do que no caso de uma distorcao material devida a erro, ja que a fraude pode implicar
conspiracéo, falsificacdo, omissdes deliberadas, manifestacdes intencionalmente erréneas ou a de
burlar os controles internos.

— Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o cbjetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do Grupo.

— Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela Administracao da Controladora.

— Concluimos scobre a adequacéo do uso, pela Administracéo da Sociedade Dominante, do principio
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar davida significativa
em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Grupo. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas
divulgagbes nas demonstragdes financeiras consclidadas ou incluir modificagdo em nossa opinio,
se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério de auditoria. Todavia, eventos ou condigdes
futuras podem levar o Grupo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes financeiras
consolidadas, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras consolidadas
representam as correspondentes transagdes e os eventos subjacentes de maneira que
expressem a imagem fiel.

— Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das
entidades ou atividades de negoécio do Grupc para expressar uma opiniao sobre as demonstragtes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela diregao, supervisao e desempenho da
auditoria do Grupo. Nos somos os Unicos responsaveis pela nossa opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com o comité de auditoria e compliance da Sociedade controladora em relagac
com, entre outras questoes, ac alcance e ao momento planejados para a realizagao da auditoria e a
resultados significativos da auditoria, bem como a qualquer deficiéncia significativa de controle
interno que identificamos durante a auditoria.

Também proporcionamos ao comité de auditoria e compliance do grupo uma declaragdo de que
cumprimos os requisitos de éticas aplicaveis, incluindo os de independéncia, e que nos
comunicamos com o mesmo para informar sobre questées que possam razcavelmente supor uma
ameaca para a nossa independéncia e, conforme o caso, sobre as respectivas salvaguardas.
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Entre questdes que foram objeto de comunicagao ao comité de auditoria e compliance,
determinamos as que assumiram maior relevéncia na auditoria das demonstragdes financeiras
consolidadas do periodo atual e que sdo, consequentemente, as questdes-chave da auditoria.

Descrevemos essas questdes no nosso relatério de auditoria, exceto aquelas cuja divulgagao publica
seja proibida por disposigoes legais ou regulamentares.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Formato Eletrénico Unico Europeu

Examinamos os arquivos digitais do Formato Eletrénico Unico Europeu (FEUE) da MAPFRE, S A. e
as empresas dependentes do ano 2020 que integram o arquivo XHTML que inclui as demonstragoes
contéabeis consolidadas do exercicio e os arquivos XBRL com a etiquetagem efetuada pela empresa,
que fardo parte do relatério financeiro anual.

Os Administradores da MAPFRE, S.A. sao responsaveis pela apresentagao do relatdrio anual do
exercicio de 2020 de acordo com o formato e os requisitos de marcacao estabelecidos no
Regulamento Delegado UE 2019/815, de 17 de dezembro de 2018, da Comissao Europeia
(doravante Regulamento FEUE).

A nossa responsabilidade consiste em examinar os arquivos digitais elaborados pelos
Administradores da Holding, de acordo com as normas que regulam a atividade de auditoria de
demonstracdes contabeis em vigor em Espanha. Os referidos regulamentos exigem que planejemos
e executemos nossos procedimentos de auditoria, a fim de verificar se o conteldo das
demonstracdes contébeis consolidadas incluidas nos arquivos digitais acima mencionados
corresponde inteiramente ao das demonstracdes contabeis consolidadas que auditamos, e se o
formato e marcacédo do mesmo e dos referidos processos foram realizados em todos os aspectos
significativos, de acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Em nossa opiniéo, os arquivos digitais examinados correspondem integralmente as demonstragdes
contabeis consolidadas auditadas, sendo estas apresentadas e marcadas, em todos os seus
aspectos significativos, de acordo com os requisitos estabelecidos no Regulamento FEUE.

Relatorio Adicional para o comité de auditoria e compliance da controladora__

A opiniao expressa no presente relatério é coerente com as afirmagdes constantes no relatdrio
adicional para o comité de auditoria e compliance da Sociedade controladora datado de 10 de
fevereiro de 2021.

Periodo de contratacao

Na Assembleia Geral Ordinéria de Acionistas de MAPFRE, S.A. celebrada a 9 de margo de 2018
fomos nomeados como auditores da Sociedade por um periodo de 3 anos, contados a partir do
exercicio finalizado em 31 de dezembro de 2018.
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Anteriormente, fomos nomeados por acordo da Assembléia Geral de Acionistas para o periodo de 3
anos e temos realizado o trabalho de auditoria continuamente desde o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015.
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